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Ova publikacija predstavlja klju¢ne nalaze istrazivanja koje je sproveo SEESAC, u saradnji sa
Viktimoloskim drustvom Srbije, a obuhvatilo je Sest jurisdikcija na Zapadnom Balkanu: Albaniju, Bosnu
i Hercegovinu, Kosovo'!, Severnu Makedoniju, Crnu Goru i Srbiju. Sprovedeno od maja do septembra
2024, ovo istraZivanje teziste stavlja na jednu veoma vaznu, ali nedovoljno istrazenu oblast: usluge
podrske za Zrtve oruzanog nasilja van konteksta oruzanog sukoba. Ovo istrazivanje predstavlja prvi
pokusaj sticanja uvida u glavne karakteristike takvih usluga u regionu Zapadnog Balkana.?

Na globalnom, a i na regionalnom nivou, oruzano nasilje i dalje predstavlja znacajan izazov. Ono
utiCe na drustveno blagostanje i ljudski razvoj. Podaci SEESAC-ove Platforme za pracenje oruzanog
nasilja pokazuju izrazene rodne razlike na Zapadnom Balkanu. Muskarci su nesrazmerno pogodeni
oruzanim nasiljem i ¢ine vecinu, kako Zrtava, tako i ucinilaca. Samo u 2024. godini, muskarci su cCinili
80% svih zrtava u slu¢ajevima u kojima je pol bio naveden, Sto ¢ini veliku vecinu smrtnih slu¢ajeva
od vatrenog oruzja. Muskarci se dominantno pojavijuju i u slu¢ajevima povreda, $to odrazava vecu
izlozenost teSkim fizickim povredama. Incidenti povezani sa pretnjama otkrivaju nesto drugaciju
dinamiku: dok muskarci i dalje prednjace, Zzene se suoCavaju sa nesrazmerno visokim udelom pretnji
vatrenim oruzjem u odnosu na njihovu ukupnu zastupljenost. Muskarci su Cinili 98% ucinilaca u
incidentima uz upotrebu vatrenog oruzja. Taj procenat ostao je stabilan tokom vremena, dok su zene
Cinile 20% zrtava i samo 2% ucinilaca. Razmere nasilja pocinjenog vatrenim oruzjem ocigledne su u
celom regionu: tokom 2024. godine desilo se 113 ubistava, 358 ljudi je povredeno, a 387 ih je bilo u
situaciji da im se preti vatrenim oruzjem. Oruzano nasilje pretezno pogada mlade odrasle uzrasta od
19 do 35 godina.

Nasilje u porodici dovelo je do najveceg broja smrtnih slucajeva u svim kontekstima i nesrazmerno
je pogadalo zene. Od 2019. do 2024. godine, broj incidenata sa vatrenim oruzjem u porodi¢nom
okruzeniju stalno je rastao — ukupno povecanje u tem periodu iznosilo je 81%. Tokom istog perioda,
broj Zrtava porastao je za 85%. Udvostrucio se broj incidenata uz upotrebu vatrenog oruzja u kojima
su ucestvovali intimni partneri, a Zene su Cinile 98% svih Zrtava u evidentiranim slucajevima. Dakle,
iako je broj incidenata nasilja u porodici koji uklju¢uju vatreno oruzje bio daleko manji od onih u

Za Program Ujedinjenih nacija za razvoj, podrazumeva se da je pozivanje na Kosovo u kontekstu rezolucije 1244 (1999) Saveta
bezbednosti Ujedinjenih nacija. Za Evropsku uniju, ova oznaka ne prejudicira stavove o statusu i u skladu je sa Rezolucijom
SBUN 1244/99 i Misljenjem Medunarodnog suda pravde o proglasenju nezavisnosti Kosova.

Ova publikacija integriSe podatke i analize iz originalne studije, dopunjene uvidima iz Monitora oruzanog nasilja i aktuelne
akademske literature. Informacije o pravnom okviru koje su navedene odrazavaju stanje u vreme zavrSetka studije. Treba
napomenuti da je veci deo teksta u ovom Pregledu preuzet iz neobjavljene istrazivacke studije SEESAC-a Western Balkans
Armed Violence Victim Support Analysis, conducted through the Victimology Society of Serbia (Analiza podrske Zrtvama
oruzanog nasilja na Zapadnom Balkanu), koju je sprovelo Viktimolosko drustvo Srbije. Citati u sledec¢im fusnotama preuzeti
su doslovno: 7,8, 22-24, 36, 38-40, 43, 47, 55, 56, 62-65.
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kontekstima kriminala, javnim sukobima ili neutvrdenim pucnjavama, oni su za posledicu imali najveci
broj smrtnih slu¢ajeva, $to nasilje u porodici ¢ini najsmrtonosnijim kontekstom za Zene kada je
upotrebljeno vatreno oruzje.?

Podaci ukazuju na potrebu za ciljanim intervencijama kako bi se reSio problem oruzanog nasilja, uz
istovremeno obezbedivanje pristupa odgovarajucim uslugama za zrtve. Uprkos znacajnom napretku
koji su jurisdikcije Zapadnog Balkana postigle u jacanju kontrole malokalibarskog i lakog oruZja
(SALW) i suzbijanju oruzanog nasilja, pitanje usluga podrske zrtvama jos nije reSeno na sistematican i
sveobuhvatan nacin.

Zrtve zlo¢ina — uklju¢ujuéi Zrtve nasilja pocinjenog vatrenim oruzjem — imaju pravo na podréku koja
zadovoljava njihove razli¢ite potrebe, a ne samo one vezane za krivicno gonjenje nasilnika. Istorijski
gledano, drustvenii politicki fokus pretezno je bio naizricanju kazne uciniocu.* U skorije vreme, kreatori
javnih politika sve viSe prepoznaju da je sveobuhvatna podrSka Zrtvama neophodna za pravedan i
delotvoran sistem pravosuda.

PodrSka Zrtvama nasilja regulisana je nizom medunarodnih i regionalnih pravnih instrumenata.
Posebno su vazne Deklaracija UN o osnovnim principima pravde za zrtve krivi¢nih dela i zloupotrebe
modi i Direktiva 2012/29/EU Evropskog parlamenta i Saveta od 25. oktobra 2012. o utvrdivanju
minimuma standarda o pravima, podrsci i zastiti Zrtava krivi¢nih dela (Direktiva o pravima Zrtava), koje
pruzaju osnovu za razumevanje prava zrtava. Ovi instrumenti nalaZzu da usluge podrske treba da budu
dostupne zrtvama pre, tokom i u odgovaraju¢em periodu nakon krivicnog postupka, bez obzira na
formalno prijavljivanje ili pravni status. Te usluge treba da obezbede da Zrtve budu u sredistu paznje.
Usluge moraju da budu dobro usmerene i integrisane, tako da se izbegne opasnost od ponovne
viktimizacije, sekundarne viktimizacije, zastrasSivanja, pretnji ili potencijalne odmazde. Prema Direktivi
0 pravima zrtava, sluzbe podrske zrtvama treba da obrate posebnu paznju na konkretne potrebe onih
Zrtava koje su pretrpele znacajnu Stetu zbog teZine krivicnog dela. Ovaj zahtev je posebno relevantan
s obzirom na teske posledice oruzanog nasilja za sve neposredne i posredne zrtve oruzanog nasilja.

Podizanje svesti o pravima zZrtava je od presudnog znacaja, posebno medu stru¢njacima u institucijama
i sluzbama koje obi¢no nisu primarno fokusirane na podrsku zrtvama. Policija i pravne sluzbe igraju
znacajnu ulogu u oblikovanju percepcije zrtava o dostupnoj podrsci, posebno nakon zloc€ina. Posto
se Cesto percipiraju kao jedinstven sistem, negativno iskustvo sa jednim delom sistema, kao Sto je
policija, moze dovesti do odustajanja od drugih usluga podrske.

lako u Sest jurisdikcija Zapadnog Balkana obuhvacenih ovim istraZivanjem postoji jasna posvecenost
podrsci Zrtvama, postizanje pune uskladenosti sa medunarodnim i standardima EU i dalje predstavlja
proces koji zahteva posebnu paznju. Zrtve incidenata pocinjenih vatrenim oruzjem na Zapadnom
Balkanu uglavnom imaju isti pravni status kao i Zrtve drugih krivi¢nih dela, $to moze dovesti do previda
pri pruzanju odgovarajucih usluga. U okviru regiona i dalje postoji nedosledna pravna definicija
L2rtve”, koja nije u potpunosti uskladena sa Direktivom EU o pravima zrtava. Ona ne obuhvata u
potpunosti posredne Zrtve, kao Sto su ¢lanovi uze porodice i izdrzavana lica, kako je definisano

SEESAC (2025). Firearm incidents in the context of domestic violence — Western Balkans, 2019-2024 (Incidenti uz upotrebu
vatrenog oruZja u kontekstu porodicnog nasilja — Zapadni Balkan, 2019-2024).
Dostupno na: IN_FOCUS_Domestic_violence_Western_Balkans_2019-2024_w.pdf

Vazno je prepoznati da bi prestupnicima trebalo pruziti mogucénosti za rehabilitaciju kao sredstvo za sprecavanje recidiva.
Medutim, pitanje rehabilitacije je van okvira ovog pregleda.
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medunarodnim standardima.® Osim toga, postojeci regionalni okvir za kontrolu malokalibarskog i
lakog oruzja samo u ograni¢enoj meri pominje zrtve i nedostaje mu eksplicitho pominjanje potrebe
za namenskim uslugama za one koji su pogodeni oruzanim nasiljem. S obzirom na to da je osoblje
sektora bezbednosti naj¢eSce prvo koje interveniSe u incidentima koji uklju€uju upotrebu vatrenog
oruZzja, klju¢no je da politike i prakse kontrole malokalibarskog i lakog oruzja integriSu perspektivu
prava zrtava kako bi se obezbedilo blagovremeno i adekvatno pruzanje informacija, kao i spre¢avanje
ponovne viktimizacije i sekundarne viktimizacije.

Usluge podrske Zrtvama u regionu pruzaju raznovrsne javne institucije, organizacije civilnog drustva
(OCD) i nezavisne agencije. Nekoliko klju¢nih izazova ometa adekvatno pruzanje podrSke Zrtvama
vatrenog oruzja. Medu njima su: nedostatak usluga posebno prilagodenih jedinstvenim potrebama
Zrtava oruzanog nasilja, fragmentiranost postojecih sistema podrske Zrtvama i nedosledno prikupljanje
podataka specificnih za ovaj oblik nasilja. Finansijska ogranicenja predstavljaju znacajnu prepreku,
posebno za OCD pruzaoce usluga, jer takve organizacije velikoj meri zavise od nesigurnog projektnog
finansiranja.® Stavie, OCD su retko uklju¢ene u konsultacije o kreiranju politika u vezi sa kontrolom
malokalibarskog i lakog oruzja i uslugama podrSke Zrtvama.

Kako bi se poboljsali i dostupnost i kvalitet podrSke zrtvama vatrenog oruzja, na kraju ove publikacije
dat je skup preporuka. Potrebno je azurirati postojece pravne i strateske okvire kako bi se u potpunosti
uskladili sa medunarodnim standardima. To ukljuuje usvajanje sveobuhvatne definicije ,zrtve® koja
obuhvata i neposredne i posredne Zrtve, obezbedivanje dosledne terminologije i uspostavljanje jasne
zakonske obaveze za javne institucije da olak$aju upucivanje na usluge podrske zrtvama.

Osim toga, klju¢no je sprovesti odrzive i pristupacne programe obuke i izgradnje kapaciteta za
stru¢njake u svim relevantnim sektorima, pocevsi od policije, koja je Cesto prva tacka kontakta za Zrtve,
ali i zdravstvenih radnika, stru¢njaka iz sektora pravosuda i relevantnih OCD. Ovi programi trebalo bi
da poboljSaju razumevanje prava zrtava u nadleznim sluzbama za reagovanje i kod pruzalaca usluga i
da ih opreme odgovarajucim vestinama za procenu i reSavanje jedinstvenih potreba Zrtava nasilja uz
upotrebu vatrenog oruzja i njihovih porodica.

Od vitalnog je znacCaja napraviti ¢vrste okvire za pradenje i evaluaciju, uz sistematsko, prikupljanje
adekvatno razvrstanih podataka o neposrednim i posrednim Zrtvama nasilja vatrenim oruzjem.

Najzad, negovanje regionalne saradnje medu jurisdikcijama Zapadnog Balkana klju¢no je za razmenu
dobrih praksi, uz koris¢enje postojecih mreza sektora bezbednosti kako bi se olakSalo i ubrzalo
uskladivanje sa medunarodnim standardima za podrsku Zrtvama.

Kroz proaktivho azuriranje pravnih okvira, jaCanje institucionalnih kapaciteta, zalaganje za odrzivo
finansiranje pruzalaca usluga, obezbedivanje pristupa specijalizovanoj obuci i negovanje
meduinstitucionalne i regionalne saradnje, jurisdikcije Zapadnog Balkana bi¢e u dobroj poziciji da
postepeno uspostave sveobuhvatniji sistem podrske usmeren na Zrtve i zasnovan na traumi za sve
osobe pogodene oruzanim nasiljem, koji je u potpunosti uskladen sa Direktivom EU o pravima zrtava.

lako Direktiva o pravima Zrtava nije pravno obavezujuca za drzave koje nisu ¢lanice, uskladivanje sa pravnim tekovinama EU,
koje ukljucuju ovu direktivu, je uslov za ¢lanstvo u EU.

Viée o ulozi OCD i pitanjima vezanim za odrzivost usluga Zrtvama koje pruzaju OCD videti u: Nikolié-Ristanovic, V., Copi¢, S.,
Nikoli¢, J., Saciri, B. (2018) Podrska zrtvama u izabranim drzavama Balkana: Komparativna perspektiva. Beograd: Viktimoloko
drustvo Srbije

Dostupno na: Podréka_Zrtvama_Analiza.indd
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Ovaj Pregled pocinje Uvodom koji opisuje razliite karakteristike i uticaje oruzanog nasilja. U njemu
su predstavljeni najnoviji podaci sa Zapadnog Balkana, uz isticanje relevantnosti i blagovremenosti
istrazivanja usmerenih na podrsku zrtvama oruzanog nasilja. Drugo poglavlje opisuje medunarodni
normativni okvir relevantan za podrSku zrtvama, ukljuCujudi klju¢ne direktive EU, a daje i kratak
pregled medunarodnih i regionalnih okvira za kontrolu malokalibarskog i lakog oruZzja, procenjujuci
u kojoj meri oni uklju¢uju aspekte podrske zrtvama. Trece poglavlje istrazuje relevantni pravni okvir
unutar jurisdikcija Zapadnog Balkana, isti¢uci neuskladenosti sa medunarodnim standardima. Cetvrto
poglavlje predstavlja indikativhe nalaze iz empirijskog istrazivanja sprovedenog u Sest jurisdikcija
Zapadnog Balkana, ukazujuci na klju¢na pitanja vezana za podrsku zrtvama, kako ih vide pruzaoci
usluga. Peto poglavlje sumira glavne izazove u pruzanju usluga. Najzad, Sesto poglavlje nudi skup
prakti¢nih preporuka izvedenih iz nalaza istrazivanja i dodatni pregled aktuelne literature.
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Oruzano nasilje moze se definisatikao namerna, zaprecenailistvarna upotreba oruzja u cilju usmrcivanja
ili povredivanja. MoZe imati mnogo oblika, od politickog, preko kriminalnog, do meduljudskog nasilja, i
javlja se u Sirokom spektru konteksta. Klju¢no je napomenuti da ono ide dalje od fizickog povredivanja
i ukljucuje psihosocijalne posledice, kao i to da ima sveprisutni negativni uticaj na razvoj.’

Kao visSeslojni fenomen, oruzano nasilje ima duboke posledice ne samo u situacijama oruzanog
sukoba, vec i u kontekstima organizovanog i sitnog kriminala, nasilja izmedu intimnih partnera i
porodice, nasilja bandi i drugih oblika meduljudskog nasilja — koji se ¢esto javljaju u inace mirnim
drustvima. Efekat zloupotrebe malokalibarskog i lakog oruzja (SALW) je razoran za zrtve, njihove
porodice i njihove zajednice. Kada se nepravilno ¢uva, SALW moZe da ugrozi decu i druge koji dodu
u kontakt s njim. Kada se Siroko zloupotrebljava u odredenoj oblasti, moze prouzrokovati znacajne
negativne posledice po zivote, opstanak i zdravlje pojedinaca, porodica i zajednica i moze stvoriti
sveprisutno okruzenje straha i nesigurnosti koje ometa blagostanje i odrzivi ljudski razvoj.2

Kao nosioci duznosti, jurisdikcije su prema medunarodnim pravnim okvirima obavezne da sprovode
preventivhe mere i pruzaju sveobuhvatnu podrsku zrtvama, njihovim porodicama i svima onima koji
su pogodeni oruzanim nasiljem. Osnovni aspekt ove podrSke je pravo zrtve na poverljive, besplatne
usluge podrske Zrtvama, dostupne pre, tokom i u odgovaraju¢em vremenskom periodu nakon krivicnog
postupka, bez obzira na formalno prijavljivanje ili pravni status. Ove usluge treba da budu geografski
dostupne i da se proSire na posredne zrtve, kao Sto su Clanovi porodice, ukljucujudi decu. One su
kljuCne za omogucavanje Zrtvama da ostvare svoja prava, ukljuCujuci dobijanje hitne medicinske
pomocdi, odgovarajuce psiholosSke podrske i informacija, ili upudivanje na druge specijalizovane
usluge, kao sto su bezbedan smestaj kada je to potrebno i prilagodena podrska za ranjive zrtve.®

Kako bi dao pocetni pregled postojecih usluga za podrsku zrtvama u jurisdikcijama Zapadnog Balkana,
ukljucujudi Srbiju, Crnu Goru, Severnu Makedoniju, Kosovo, Bosnu i Hercegovinu i Albaniju, SEESAC je,
u saradnji sa Viktimoloskim drustvom Srbije — VDS), sproveo istrazivanje koje predstavlja prvi pokusaj
regionalne analize ove vrste° Primarni cilj empirijskog istrazivanja bio je da se stekne uvid u trenutno

Report of the UN Secretary General. Promoting development through the reduction and prevention of armed violence (Izvestaj
Generalnog sekretara UN. Promovisanje razvoja kroz smanjenje i sprecavanje oruZanog nasilja) . New York, 2009.

United Nations Coordinating Action on Small Arms (CASA) (2015). International Small Arms Control Standard. National
regulation of civilian access to small arms and light weapons (Koordinaciona akcija Ujedinjenih nacija za malokalibarsko
oruzje. Medunarodni standard kontrole malokalibarskog oruZja. Nacionalna regulativa civilnog pristupa malokalibarskom
oruZju i lakom naoruzanju).

Sveobuhvatna lista svih usluga koje bi trebalo da budu dostupne u skladu sa medunarodnim standardima data je u drugom
poglavlju.

Istrazivanja o uslugama za Zrtve oruzanog nasilja su oskudna na globalnom nivou, ukljucujuci i unutar EU. lako je VDS, 2018,
sprovelo komparativnu analizu pravnih okvira u pet jurisdikcija (Ristanovi¢-Nikolié, V. Podrska zrtvama u izabranim drzavama
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stanje dostupnih mehanizama podrske i identifikuju postojeci nedostaci, ¢ime bi se postavila osnova
za preporuke zasnovane na dokazima za jaCanje usluga za podrSku Zrtvama. Podaci su prikupljeni
putem anketnog upitnika distribuiranog drzavnim institucijama, nezavisnim agencijama i odabranim
OCD. Anketa je postigla stopu odgovora od preko 41%, sto je rezultiralo konac¢nim uzorkom od 182
subjekta. 58% njih bile su drzavne institucije.

Obavljenaje analiza prikupljenih podataka kako bi se formulisali nalazi. Treba napomenuti da empirijske
podatke predstavljeni u ovom kratkom pregledu ne treba smatrati kona¢nim zbog neujednacenih
stopa odgovora institucija i OCD u Sest jurisdikcija. lako nisu konacni, ovi podaci pruzaju indikativne
uvide koji su, zajedno sa sveobuhvatnim pregledom relevantne literature, doprineli formulisanju
preporuka predstavljenih na kraju pregleda.

Iskustvo Zrtava oruzanog nasilja odlikuju razorne i Siroko rasprostranjene smrtonosne i nesmrtonosne
posledice incidenata povezanih sa vatrenim oruzjem. Nesmrtonosne povrede od vatrenog oruzja
mogu prouzrokovati znacajnu i trajnu Stetu po fizicko zdravlje i egzistenciju pojedinaca. Prisustvo i
dostupnost vatrenog oruzja jesu dobro prepoznati faktori rizika za nasilje u porodici.

Kad neko dozivi nasilni zlo¢in — kao Sto je nasilje povezano sa vatrenim oruzjem — od klju¢ne je
vaznosti zadovoljiti njegove ili njene razliite potrebe, ne samo one koje se odnose na ishode
krivicnog gonjenja. Ovo je posebno vazno s obzirom na to da se ne mogu svi slucajevi krivicno
goniti, zato Sto je, na primer, ucinilac je preminuo, nalazi se na slobodi ili je maloletan. Uz to, mnogi
slucajevi ostaju neprijavljeni. Prema nedavnom istrazivanju Agencije EU za osnovna prava, zrtve se
uzdrzavaju od prijavljivanja zbog straha da im se nece verovati, zbog nedostatka poverenja u policiju
ili pravosudne institucije i straha od odmazde ili dalje viktimizacije? Empirijski podaci na uzorku od
preko 110.000 ispitanika pokazuju da odredene grupe zrtava, kao Sto su zene Zrtve nasilja od strane
intimnog partnera, nasilje retko prijavljuju policiji. Policiji je prijavilo 13,9% Zrtava fizickog nasilja ili
pretnji, ili seksualnog nasilja od strane bilo kog ucinioca tokom njihovog Zivota.® Prema istrazivanju
Organizacije za evropsku bezbednost i saradnju (OEBS) o nasilju nad zenama, procenat Zena koje
nasilje prijavljuju jos je maniji u Jugoisto¢noj Evropi* Ovo OEBS-ovo istrazivanje dokumentovalo je
da Cak i nakon najozbiljnijih incidenata fizickog i/ili seksualnog nasilja, policija u vecini slu¢ajeva nije
bila obavestena. Stavise, zrtve znatno ¢eéce prijavljuju svoje najteze incidente kada ih pocini osoba

Balkana: Komparativna perspektiva), ova studija koju je narucio SEESAC je prva koja kombinuje pregled pravnih okvira sa
empirijskom analizom dostupnosti i kvaliteta usluga podrske Zrtvama konkretno u okviru Zapadnog Balkana.

Konvencija o spre¢avanju i borbi protiv nasilja nad zenama i nasilja u porodici (Istanbulska konvencija) Clan 51 obavezuje
drzave potpisnice da procene rizik od smrtnosti, uzimajuci u obzir da li u€inilac poseduje ili ima pristup vatrenom oruzju, $to
povecava rizik od ubistva.

EU Agency for Fundamental Rights. (2024). Stepping up the response to victims of crime: FRA’s findings on challenges and
solutions (Jacanje odgovora na potrebe Zrtava kriminala: nalazi FRA o izazovima i resenjima). Dostupno na: https://fra.europa.
eu/en/publication/2024/stepping-response-victims-crime

EU gender-based violence survey (2024) (Anketa EU o rodno zasnovanom nasilju), kako je citirana u publikaciji Agencije EU za
osnovna prava — Jacanje odgovora na potrebe Zrtava kriminala: nalazi Agencije o izazovima i resenjima. Treba napomenuti da
podaci iz ankete uklju¢uju razli¢ite oblike nasilja. Oni su, medutim, relevantni, posebno u kontekstu nedovoljnog prijavljivanja
pretnji koje ukljucuju vatreno oruzje.

OSCE. (2019). OSCE-led survey on violence against women: Main report (Anketa OEBS-a o nasilju nad Zenama: Glavni

izvestaj). Anketa OEBS-a sprovedena je 2018. u Albaniji, Bosni i Hercegovini, Crnoj Gori, Severnoj Makedoniji i Srbiji, Moldaviji
i Ukrajini. Za viSe informacije pogledajte: https://www.osce.org/secretariat/413237
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koja nije njihov partner, nego kad je re¢ o intimnom partneru. Nasilje koje pocine sadasnji partneri
najverovatnije ostaje neprijavljeno, a to je posebno ta¢no kada su u pitanju pretnje vatrenim oruzjem.
U retkim slu¢ajevima kada Zene pribegnu upotrebi vatrenog oruZja u kontekstu nasilja intimnog
partnera, ¢esto postoji istorijat porodi¢nog nasilja od strane njihovog partnera.”

Istorijski posmatrano, paznja javnosti i politike bila je u velikoj meri usmerena na izricanje kazne
uciniocu. Medutim, sve se viSe prepoznaje da su zrtvama potrebne razne vrste pomodi i da je
sveobuhvatna podrska zZrtvama neophodna za pravedan i delotvoran pravosudni sistem.®

lako je uticaj oruzanog nasilja specifican i posebno ozbiljan, vazno je imati na umu da zrtve nisu
homogena grupa. Uticaj kriminala znacajno varira u zavisnosti od faktora kao $to su starost, pol,
zdravstveni i socijalni status, postojanje mreza podrske u porodici i zajednici Zrtava, kao i njihove
prethodne interakcije sa bezbednosnim i pravosudnim sistemima. Stoga, dobro osmisljene usluge
moraju odrazavati ova razliita iskustva, licne okolnosti i karakteristike koje zahtevaju koordinisane
napore viSe institucija. Univerzalni pristupi Cesto ne postizu uspeh i ostavljaju klju¢ne potrebe
neresenim, $to ometa oporavak zrtava.”

Stoga je klju¢no podizanje svesti o potrebama zrtava, posebno medu sluzbama koje se tradicionalno
ne dozZivljavaju kao deo podrske zrtvama. Policija i pravne usluge igraju znacajnu ulogu u oblikovanju
percepcije zrtava. Posto se ¢esto posmatraju kao jedinstven sistem, negativno iskustvo sa jednim
njegovim delom, kao $to je policija, moze dovesti do odustajanja od drugih usluga podrske. Ovo
naglasava vaznost integrisanog, nesmetanog pruzanja usluga kako bi se izbegla sekundarna
viktimizacija i obezbedio kohezivan, saosecajan odgovor, posebno za zrtve krivi¢nih dela povezanih
sa vatrenim oruzjem.'®

Posledice oruzanog nasilja izrazito su rodno obojene: zene i deca su Cesto zrtve, dok muskarci Cine
vedinu ucinilaca i onih koji su ubijeni ili ranjeni vatrenim oruzjem.”® Rasprostranjeni strah i nesigurnost
koji proizilaze iz incidenata sa vatrenim oruzjem, posebno masovnih pucnjava u javnim prostorima i
Skolama, rasprostranjenog nasilja u porodici, ubistava, femicida ili pokus$aja ubistava vatrenim oruzjem,
duboko podrivaju blagostanje ljudi i zajednica.

1.2. Oruzano nasilje: pretnja bezbednosti i razvoju

Globalno posmatrano, troSkovi i posledice oruzanog nasilja znatno su vedi u vankonfliktnim nego u
konfliktnim okruzenjima.?° Ekonomski posmatrano, drustveni troskovi oruzanog nasilja su znacajni
i negativno utiC¢u na ekonomske aktivnosti i razvoj. Procenjuje se da Cine priblizno 1,63 procenta

15 De Schutter, A. (2023). Family gun violence in the European Union (Porodi¢no nasilje uz upotrebu oruzja u Evropskoj uniji).
Flemish Peace Institute. 2023/12/PROJECT_INSIGHT_- Family_Gun_Violence_DEF_REV.pdf

16 Ellard, R. & Campbell E. (2020). Improving support for victims of crime: Key practice insights (Unapredenje podrske Zrtvama
kriminala: Kljucni uvidi u praksu), Centre for Innovative Justice, RMIT University.

17 Ibid.

18 Ibid.

19 SEESAC (2024). In Focus Armed Violence Monitor — Victims of firearms incidents in the Western Balkans (U fokusu: Monitor

oruzanog nasilja — Zrtve incidenata sa vatrenim oruzjem na Zapadnom Balkanu). Dostupno na: https://www.seesac.org/f/docs/
in-focus-armed-violence-monitors_1/In-Focus-Armed-Violence-Monitor-on-Victims-of-Firearm-.pdf

20 United Nations. A New Era for Conflict and Violence (Nova era za sukob i nasilje). New York, 2020. Dostupno na: A New Era
of Conflict and Violence
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globalnog BDP-a.?' Oruzano nasilje pogorsava nesigurnost u lokalnim zajednicama i sustinski je
povezano sa siromastvom, nerazvijenoscu i nejednakostima, uklju€ujudi nejednak pristup osnovnim
uslugama kao $to su obrazovanje i zdravstvena zastita. Osim toga, ¢esto se navodi kao glavni razlog
za nabavljanje oruzja u cilju samoodbrane i zaStite imovine.

Zvanicni podaci vezani za oruzano nasilje obi¢no ne uklju¢uju nesmrtonosne posledice zloupotrebe
vatrenog oruZja, iako uticaj ove vrste nasilja ide daleko dalje od gubitka Zivota. Pored fizickih povreda
koje Cesto dovode do trajnih Zivotnih posledica, negativne posledice po psihu prezivelih, kao i po
¢lanove njihovih porodica, uklju¢uju bol, patnju, akutni stresni poremecdaj, posttraumatski stresni
poremecaj, strah, stid, bes, agresiju i druge posledice koje su posebno dugorocne i razorne ako su
preziveli ili svedoci maloletni.??

Zrtve mogu osetiti ove posledice i kada se vatreno oruzje koristi kao pretnja. Stavise, dobro je
dokumentovano da C¢ak i samo prisustvo vatrenog oruzja predstavlja pretnju i/ili psiholoSko nasilje nad
¢lanovima porodice, supruznicima ili partnerima i dom ¢ini manje bezbednim.?® Prisustvo i dostupnost
vatrenog oruZzja takode su faktori rizika povezani sa masovnim pucnjavama, a zloupotreba vatrenog
oruzja u porodi¢nom kontekstu povecava rizik od smrtnih ishoda, posebno femicida.?*

Na regionalnom nivou, oruzano nasilje i dalje predstavlja znacajan izazov koji utiCe na drustveno
blagostanje i ljudski razvoj. Podaci Platforme za pracenje oruzanog nasilja (Armed Violence Monitoring
Platform (AVMP) pokazuju da su muskarci nesrazmerno pogodeni oruzanim nasiljem, i da ¢ine vedinu i
Zrtava i u€inilaca. Oruzano nasilje pretezno pogada mlade odrasle osobe uzrasta od 19 do 35 godina.

21 Ibid.

22 Guay, S., Beaulieu-Prévost, D., Sader, J., Marchand, A. (2019). A systematic literature review of early posttraumatic interventions
for victims of violent crime. Aggression and violent behavior (Sistematski pregled literature o ranim posttraumatskim
intervencijama za Zrtve nasilnog kriminala. Agresija i nasilno ponasanje); Andrews, B., Brewin, C. R, Rose, S., Kirk, M. (2000).
Predicting PTSD symptoms in victims of violent crime: the role of shame, anger, and childhood abuse. Journal of Abnormal
Psychology (Predvidanje simptoma PTSP-a kod Zrtava nasilnog kriminala: uloga stida, besa i zlostavijanja u detinjstvu. Casopis
za abnormalnu psihologiju); Brewin, C. R., Andrews, B., Rose, S., Kirk, M. (1999). Acute stress disorder and posttraumatic stress
disorder in victims of violent crime (Akutni stresni poremecaj i posttraumatski stresni poremecaj kod Zrtava nasilnog kriminala).
American Journal of Psychiatry, citirano u neobjavljenoj istrazivackoj studiji Western Balkans Armed Violence Victim Support
Analysis (Analiza podrske Zrtvama oruZanog nasilja na Zapadnom Balkanu), SEESAC, 2004.

23 Kivisto AJ, Porter M (2020). Firearm use increases risk of multiple victims in domestic homicides (Upotreba vatrenog oruzja
povecava rizik od viSestrukih zrtava u ubistvima u porodici). Journal of the American Academy Psychiatry Law.; Zeoli, A.M,,
Bonomi, A. (2015). Pretty in Pink? Firearm Hazards for Domestic Violence Victims. Women’s Health Issues (Lepa u ruzi¢astom?
Opasnosti od vatrenog oruzja za Zrtve nasilja u porodici. Problemi zdravlja Zena); Spasic, D. V. (2020); Spasi¢, DV. (2020).
Kontrola vatrenog oruzja i rodno zasnovano nasilje: karika koji nedostaje?. Teme; Unijat, J. (2006 ). Lako oruzje—tezak problem
u Srbiji. Bezbednost Zapadnog Balkana; Halilovi¢ , M. (2015). PreZivjele govore: Osvrt na odgovore krivicnopravnog sistema
na nasilje u porodici u Bosni i Hercegovini. Atlantska inicijativa: Udruzenje za promicanje euroatlantskih integracija BiH; Copic
et al. (2022). Vodi¢ za mapiranje potreba Zrtava, procenu rizika i zastitu od nasilja u porodici. Beograd: Viktimolosko drustvo
Srbije, kako je citirano u neobjavljenoj istrazivackoj studiji Western Balkans Armed Violence Victim Support Analysis (Analiza
podrske Zrtvama oruZanog nasilja na Zapadnom Balkanu), SEESAC, 2004.

24 Pavlov, T. & Lacmanovi¢, V. (2023). Karakteristike i prevencija slucajeva femicida—suicida pocinjenih vatrenim oruZjem u
intimnom partnerskom odnosu. Beograd, UNDP; Topalovic, M. & Kolarski, Lj. (2024). . & Kolarski, Lj. (2024). Kada dom postane
bojiste — femicid i nacionalna bezbednost Republike Srbije. Politika nacionalne bezbednosti; Copi¢, S., Dokmanovi¢, M. (2022)
Copic, S., Dokmanovié, M. (2022) A snapshot of illicit firearm-trafficking and gun violence in Serbia (Pregled ilegalne trgovine
vatrenim oruzjem i oruZanog nasilja u Srbiji). U: Pulling the Trigger: Gun Violence in Europe (Poviacenje okidaca: oruZzano nasilje
u Evropi). Flemish Peace Institute, Brussels; Geller, L.B., Booty, M., Crifasi, C.K. (2021) The role of domestic violence in fatal mass
shootings in the United States, (Uloga porodicnog nasilia u smrtonosnim masovnim pucnjavama u Sjedinjenim DrZzavama)
2014-2019. Inj. Epidemiology; SEESAC (2024). Firearms incidents in South East Europe 2023 (Incidenti sa vatrenim oruZjem
u Jugoistocnoj Evropi) 2023. Dostupno na: https://www.seesac.org/f/docs/Armed-Violence/Firearm-Incidents-in-SEE-2023_
AVMP_-Inforgraphic.pdf; SEESAC (2024).In Focus Armed Violence Monitor — Victims of firearms incidents in the Western Balkans
(U fokusu: Monitor oruZanog nasilja — Zrtve incidenata sa vatrenim oruzjem na Zapadnom Balkanu). Dostupno na: https:/
www.seesac.org/f/docs/in-focus-armed-violence-monitors_1/In-Focus-Armed-Violence-Monitor-on-Victims-of-Firearm-.pdf,
kako je citirano u neobjavljenoj istrazivackoj studiji Western Balkans Armed Violence Victim Support Analysis (Analiza podrske
Zrtvama oruZanog nasilja na Zapadnom Balkanu), SEESAC, 2004.
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Prema podacima organizacije In Focus Armed Violence Monitor,2022. je u 819 incidenata uz upotrebu
vatrenog oruzja zabelezena 1.071 zrtva, Sto naglasava Siroko rasprostranjenu i kriti¢nu prirodu ovog
izazova na Zapadnom Balkanu.? Sto se ti¢e geografske rasprostranjenosti, Kosovo se pojavilo kao
najpogodenije podrucje s 343 zrtve, Sto predstavlja priblizno jednu trecinu ukupnog broja. Nakon
Kosova, Albanija je prijavila 202 zZrtve, Bosna i Hercegovina 178, a Srbija 160.2¢

Pistolji su bili naj¢eSce korisc¢ena vrsta oruzja jer su za posledicu imali 37% svih zrtava. Pored toga,
trecina Zrtava povezanih sa vatrenim oruzjem bila je uklju¢ena u incidente koji su ukljucili upotrebu
ilegalnog oruzja. Vecina Zrtava bila je prijavljena u gradskim podrucjima, sa izuzetkom nenamernih ili
slavljenic¢kih pucnjava i incidenata u lovu koji su bili ¢esci u seoskim sredinama.?’

U pogledu uzrasta, oruzano nasilje je pretezno pogadalo mlade odrasle osobe, sa 41% Zrtava uzrasta
od 19 do 35 godina, a zatim izmedu 36 i 60 godina sa 39%. Ovo ukazuje da verovatnocda da neko
postane Zrtva oruzanog nasilja dostize vrhunac u ranom odraslom dobu i smanjuje se sa godinama u
sluc¢aju oba pola.?®

Grafikon 1: Zrtve po starosti — dve dominantne grupe u regionu Zapadnog Balkana:

Demografska struktura zrtava po uzrastu

19-35 (I
36-60 [

0 5 10 15 20 25 30 35 40 Procenat

Ishodi ovih nasilnih incidenata bili su razliciti, od pretnji do smrtnih sluCajeva. Znacajnih 42% Zzrtava
dozZivelo je pretnje, skoro 30% je zadobilo povrede, a kod 12% se zavrsilo smrtnim ishodom. Primetno
je da je stopa smrtnosti bila nesto veca kod Zena (13%) u poredenju sa muskarcima (12%), Sto ukazuje
na rodnu neravnopravnost u tezini ishoda, posebno u kontekstu porodi¢nog nasilja. Muskarci su bili
skloniji povredivanju u kontekstu meduljudskog nasilja (34%) u poredenju sa zenama (12%), dok je
zenama cesce preceno vatrenim oruzjem (60%) nego muskarcima (35%). Treba, medutim, napomenuti
da je cest slu¢aj neprijavljivanja ove vrste incidenata.?® Javni sporovi bili su naj¢esdi tip incidenata i
prouzrokovali su 345 Zrtava.3°

25 SEESAC (2024). In Focus Armed Violence Monitor — Victims of firearms incidents in the Western Balkans (U fokusu: Monitor
oruzanog nasilja — Zrtve incidenata sa vatrenim oruzjem na Zapadnom Balkanu). https://www.seesac.org/f/docs/in-focus-
armed-violence-monitors_1/In-Focus-Armed-Violence-Monitor-on-Victims-of-Firearm-.pdf

26 Ibid.

27 Ibid.

28 Ibid.

29 EU gender-based violence survey (Anketa EU o rodno zasnovanom nasilju( (2024), kako je citirano u publikaciji Agencije
EU za osnovna prava - Stepping up the response to victims of crime: FRA’s findings on challenges and solutions (Jacanje
odgovora na potrebe Zrtava kriminala: nalazi FRA o izazovima i resenjima). Takode, SEESAC (2025): The misuse of firearms in
domestic violence in the Western Balkans: Key trends and main concerns (Zloupotreba vatrenog oruZja u porodicnom nasilju
na Zapadnom Balkanu: Kljucni trendovi i glavne zabrinutosti) (neobjavljena studija)

30 SEESAC (2022): Small Arms Control — The Case for Gender Mainstreaming (Kontrola malokalibarskog oruZja — Argumenti za
rodnu ravnopravnost). UNDP Global Policy Network Brief.
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Grafikon 2: Broj zrtava prema vrsti incidenta povezanog sa vatrenim oruzjem u regionu
Zapadnog Balkana:

Vrste incidenata i njihov uticaj na zrtve

Javni sporovi
Kriminalni kontekst

Nasilje u porodici

Broj zrtava

U krivicnom kontekstu, dokumentovane su 293 Zrtve u 218 incidenata, pri ¢emu su muskarci ponovo
Cinili vecinu (74%). Medutim, u ovom kontekstu je zabelezen relativho vedi udeo Zena zrtava (26%)
u poredenju sa drugim kontekstima. Bosna i Hercegovina je prijavila najvedi broj zrtava (88), zatim
Kosovo (74) i Albanija (67). U ovom kontekstu je takode zabelezena velika rasprostranjenost pretnji,
sa 72% zrtava, ukljucujuci nesrazmeran broj zena. Vecina ovih incidenata dogodila se u gradskim
podrucjima, pogodivsi 220 Zrtava.”

Grafikon 3: Regionalni prikaz Zrtava razvrstanih po polu:

Ishodi incidenata sa vatrenim oruzjem po rodu
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Incidenti porodi¢nog nasilja pokazali su izrazite razlike izmedu polova. U 97 takvih incidenata, bilo je
120 zrtava, a Zene su Cinile vedinu (79 Zena u odnosu na 41 muskarca). Kosovo (38 zrtava) i Albanija (31
zrtva) prijavili su najveci broj Zrtava. Incidenti porodi¢nog nasilja 2022. za posledicu su imali najvedi

31 1bid.
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broj smrtnih slu¢ajeva u svim kontekstima, sa 18 ubijenih Zena i 10 muskaraca.?? Zenama su takode
preovladivale u pretnjama vatrenim oruzjem u ovom kontekstu (34 zene u odnosu na 11 muskaraca).

Masovne pucnjave u Crnoj Gori 2022. i Srbiji 2023. godine dodatno su pogorsale situaciju vezanu za
oruzano nasilje u regionu. U Crnoj Gori, pucnjava na javhom mestu za posledicu je imala deset smrtnih
slu€ajeva, ukljucujudi dva decaka, Cetiri muskarca i Cetiri Zene, i Sestoro povredenih. U Srbiji, masovna
pucnjava u osnovnoj skoli u glavnom gradu za posledicu je imala je deset smrtnih slu¢ajeva, ukljuujuci
osam devojcica, jednog declaka i jednog odraslog muskarca, radnika Skolskog obezbedenja, dok je
Sest osoba povredeno. Jos jedna pucnjava u seoskom okruzenju za posledicu je imala devet smrtnih
slu¢ajeva, uklju¢ujuc¢i osam muskaraca i jednu zZenu, a 13 osoba je povredeno.

Grafikon 4: Odnos smrtnih slucajeva i povredenih Zrtava u masovnim pucnjavama zabelezenim u
periodu 2022-2023:

Pregled masovnih pucnjava

Srbija
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o
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Neutvrdene pucnjave za posledicu su imale 155 Zrtava, pretezno muskaraca (94%). Vecina Zrtava
u ovim incidentima je ili povredena (61) ili nije povredena (31), pri ¢emu su odnosi izmedu Zrtava i
ucinilaca uglavnom ostali nepoznati. Incidenti sa neutvrdenim motivima prvenstveno su ukljucivali
pistolje i desavali su se u gradskim podrucjima, pri cemu su ulice bile naj¢escéa lokacija.®

Podaci AVMP-a za 2024. pokazuju da su muskarci ¢inili 80% svih zrtava kada je pol bio naveden, sto
Cini veliku vecinu smrtnih slucajeva. Muskarci takode dominiraju u slu¢ajevima povreda, Sto odrazava
njihovu vecu izloZenost teskim fizickim povredama. Incidenti povezani sa pretnjama pokazuju drugaciji
obrazac: dok muskarci ostaju vecina u apsolutnom broju, Zzene se suocavaju sa hesrazmerno visokim
udelom pretnji vatrenim oruzjem u poredenju sa njihovom ukupnom zastupljenoscu.

Pocinioci su pretezno muskarci, 98%, i taj procenat je tokom vremena ostao stabilan. Zene su ¢inile
20% zrtava, ali samo 2% ucinilaca. Razmere nasilja povezanog sa vatrenim oruzjem ostale su izrazite

32 Vazno je napomenuti da u slucajevima porodi¢nog nasilja muskarce nisu nuzno ubijale njihove partnerke, ve¢ ¢esto drugi
muski ¢lanovi porodice. Ovo je istaknuto u neobjavljenoj studiji SEESAC-a iz 2025, The Misuse of Firearms in Domestic
Violence in the Western Balkans: Key Trends and Main Concerns (,Zloupotreba vatrenog oruZja u porodicnom nasilju na
Zapadnom Balkanu: Kljucni trendovi i glavne zabrinutosti).

33 Ibid.
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u celom regionu: samo 2024, 113 ljudi je ubijeno, 358 je povredeno, a 397 je dobijalo pretnje vatrenim
oruzjem. U sledecoj tabeli dat je detaljan pregled®*:

Tabela 1: Incidenti sa vatrenim oruzjem zabelezeni u periodu 2019-2024:

Smrt Samoubistvo Pretnja Povreda Bez povrede N/P  Ukupno

Muskarci 91 42 181 275 169 41 799
Zene 22 5 108 32 14 27 208
N/P 0] 0] 108 51 22 14 195
Ukupno 113 47 397 358 205 82 1202

Grafikon 5: Zrtve incidenata uz upotrebu vatrenog oruzja u kontekstu porodi¢nog nasilja 2019-2024.35
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Zene su nesrazmerno pogodene u slu¢ajevima porodiénog nasilja. Mada ovi slu¢ajevi predstavljaju
relativno mali udeo u ukupnom broju incidenata koji uklju¢uju upotrebu vatrenog oruzja, smrtnost
Zena je znatno veca u odnosu na muskarce. Pregled podataka AVMP-a za period od 2019. do 2024.
pokazuje da je vatreno oruZje igralo razornu ulogu u nasilju od strane intimnog partnera: 25% zena
koje su trpele nasilje u porodici ubijeno je vatrenim oruzjem, dok je 6% zena povredeno, a skoro

34 Prema kategorizaciji AVMP, zZrtva podrazumeva svaku osobu neposredno pogodenu incidentom sa vatrenim oruzjem,
ukljucujudi i one kojima je preceno vatrenim oruzjem, koji su povredeni ili ubijeni kao posledica upotrebe vatrenog oruzja.
Zrtve takode ukljuc¢uju osobe koje su bile prisutne na mestu dogadaja kada je vatreno oruzje ispaljeno, ali nisu zadobile
prostrelnu povredu. Pored toga, zrtve ukljucuju osobe koje su bile na mestu dogadaja na kome je vatreno oruzje bilo prisutno,
ali nije aktivno koridéeno, koje su prepoznale da i samo njegovo prisustvo moze imati uticaj. Stavise, osobe dije je vatreno
oruzje ukradeno takode se smatraju Zrtvama. U takvim slucajevima, ishod se belezi kao ,,Nije primenljivo®.

35 SEESAC (2025). Firearm incidents in the context of domestic violence — Western Balkans, 2019—-2024 (Incidenti sa vatrenim
oruzjem u kontekstu porodicnog nasilja — Zapadni Balkan, 2019-2024).

Dostupno na: IN_FOCUS_Domestic_violence_Western_Balkans_2019-2024_w.pdf
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polovina je dozivela pretnje vatrenim oruzjem. Deset procenata je dozivelo da je vatreno oruzje
ispaljeno bez povreda, dok se 27% suocilo sa situacijama u kojima je vatreno oruzje bilo prisutno, ali
nije koris¢eno — straSan podsetnik da nasilnici koriste oruzje u cilju kontrole pod prinudom.

Medu uciniocima nasilja u odnosima intimnih partnera povezanog sa upotrebom vatrenog oruzja,
97% su bili muskarci, pri Cemu je 77% sluc¢ajeva ukljucivalo sadasnje, a 18% bivse partnere. Od svih
ucinilaca, 7% je imalo zabeleZen istorijat porodi¢nog nasilja, a 3% su bili pripadnici policijskih organa
(12 sluzbenika, 10 muskaraca i dve zene). Sve zabelezene slu¢ajeve ubistava i samoubistava pocinili
su muskarci nad Zenama.

Podaci naglasavaju hitnu potrebu za sveobuhvatnim intervencijama kako bi se resilo slozeno i
viSeslojno pitanje oruzanog nasilja, kao i potrebu za odgovarajuc¢im uslugama za zrtve.

lako su jurisdikcije Zapadnog Balkana napravile znac¢ajan napredak u jacanju kontrole malokalibarskog
i lakog oruzja i suzbijanju oruzanog nasilja, pitanje usluga podrske zrtvama tek treba da se reSi na
sistematican i holisticki nacin. Put ka sveobuhvatnoj podrsci Zrtvama nasilja uz upotrebu vatrenog
oruZja jos je pred nama, a medunarodni standardi u vezi sa pravima Zrtava tek treba da se dostignu.3®

Podrska zrtvama incidenata sa vatrenim oruzjem nije samo formalna obaveza; to je vitalni korak ka
negovanju zdravijeg i odgovornijeg drustva. Pruzanje sveobuhvatne podrSke Zrtvama pomaze da
se oporave i obnove svoje zivote, ¢ime doprinose opstem blagostanju zajednica i jaCaju poverenje
u pravosudni sistem i vladavinu prava, ¢ime se poboljSava ukupna bezbednost gradana. Uprkos
Cinjenici da usluge podrske za Zrtve oruzanog nasilja predstavljaju klju¢nu komponentu unapredenja
bezbednosti zajednice, ova tema je neistrazena na Zapadnom Balkanu, a takode je nedovoljno
istrazena Sirom Evrope i sveta. Imajuci ovo u vidu, SEESAC je saradivao sa VDS-om kako bi sproveo
prvo regionalno istraZivanje o uslugama podrske za Zrtve nasilja povezanog sa vatrenim oruzjem.%’

Prema Kriisselmann et al., veca dostupnost vatrenog oruzja povezana je s visSim stopama meduljudskog nasilja u studijama
koje su teziste stavile uglavnom na Sjedinjene Americ¢ke Drzave ili su koristile zbirne medunarodne podatke za proucavanje
nasilja vatrenim oruzjem. Jo$ nedostaju empirijska istrazivanja koja iskljucivo koriste evropske podatke (Kriisselmann K, Aarten
P, Liem M (2021) Firearms and violence in Europe—A systematic review (Vatreno oruZje i nasilje u Evropi — sistematski pregled).

VDS je, uz podrsku Svetske banke, sproveo regionalnu komparativnu studiju koja je obuhvatila Bosnu i Hercegovinu, Hrvatsku,
Crnu Goru, Severnu Makedoniju i Srbiju; medutim, ona je teziSte stavila na prava zrtava uopste: Ristanovic-Nikolic, V. (2018).
Support for Victims in Selected Balkan States: A Comparative Perspective (Podrska Zrtvama u odabranim balkanskim
drzavama: Komparativna perspektiva)
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2. MEDUNARODNI NORMATIVNI OKVIR

Medunarodna tela prepoznaju posebno ozbiljne rizike i posledice incidenata povezanih sa vatrenim
oruzjem. The UN Coordinating Action on Small Arms (CASA) (Koordinaciona akcija UN za malokalibarsko
oruzje) 2015. je istakla potrebu za adekvatnim regulatornim mehanizmima koji uzimaju u obzir
jedinstvene uticaje oruzanog nasilja na zrtve, njihove porodice i zajednice. U svom izvestaju iz 2016,
visoki komesar UN za ljudska prava dodatno je naglasio negativan uticaj zloupotrebe vatrenog oruzja,
ukljucujuci povrede koje nisu smrtonosne, na Sirok spektar ljudskih prava.*® Komesar je posebno
napomenuo da oruzano nasilje predstavlja krSenje prava na Zivot, bezbednost i fiziCki integritet, kao i
prava na slobodu i zastitu od mucenja.

S obzirom na jedinstvenu prirodu i tezinu smrtonosnih i nesmrtonosnih posledica dela povezanih
sa vatrenim oruzjem, polozaj zrtava oruzanog nasilja razlikuje se od polozaja zrtava neoruzanog
nasilja. Stoga, usluge podrske za zrtve nasilja povezanog sa vatrenim oruzjem treba da budu posebno
prilagodene njihovim potrebama i ranjivostima, i da obuhvataju period pre, tokom i u odgovarajuc¢em
trajanju nakon incidenta i povezanog krivi¢nog postupka.

2.1. Normativni okvir fokusiran na prava zrtava

Tokom osamdesetih i devedesetih godina 20. veka, medunarodna zajednica je ulozila zna¢ajne napore
u podizanje svesti o pravima i zastiti zrtava krivi¢nih dela, ukljuc€ujuci i zrtve vatrenog oruzja. Usvajanje
brojnih medunarodnih dokumenata u ovom periodu uspostavilo je standarde za postupanje i zastitu
Zrtava, prepoznajuci njihova prava i pruzajuci garancije za njihovu zastitu. Principi koji se odnose na
prava zrtava definisani su Deklaracijom UN o osnovnim principima pravde za Zrtve krivi¢nih dela i
zloupotrebe modi usvojenom 1985. (u daljem tekstu — Deklaracija).®

Deklaracija ,Zrtve“ definise kao , osobe koje su, pojedinacno ili kolektivno, pretrpele
povrede, ukljucujuci fizicke ili mentalne povrede, emocionalnu patnju, ekonomski
gubitak ili znacajno krsenje svojih osnovnih prava, kroz radnje ili propuste koji

38 Human rights and the regulation of civilian acquisition, possession and use of firearms — Report of the United Nations High
Commissioner for Human Rights. (Ljudska prava i regulisanje civilnog nabaviljanja, posedovanja i upotrebe vatrenog oruzja —
Izvestaj Visokog komesara Ujedinjenih nacija za ljudska prava) 15. april 2016, A/HRC/32/21.

39 UN General Assembly resolution 40/34 Declaration of Basic Principles of Justice for Victims of Crime and Abuse of Power, of
29 November 1985 (Rezolucija Generalne skupstine UN 40/34 Deklaracija o osnovnim principima pravde za zrtve krivi¢nih
delai zloupotrebe modi, od 29. novembra 1985), dostupna na: https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/
declaration-basic-principles-justice-victims-crime-and-abuse..

Hiii 21


https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/declaration-basic-principles-justice-victims-crime-and-abuse
https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/declaration-basic-principles-justice-victims-crime-and-abuse

11T Podrska Zrtvama oruzanog nasilja na Zapadnom Balkanu: Kratak pregled i preporuke

predstavijaju krsenje krivicnih zakona koji vaze u drzavama clanicama, ukljucujuci
i one zakone koji zabranjuju krivicno delo zloupotrebe moci.“ (Clan A.1). Prema ovoj
Deklaraciji, lice se moze smatrati Zrtvom, bez obzira na to da li je ucinilac identifikovan,
uhapsen, krivicno gonjen ili osuden i bez obzira na porodic¢ni odnos izmedu ucinioca i
Zrtve. Termin ,,Zrtva“ takode ukljucuje, tamo gde je to prikladno, ,,neposrednu porodicu
ili izdrzavana lica neposredne Zrtve i osobe koje su pretrpele povrede intervenisuci da
bi pomogle Zrtvama u nevolji ili da bi spredile viktimizaciju.“ (Clan A.2).

Deklaracija nije pravno obavezujucda i predstavlja skup smernica i principa koji podsti¢u drzave Clanice
UN da usvoje mere za obezbedivanje pristupa pravdii podrsci zrtvama kriminala i zloupotrebe moci, bez
obzira na njihove godine, pol, rasu ili bilo koje druge li¢ne karakteristike. lako nije pravno obavezujuca,
Deklaracija je imala uticaj na oblikovanje politika i praksi vezanih za prava i podrsku Zrtvama.

Pored Deklaracije UN o Osnovnim principima pravde za zrtve krivicnih dela i zloupotrebe modi, za
zastitu Zrtava krivi¢nih dela, uklju€ujudi zrtve nasilja povezanog sa vatrenim oruzjem relevantni su i
brojni medunarodni i regionalni dokumenti.

Izperspektive UN,vazno je pomenutikoncept Bezbednost gradana, kojiteziste stavlja na obezbedivanje
bezbednosti ljudi od kriminala i nasilja, uz posStovanje ljudskih prava. Prioritet daje prevenciji, zastiti i
podrsci ranjivim grupama i Zrtvama nasilja, ukljucujudi i one pogodene vatrenim oruzjem.*°

UN prepoznaju da oruzano nasilje, posebno ono koje uklju€uje vatreno oruzje, zna¢ajno naruSava
javnu bezbednost, razvoj i ljudska prava. Inicijative za reSavanje ovog problema ¢esto ukljucuju:

« kontrolu malokalibarskog i lakog oruzja i regulisanje oruzja (npr. Program akcije UN za
sprecavanje, borbu i iskorenjivanje ilegalne trgovine malim i lakim oruzjem, Sporazum o
trgovini oruzjem)

. spreCavanje nasilja u zajednici

- reformu policije

- pomoc¢ i podrsku zrtvama.*

Pravno obavezujudi instrumenti
UN:

- Konvencija o eliminaciji svih oblika diskriminacije zena — CEDAW (1979) i povezane
Opste preporuke, koje predstavljaju autoritativna tumacenja Komiteta UN za eliminaciju
diskriminacije Zena, razjasSnjavajudi obaveze drzava potpisnica prema Konvenciji — https:/
www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/convention-elimination-all-forms-
discrimination-against-women

« Konvencija UN o pravima deteta (1989) i Opcioni protokol uz Konvenciju o pravima deteta o
prodaji dece, decjoj prostituciji i de¢joj pornografiji, kojim se stite prava svih osoba mladih od 18
godina — https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/convention-rights-

40 Report of the UN Secretary-General: Strengthening security sector reform. (Izvestaj generalnog sekretara UN: Jacanje reforme
sektora bezbednosti). New York, mart 2022. Na engleskom dostupan na: 2022_280_english.pdf

41 Vise informacija o politickim i pravnim okvirima vezanim za malokalibarsko i lako oruzje, kao i o uklju¢ivanju perspektive prava
Zrtava, dato je u drugom poglavlju.
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child i https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/optional-protocol-
convention-rights-child-sale-children-child

- Konvencija UN protiv transnacionalnog organizovanog kriminala i povezani protokoli,
ukljucujuci Protokol o sprec¢avaniju, suzbijanju i kaznjavanju trgovine ljudima, posebno Zenama
i decom (2000) — https://www.unodc.org/unodc/en/organized-crime/untoc.html i https://www.
unodc.org/documents/middleeastandnorthafrica//organised-crime/07-88185_Ebook.pdf

Savet Evrope (SE):

- Konvencija o borbi protiv trgovine ljudima (2005) — https://www.coe.int/en/web/conventions/
full-list?module=treaty-display&amp;treatyid=197

- Konvencija Saveta Evrope o zastiti dece od seksualne eksploatacije i seksualnog
zlostavljanja — ,,Lanzarote konvencija“ (2007) — CETS 201 - Council of Europe Convention on
the Protection of Children against Sexual Exploitation and Sexual Abuse

- Konvencija o spre¢avanju i borbi protiv nasilja nad Zenama i nasilja u porodici — ,,Istanbulska
konvencija“ (2011) — https://www.coe.int/en/web/conventions/full-list?module=treaty-display&
amp;treatyid=210

EU (pravno obavezujuce za drzave ¢lanice EU)**

- Direktiva Saveta 2004/80/EZ od 29. aprila 2004. o naknadi Stete Zrtvama krivi¢nih dela
Directive - 2004/80 - EN - EUR-Lex

- Direktiva 2011/93/EU Evropskog parlamenta i Saveta od 13. decembra 2011. o borbi protiv
seksualnog zlostavljanja i seksualnog iskoris¢avanja dece i dedje pornografije, kojom se
zamenjuje Okvirna odluka Saveta 2004/68/PUP
Directive - 2011/93 - EN - EUR-Lex

- Direktiva 2011/93/EU Evropskog parlamenta i Saveta od 13. decembra 2011. o evropskom
nalogu za zastitu — poboljSanju zastite i podrske zrtvama krivi¢nih dela u drzavama ¢lanicama.

2011/99 (SR)

- Direktiva 2012/29/EU Evropskog parlamenta i Saveta od 25. oktobra 2012. godine — o
uspostavljanju minimalnih standarda o pravima, podrSci i zastiti Zrtava krivi¢nih dela (Direktiva
O pravima zrtava)

Directive - 2012/29 - EN - EUR-Lex

- Direktiva (EU) 2017/541 Evropskog parlamenta i Saveta od 15. marta 2017. o borbi protiv
terorizma koja zamenijuje Okvirnu odluku Saveta 2002/475/PUP i vrSiizmenu i dopunu Odluke
Saveta 2005/671/PUP
Directive - 2017/541 - EN - EUR-Lex

42 Direktive EU su pravno obavezujudi instrumenti u EU, koji drzave ¢lanice obavezuju da postignu odredeni rezultat, iako
su slobodne da biraju kako ce to uciniti. One nisu pravno obavezujuce za jurisdikcije Zapadnog Balkana, koje se nalaze u
razlic¢itim fazama procesa pristupanja EU. Medutim, vazan deo tog procesa je harmonizacija pravnih okvira sa EU, $to znaci da
¢e u buduénosti, kada proces pristupanja bude uspesan, ove direktive postati pravno obavezujuce.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32012L0029
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- Direktiva (EU) 2024/1385 Evropskog parlamenta i Saveta od 14. maja 2024. godine o borbi
protiv nasilja nad Zenama i nasilja u porodici
Directive - EU - 2024/1385 - EN - EUR-Lex

- Direktiva (EU) 2024/1712 Evropskog parlamenta i Saveta od 13. juna 2024. kojom se menja
Direktiva 2011/36/EU o sprecavanju i borbi protiv trgovine ljudima i zastiti njenih Zrtava
Directive - EU - 2024/1712 - EN - EUR-Lex

Instrumenti koji nisu pravno obavezujudi (ali sa znacajnim normativnim uticajem)

Kao $to je ranije pomenuto, Deklaracija UN o osnovnim principima pravde za Zrtve krivi¢nih dela i
zloupotrebe modi je od klju¢nog znacaja i ima veliki normativni uticaj, iako nije pravno obavezujuca za
drzave Clanice UN. Drugi relevantni pravni instrumenti ukljucuju:

Savet Evrope*:

« Preporuka Komiteta ministara Saveta Evrope br. R (85) 11 o polozaju zrtava u krivicnom pravu i
krivicnom postupku (1985) — https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/Display
DCTMContent?documentld=09000016804dccae

» Preporuka Komiteta ministara br. R (87) 21 o pomodi zrtvama i sprecavanju viktimizacije (1987)
— https://rm.coe.int/16805afabc¢

» Preporuka Komiteta ministara br. R (97) 13 o zastrasivanju svedoka i pravu na odbranu (1997)
— https://rm.coe.int/1680a6dafcc

« Preporuka Komiteta ministara br. R (2006) 8 o pomodi zrtvama kriviénih dela (2006)

— Rec(2006)8

EU:

« Strategija EU o pravima zrtava (2020-2025), koju je usvojila Evropska komisija 24. juna 2020.%*
— https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/justice-and-fundamental-rights/
criminal-justice/protecting-victims-rights/eu-strategy-victims-rights-2020-2025_en

2.2. Prava zrtava navedena u klju¢nim regionalnim pravnim
instrumentima

Istanbulska konvencija je posebno znacajan regionalni pravno obavezujudi instrument za Zapadni
Balkan, koji se tiCe rodno zasnovanog nasilja zasnovanog i nasilja u porodici, u kome se vatreno oruzje
Cesto zloupotrebljava. Albanija, Bosna i Hercegovina, Crna Gora i Severna Makedonija su ratifikovale
Konvenciju bez rezervi, dok ju je Srbija ratifikovala sa dve rezerve. Kosovo, iako nije Clanica Saveta
Evrope, dalo je Konvenciji direktno dejstvo putem ustavnog amandmana.*®

43 Preporuke Komiteta ministara Saveta Evrope su instrumenti mekog prava. One daju smernice i jurisdikcije podstic¢u da usvoje
odredene politike ili prakse, ali same po sebi nisu pravno obavezujuci sporazumi.

44 Strategija EU je politicki dokument koji definiSe ciljeve i radnje. lako postavlja okvir za buduce zakonodavne inicijative (kao §to
su direktive ili uredbe, koje su obavezujuce), sam strateski dokument nije pravno obavezujudi za drzave ¢lanice EU.

45 Albanija je ratifikovala Istanbulsku konvenciju 2013, Bosna i Hercegovina 2013, Crna Gora 2014, a Severna Makedonija 2018.
Srbija je Istanbulsku konvenciju ratifikovala 2013. sa rezervama na ¢lan 30, stav 2 (u vezi sa naknadom Stete Zrtvama) i ¢lan
44, stav 1(e) i 4 (u vezi sa nadleznoscu za sprovodenje mera kada je krivicno delo pocinila osoba van Srbije). Kosovo nije
ratifikovalo Istanbulsku konvenciju jer nije ¢lanica Saveta Evrope, Sto je preduslov za ratifikaciju. Medutim, 2020, Narodna
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lako se Istanbulska konvencija ne bavi posebno Zrtvama oruzanog nasilja, ¢lan 51 drZzave potpisnice
obavezuje da procene rizik od smrtnog ishoda, uzimajudi u obzir da li udinilac poseduje ili ima
pristup vatrenom oruzju, Sto povecava rizik od ubistva. Ona nalaze planiranje bezbednosti za Zrtve i
koordinisanu bezbednost i podrsku.

Pored toga Sto se bavi nasiljem u porodici, Istanbulska konvencija obuhvata Sirok spektar teskih
krivicnih dela, uklju€ujudi prisilni brak, pracenje, psiholosko nasilje, fizicko nasilje, seksualno nasilje
kao Sto je silovanje, sakacenje Zenskih genitalija, prisilni pobacaj, prisilnu sterilizaciju, seksualno
uznemiravanje i zloc¢ine pocinjene u ime ,Casti“, a sve to moze ukljucivati upotrebu vatrenog oruzja.

lako samo Zene i devojcice mogu biti Zrtve nasilja nad Zenama, Zrtve porodi¢nog nasilja mogu biti i
muskarciizene, kao i deca. Prema Istanbulskoj konvenciji, Zrtve imaju pravo na pristup specijalizovanim
uslugama, kao i opstijim uslugama podrske, kako bi zadovoljile svoje potrebe za oporavkom. Ove opste
mere trebalo bi da ukljuc¢uju, kada je to potrebno, usluge kao sto su: pravno i psiholosko savetovanje,
finansijska pomod, stanovanje, obrazovanje, zdravstvena zastita, socijalne usluge, obuka i pomoc
u pronalazenju posla (¢lan 20). Specijalizovane usluge podrSke odnose se na sklonista, telefonske
linije za pomod, centre za upudivanje u kriznim situacijama vezanim za silovanje ili seksualno nasilje.
Specijalizovane usluge trebalo bi da budu dostupne svim Zenama Zrtvama nasilja i njihovoj deci. Deci
svedocima pruzaju se posebna zastita i podrska, kao 5to je psihosocijalno savetovanje prilagodeno
njihovom uzrastu (¢lan 26).

Clan 56. Istanbulske konvencije drzave potpisnice obavezuje da preduzmu neophodne zakonodavne
i druge mere kako bi pomogle i/ili podrzale Zrtve u svim fazama istrage i sudskog postupka, posebno
obezbedujudi mere za njihovu zastitu, kao i zastitu njihovih porodica i svedoka, od zastraSivanja,
odmazde i ponovne viktimizacije. Ove mere ukljuuju pruzanje odgovarajucih usluga podrske Zrtvama
kako bi se obezbedilo da su njihova prava i interesi duzno zastupljeni i uzeti u obzir.

Konvencija Saveta Evrope o borbi protiv trgovine ljudima (¢lan 12) i Konvencija Saveta Evrope o zastiti
dece od seksualne eksploatacije i seksualnog zlostavljanja (¢lan 14) drzave clanice obavezuju da
pruze pomoc za fizi¢ki, psiholoski i socijalni oporavak Zrtava. Medutim, nijedna od konvencija ne bavi
se posebno zrtvama oruzanog nasilja i kriminala.

Ratifikovani instrumenti Saveta Evrope pravno su obavezujudi za jurisdikcije/nosioce obaveza, a
direktive EU nisu. Medutim, smatraju se veoma vaznim zbog teznji svih jurisdikcija Zapadnog Balkana
da postanu ¢lanice EU i potrebe da se njihovi pravni okviri usklade sa pravnim tekovinama EU kao
deo procesa pristupanja.

Direktiva o pravima zrtava (Direktiva EU 2012/29/EU Evropskog parlamenta i Saveta od 25. oktobra
2012) predstavlja znacajan korak u uspostavljanju minimalnih standarda za prava, podrsku i zastitu
Zrtava krivi¢nih dela Sirom EU. Ova direktiva primenjuje se na sve zrtve krivi¢nih dela bez diskriminacije.
Relevantna je za sve krivi¢ne postupke koji se odvijaju u drzavi ¢lanici EU, bez obzira na vreme i mesto

skupstina Kosova usvojila je amandman na svoj Ustav, dajuci tako neposredno dejstvo Istanbulskoj konvenciji. To znaci da je
konvencija neposredno uklju¢ena u pravni okvir Kosova i ima prednost u slu¢ajevima sukoba sa domacim pravom.
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zlocina.*® Cilj Direktive o pravima Zrtava je da obezbedi da zrtve krivi¢nih dela dobiju neophodne
informacije, podrsku i zastitu, a istovremeno im olakSava aktivno ucesce u krivicnim postupcima. Ona
naglasava individualizovani pristup pruzanju informacija i usluga podrske, uzimajuci u obzir specifi¢ne
potrebe zZrtve, li¢nu situaciju i tezinu krivicnog dela.

Glavni elementi Direktive o pravima zZrtava su:
Priznanje i postovanje: Zrtve moraju biti priznate i tretirane sa po$tovanjem i dostojanstvom.

Zastita: Moraju biti na snazi mere za zaStitu Zrtava od zastraSivanja, odmazde i dalje Stete tokom
kriviénih istraga i sudskih postupaka.

Podrska: Zrtve treba da dobiju hitnu i dugoroénu fizi¢ku, psiholo$ku i prakti¢nu pomo¢, kao $to je
prevod, kako bi se obezbedilo da zrtva moze da razume i da nju razumeju.

Pristup pravdi: Zrtve moraju biti obavestene o svojim pravima i mora im biti omoguceno da u¢estvuju
u krivicnom postupku.

Naknada i restauracija: Zrtve treba da imaju pristup finansijskoj naknadi i opcijama restorativne
pravde.

Ova direktiva takode zahteva od drzava Clanica EU da obezbede odgovarajucu obuku za sluzbenike
koji komuniciraju sa Zrtvama.

Direktiva o pravima zrtava prepoznaje i neposredne i posredne zrtve krivi¢nih dela.

Neposredna zrtva je ,fizicko lice koje je pretrpelo povredu, ukljucujuci fizicku, psiholosku
ili emocionalnu povredu, ili ekonomski gubitak koji je neposredno uzrokovan krivicnim
delom*. Posredne Zrtve su ,,clanovi porodice osobe cija je smrt neposredno uzrokovana
kriviénim delom i koji su pretrpeli negativne posledice zbog smrti te osobe* ,Clanovi
porodice“ odnose se na supruznika, osobu koja sa zrtvom Zivi u trajnoj intimnoj vezi,
u zajednickom domacinstvu i na stabilnoj i kontinuiranoj osnovi, rodake u pravoj liniji,
bracu i sestre i izdrzavana lica zZrtve.

Sve usluge podrske Zrtvama moraju biti poverljive, odgovarajuce, besplatne i dostupne Zrtvama
pre, tokom i u odredenom periodu nakon krivicnog postupka. (Clan 8). Zrtve treba da imaju pristup
ovim uslugama bez obzira na to da li su formalno prijavile zlocin, tj. nezavisno od pravnog statusa
konkretnog slucaja. Pored toga, drzave Clanice EU moraju da obezbede da zrtve budu podrzane

46 2002, EU je usvojila Okvirnu odluku kojom se utvrduju minimalna prava za zrtve krivi¢nih dela — pravno obavezujudi instrument
koji je oznacio napredak u poredenju sa Deklaracijom UN o osnovnim principima pravde za zrtve krivi¢nih dela i zloupotrebe
moci. Medutim, evaluacije sprovedene 2004. i 2009. pokazale su da nijedna drzava ¢lanica nije u potpunosti ispunila njene
odredbe. Kao odgovor na to, Okvirna odluka je 2022. godine zamenjena Direktivom o pravima zrtava, koja je uvela ¢vrsce
i sveobuhvatnije standarde, nudedi jacu pravnu zastitu za zrtve Sirom EU (parafrazirano iz Victims’ protection: International
law, national legislations and practice — Book of abstracts (Zastita Zrtava: Medunarodno pravo, nacionalno zakonodavstvo i
praksa) — Zbirka apstrakata sa Pete godiSnje konferencije ViktimoloSkog drustva Srbije, novembar 2014). Direktiva o pravima
Zrtava primenjuje se na sve drzave ¢lanice EU osim Danske. Danska ima pravo izuzeca iz odredenih oblasti zakonodavstva EU
o pravosudu i unutrasnjim poslovima, uklju¢ujuci ovu Direktivu.
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u skladu sa svojim pravom na ravnopravan tretman, kako je zagarantovano ¢lanom 20 Povelje o
osnovnim pravima EU.%

Prema Direktivi o pravima zrtava, prava Zrtava podeljena su u tri glavne kategorije:

1. pravo na informacije i podrsku?®,
2. pravo na ucescée u krivicnom postupku, i
3. pravo na zastitu.

Ovaj zakonski akt poseban naglasak stavlja na pravo zrtava na informacije, $to je klju¢no za ostvarivanje
drugih prava. Clan 4. predvida da Zrtve imaju pravo da dobiju informacije od osobe koja im je prvi
kontakt sa nadleznim organom.*®

Direktiva o pravima zrtava predvida da drzave Clanice treba da preduzmu mere kako bi obezbedile
da su Zrtvama dostupni specijalizovani oblici podrske. Ove sluzbe mogu biti osnovane kao autonomni
subjekti ili da budu integrisane u Sire sluzbe podrske zrtvama. | opste i specijalizovane sluzbe podrske
mogu funkcionisati kao javne sluzbe ili preko OCD, ukljucujudi doprinose i zaposlenih i volontera.

Clan 9 defini$ée minimalne odredbe o podrici koje sluzbe za Zrtve treba Zrtvama da pruze. Ove
odredbe obuhvataju:

- informacije o pravima Zrtava, ukljucujuci pojedinosti o specijalizovanim sluzbama podrske

. informacije o bilo kojim relevantnim specijalizovanim sluzbama podrske ili neposredno
upucivanje na njih

- emocionalnu podrsku i psiholoSku pomod

savetovanje u vezi sa finansijskim i drugim prakti¢nim pitanjima

» savete u vezi sa rizicima i prevencijom sekundarne viktimizacije, ponovne viktimizacije,
zastraSivanja i odmazde.

Prema cClanu 9.2, sluzbe za podrsku zrtvama treba da obrate posebnu paznju na specificne potrebe
rtava koje su pretrpele znadajnu Stetu zbog tezine krivicnog dela. Clan 9.3 dalje precizira da
specijalizovane sluzbe za podrSku, kao minimum, treba da ukljuCuju sklonista ili druge bezbedne
smestaje za zrtve koje se suodavaju sa neposrednim rizikom od ponovne viktimizacije, sekundarne
viktimizacije, zastradivanja ili odmazde. Stavise, ove sluzbe moraju da nude prilagodenu podrsku,
uklju€ujudi podrsku za traumu i savetovanje za zrtve sa specificnim potrebama koje proizilaze iz
prirode krivicnog dela ili njihovog odnosa s uciniocem, kao $to su zrtve seksualnog nasilja, rodno
zasnovanodg nasilja i nasilja od strane intimnog partnera.

Najzad, Direktiva o pravima Zrtava ¢lanicama EU nalaZze drzavama da uspostave procedure za
ograniCavanje broja ¢lanova porodice koji mogu imati koristi od prava predvidenih ovom Direktivom,

European Parliament, the Council and European Commission (2012), Charter of Fundamental Rights of the European Union, OJ
2012 C 326 (Evropski parlament, Savet i Evropska komisija (2012), Povelja o osnovnim pravima Evropske unije, J 2012 C 326)
Na engleskom dostupno na: Charter of Fundamental Rights of the European Union

Za zrtve incidenata sa vatrenim oruzjem koje su povredene, hitna medicinska pomoc¢ je povezana sa zbrinjavanjem rane,
posebno zato Sto su rane od vatrenog oruzja ¢esto opasne po zivot.

Pored ovih informacija koje se odnose na sluzbe podrske, od prvog kontakta sa nadleznim organom, Zrtve imaju pravo da budu
informisane o svojim pravima u vezi sa krivi¢nim ili drugim sudskim postupcima, pravu na prevodioca, pravu na nadoknadu
Stete, dostupnosti pravne pomodi, postojecim programima restauracije, mogucénostima podnosenja zalbi ako se njihova prava
ne postuju, posebnim merama zastite ako osoba postane zZrtva u drugoj drzavi ¢lanici EU i troskovima sudskog postupka.
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uzimajudi u obzir individualne okolnosti svakog slucaja. Takode, zahteva odredivanje koji ¢lanovi
porodice treba da imaju prioritet u ostvarivanju ovih prava.®

lako se okvir EU za zastitu prava Zrtava smatra Cvrstim, civilno drustvo nastavlja da se zalaze za dalja
poboljsanja i revizije postojeceg pravnog okvira. Prema izvestaju iz 2023. sastavljenom za Victim
Support Europe, ,i dalje postoje znacajni nedostaci u potpunoj i delotvornoj primeni Direktive o
pravima zrtava“. Mnoge drzave ¢&lanice i dalje ne ispunjavaju svoje obaveze. Zrtve se ¢esto suocavaiju
sa ozbiljnim izazovima: informacije ne dobijaju na jasan i pristupac¢an nacin, a odgovarajuce sluzbe
podrske ¢esto nisu dostupne. Kao rezultat toga, mnoge Zrtve ostaju bez pomodi koja im je potrebna
za oporavak, ugrozene su u smislu ponovne viktimizacije i nemaju adekvatnu zastitu od dalje Stete
tokom interakcije sa pravosudnim sistemom.®

Imajuci u vidu potrebu za pracdenjem i daljim unapredenjem sistema za zastitu prava Zrtava, EU je
usvojila Strategiju o pravima zrtava za period 2020-2025, koja utvrduje niz aktivhosti za Komisiju,
drzave clanice EU i civilno drustvo.®?

Strategija se zasniva na pet prioriteta:

1. Delotvornoj komunikaciji sa zrtvama i bezbednom okruzenju za zrtve da prijave zlo¢in
2. Unapredenju podrSke i zastite za najranjivije zrtve

3. Olaksavaniju pristupa zrtava nadoknadi Stete

4. JaCanju saradnje i koordinacije izmedu svih relevantnih aktera, i

5. Ja¢anju medunarodne dimenzije prava Zrtava.

Strategija EU o pravima Zrtava naglasava da su teSkode Zrtava u pristupu pravdi prvenstveno posledica
nedostatka informacija, nedovoljne podrske i neadekvatne zastite. One su tokom krivicnog postupka
i prilikom podnosenja zahteva za odstetu Cesto izloZzene sekundarnoj viktimizaciji.>® Strategija stoga
naglasava da se posebna paznja mora posvetiti Zzrtvama sa specificnim potrebama zastite od rizika
sekundarne, ponovne viktimizacije, zastraSivanja i odmazde, kao Sto su Zrtve rodno zasnovanog
nasilja, deca zrtve, zrtve sa invaliditetom, starije zrtve, zrtve zloCina iz mrznje, zrtve terorizma i zrtve
trgovine ljudima.>*

50 S obzirom na to da su neke zrtve krivicnih dela ranjivije od drugih zbog svojih li¢nih karakteristika, prirode pretrpljenog
krivicnog dela ili okolnosti, EU je usvojila instrumente koji odgovaraju na specificne potrebe zZrtava: Zrtava trgovine ljudima
(Direktiva o borbi protiv trgovine ljudima), dece Zrtava seksualne eksploatacije (Direktiva protiv seksualnog zlostavljanja i
seksualne eksploatacije dece) i zZrtve terorizma (Direktiva o borbi protiv terorizma).

51L. Altan, L. Meindre Chautrand, A. Blondé, S. Baudouin-Naneix. Victim Support Europe — VSE (2023). Victims of Crime — Model
Provisions Paper: VSE’s vision for a revised victims’ rights directive (Zrtve krivicnih dela — Model odredbi: Vizija VSE za
revidiranu direktivu o pravima Zrtava).

52 European Commission. EU Strategy on victims’ rights (2020-2025) (Evropska komisija. Strategija EU o pravima Zrtava
(2020-2025)). Brussels, 24 June 2020, COM (2020) 258 final (dostupna na: eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/
PDF/?uri=CELEX:52020DC0258)

53 See J. Milquet (2019). Strengthening Victims’ Rights: From Compensation to Reparation — For a new EU Victims’ rights strategy
2020-2025. Report of the Special Adviser J. Milquet to the President of the European Commission (Jacanje prava Zrtava:
Od nadoknade do reparacije — Za novu strategiju EU za prava Zrtava 2020-2025. Izvestaj specijalnog savetnika Z. Milkea
predsedniku Evropske komisije).

54 Primetno je da Evaluacija Direktive o pravima zrtava iz 2022. godine ne ukljucuje sveobuhvatni pregled sprovodenja Direktive
od strane drzava Clanica iz perspektive zrtava oruzanog nasilja. Prema evaluaciji (direktan citat), ,Drzave ¢lanice EU morale
su da transponuju Direktivu u svoje nacionalne pravne sisteme do 16. novembra 2015... Do datuma objavljivanja izvestaja
Komisije o sprovodenju Direktive o pravima zZrtava, vecina drzava ¢lanica nije u potpunosti transponovala Direktivu. Zbog
napretka postignutog od usvajanja lzvestaja, Komisija je postepeno zatvarala skoro sve postupke za kr$enje propisa zbog
nepotpune transpozicije Direktive. Ipak, klju¢no pitanje koje proizilazi iz analize izvestaja o sprovodenju Direktive o pravima
Zrtava jeste tumacenje odredenih termina i nedostatak dovoljno jasnih kriterijuma za minimalne standarde. lako su jasno
definisane u Direktivi, definicije ,zrtve“ i ,¢lana porodice” razli¢ito su tumacene u jednom broju drzava ¢lanica... To dovodi do
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Na osnovu medunarodnih i regionalnih pravnih instrumenata, osnovna prava zrtava krivi¢nih dela,
ukljucujuci zrtve oruzanog nasilja, trebalo bi da obuhvataju:

- pravo da budu prepoznate i priznate kao Zrtve

- pravo na pristup pravdi i praviénom tretmanu

- pravo na informisanje o svojim pravima, statusu u krivi¢nim ili drugim sudskim postupcima i
dostupnoj pomodi i podrsci

- pravo da budu sasluSani/e odgovarajucim fazama krivi¢nog postupka, uz postovanje njihove
licnosti, dostojanstva i zastitu njihovog fizickog i psihi¢kog integriteta

« pravo na pomoc i podrsku pre, tokom i nakon krivicnog postupka, bez obzira na krivi¢ni ili
drugi sudski postupak, uklju¢ujuci dobijanje informacija, emocionalnu podrsku i upucivanje na
opste i specijalizovane sluzbe za Zrtve

« pravo na hitnu akciju, izbegavajuci nepotrebna odlaganja u postupku

« pravo na zastitu od uznemiravanja, zastraSivanja, pretnji, napada i ponovne viktimizacije ili
sekundarne viktimizacije

« pravo na naknadu Stete.

Primer prilagodene podrske za Zrtve nasilja uz upotrebu vatrenog oruzja na osnovu pristupa prava
zrtava

Tabela 2: Prilagodena podrska zrtvama — primeri

Vrsta podrske (imajte na umu da
bez obzira na vrstu podrske koja
se pruza, ona treba da se pruza
na nacin koji je pun postovanja,
saosecajan i nediskriminatoran)

Opis radnje (imajte na umu da lista radnji nije iscrpna i da je treba
definisati od sluc¢aja do slucaja)

Krizna faza i neposredna podrska (prvih nekoliko dana/nedelja)

- Medicinska i psiholoska prva pomo¢ na licu mesta ili u bolnici (ako
se pruZa na licu mesta, prioritet je procena rizika od daljeg napada
i izbegavanje opasnosti za one koji pomazu Zrtvi/zrtvama i za samu
Zrtvu/zrtve)

Hi ) - Brza procena individualnih potreba (priroda i okolnosti zlo¢ina, licne
Itna pomoc karakteristike Zrtve, odnos sa uciniocem)

- Mere bezbednosti u vanrednim situacijama (npr. zabrane prilaska,
bezbedan smestaj)

- Jasne i razumljive informacije o pravima i uslugama (opste i
specijalizovane usluge)

Tekudi holisticki oporavak (viSe nedelja ili meseci)

- Terapija usredsredena na traumu
Psiholoska i medicinska podrska - Fizikalna rehabilitacija i zbrinjavanje bola (u sluc¢aju fizicke povrede)
- PodrS§ka mentalnom zdravlju za zrtve i njihove porodice

veoma razli¢itih tumacenja toga Sta su to ,kvalitetne” informacije, podrska i pristup u razli¢itim drzavama ¢lanicama. Studija
evaluacije istakla je nedostatak kriterijuma kao problem za ¢lanove 3 (razumeti i biti shvacéen), 4 (primati informacije), 8 (pristup
sluzbama podrske) i 9 (sluzbe podrske zrtvama). (dostupno na: swd_2022_179_evaluation_rep_en.pdf)
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- Pomoc u vezi sa dokumentacijom, osiguranjem i socijalnim

davanjima

Prakticna i finansijska pomoc - Hitna finansijska pomo¢ i dugoro¢na kompenzaciona podrska

- Pomoc u obavljanju svakodnevnih poslova i prevoza po potrebi

- Pravna pomo¢ i pracenje kroz krivi¢ni postupak

- Zastita Zrtava tokom sudskog postupka (npr. omogucavanje video

Pravna pomo¢ svedocenja, zastita privatnosti)

- Obezbedivanje prava Zrtve da bude informisana, saslusana i da
preispita odluke

Podrska od strane osoba sa slicnim | - Upoznavanje sa grupom za podrsku Zrtvama kriminala radi
iskustvom povezivanja sa drugima koji razumeju njeno/njegovo iskustvo

- Posvecdeno upravljanje slu¢ajevima za koordinaciju usluga

- Odgovarajuca podrska za decu, starije osobe, osobe sa in-
validitetom ili Zrtve marginalizovane zbog nekih drugih li¢nih
karakteristika

Koordinacija i posebna podrska

Dugorocna otpornost i osnazivanje (viSe meseci ili godina)

Naknadna podrska za mentalno Kontinuiran pristup terapiji, prema potrebi, radi odrzavanja du-
zdravlje goro¢nog blagostanja

Podrska u postepenom ponovnom ukljucivanju u javni Zivot,
Reintegracija u zajednicu potencijalno kroz vodene interakcije ili aktivnosti izgradnje
samopouzdanja

Ponuditi mogucénosti za u¢escée u zagovaranju za prava Zrtava ili
aktivnostima za sprecavanje nasilja u zajednici ako je Zrtva otvorena/
spremna da to ucini.

Mogucénosti za licno angazovanje i
zagovaranje

2.3. Normativni okvir za kontrolu malokalibarskog i lakog oruzja

Okvir za kontrolu malokalibarskog i lakog oruzja (SALW) samo u ograni¢enoj meri pominje zrtve
oruzanog nasilja.

Protokol UN protiv nedozvoljene proizvodnje i trgovine vatrenim oruzjem, njegovim delovima
i komponentama i municijom (Protokol o vatrenom oruzju)®® daje politicki okvir za jurisdikcije za
kontrolu i regulisanje tokova oruzja, spreCavanje njegovog preusmeravanja u ilegalne krugove,
olakSavanje istrage i krivicnog gonjenja povezanih krivi¢nih dela bez ometanja legitimnih transfera.
Medutim, ne bavi se pitanjima vezanim za zrtve oruzanog nasilja.

Akcioni program UN za sprecavanje, suzbijanje i iskorenjivanje nezakonite trgovine malim i
lakim oruzjem u svim njegovim aspektima (PoA),%® globalno dogovoreni okvir za aktivnosti kontrole
negativnih posledica malokalibarskog i lakog oruzja (SALW) pitanje zrtava pominje u preambuli.
Referenca se bavi znacajem PoA prepoznajuci razorne posledice ilegalne trgovine malim i lakim
oruzjem po zrtve oruzanih sukoba, ukljucujuci decu.

55 UN General Assembly resolution 55/255 (Rezolucija Generalne skupstine UN 55/255) (dostupna na: 0141176e.doc)

56 UN Programme of Action to Prevent, Combat and Eradicate the lllicit Trade in Small Arms and Light Weapons in All Its Aspects,
UN Document A/CONF192/15 (Akcioni program UN za sprecavanje, suzbijanje i iskorenjivanje nezakonite trgovine malim i
lakim oruzjem u svim njegovim aspektima, UN A/CONF.192/15) (dostupan na: unpoa-prog-of-action.pdf)
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Zavrsni dokument Cetvrte konferencije za pregled napretka postignutog u sprovodenju PoA i
Medunarodnog instrumenta za pracenje (IT)*” od juna 2024.%8 navodi da puna i delotvorna primena
PoA i ITI ,unapreduje se obezbedivanjem ukljucivanja, u¢eséa i perspektiva zrtava i prezivelih
pogodenih oruzanim nasiljem i ilegalnim SALW i organizacija koje zastupaju zrtve® (stav 42). Zavrsni
dokument konferencije prepoznaje veze izmedu oruzanog nasilja povezanog sa ilegalnim SALW i
zdravljem Zena, musSkaraca, devojcica i deCaka, Sto predstavlja problem javnog zdravlja. ReSavanje
uticaja nasilja povezanog sa vatrenim oruzjem na mentalno zdravlje zahteva strategije i programe
usmerene na prevenciju, a istovremeno obezbeduje sveobuhvatne mreze socijalne sigurnosti za zrtve
(stav 134). Stoga, ZavrSni dokument poziva na uspostavljanje ili jacanje programa pomoci za zrtve,
prezivele i druge pogodene oruzanim nasiljiem u kontekstu ilegalne trgovine malim i lakim oruzjem
(stav 206).

Strategija EU za suzbijanje ilegalnog vatrenog oruzja, malokalibarskog i lakog oruzja i pripadajuce
municije (2018) nadovezuje se na PoA UN. Ona se, medutim, ne bavi potrebom za podr§kom Zrtvama
oruzanog nasilja.®®

To je slucaj i sa Mapom puta za odrzivo resenje za suzbijanje nedozvoljenog posedovanja,
zloupotrebu i trgovinu malim i lakim oruzjem i municijom na Zapadnom Balkanu do 2024. (Mapa
puta).®® Jurisdikcije Zapadnog Balkana prihvataju ciljeve Mape puta da znacajno smanje ponudu,
potraznjuizloupotrebu vatrenog oruzja kroz povecanje svesti, obrazovanje, informisanje i zagovaranje.
Mapa puta prepoznaje visok nivo zloupotrebe vatrenog oruzja, posebno u kontekstu razlicitih oblika
rodno zasnovanog nasilja (Cilj 4). Pored toga, Mapa puta za cilj ima da poveca svest medu mladi¢ima
0 opasnostima zloupotrebe vatrenog oruzja, jer su oni nesrazmerno zastupljeni medu uciniocima i
Zrtvama incidenata povezanih sa vatrenim oruzjem.

Mapa puta 2025-2030. usvojena je na Ministarskom forumu EU i Zapadnog Balkana o pravosudu
i unutrasnjim poslovima u oktobru 2024. Novousvojeni dokument, u polaznoj osnovi za Cilj br. 4,
navodi ,ograni¢enu svest o potrebnoj podrsci Zrtvama oruzanog nasilja“, ¢ime se pominje pitanje
podrske Zrtvama oruzanog nasilja.®

57 2005, drzave clanice UN usvojile su Medunarodni instrument koji drzavama omogucava da blagovremeno i pouzdano
identifikuju i prate ilegalno malokalibarsko i lako oruzje (Medunarodni instrument za pracenje (International Tracing Instrument
- IT1)), koji od jurisdikcija zahteva da obezbede da je oruzje pravilno obelezeno i da se vodi evidencija. General Assembly
resolution (Rezolucija Generalne skupstine) A/RES/60/81.

58 UN General Assembly. Report of the fourth UN Conference to Review Progress Made in the Implementation of the Programme
of Action to Prevent, Combat and Eradicate the lllicit Trade in Small Arms and Light Weapons in All Its Aspects, (Generalna
skupstina UN. lzvestaj s Cetvrte konferencije UN za pregled napretka postignutog u sprovodenju Programa akcije za
sprecavanje, borbu protiv i iskorenjivanje ilegalne trgovine malokalibarskim i lakim naoruzanjem u svim njenim aspektima),
5 July 2024, A/CONF.192/2024/RC/3

59 Council of the European (Zaklju¢ci Saveta Evropske unije o usvajanju Strategije EU protiv ilegalnog vatrenog oruzja,
malokalibarskog i lakog naoruzanja i njihove municije, br. 13581/18), Brussels, 19 November 2018, dostupno na: https://data.
consilium.europa.eu/doc/document/ST-13581-2018-INIT/en/pdf

60 Dostupnona: https://www.seesac.org/f/docs/publications-salw-control-roadmap/Regional-Roadmap-for-a-sustainable-solution
-to-the.pdf

61 Dostupno na: Roadmap ENG
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3. PREGLED ZAKONSKIH OKVIRA U
JURISDIKCIJAMA ZAPADNOG BALKANA

U Sest analiziranih jurisdikcija Zapadnog Balkana — Albaniji, Bosni i Hercegovini, Kosovu, Crnoj Gori,
Severnoj Makedoniji i Srbiji — pravna definicija ,,Zrtve“ otkriva i zajednicke osobine i razli¢ite pristupe
specificne za tu jurisdikciju. lako se zajednicko razumevanje c¢esto vrti oko negativnih posledica
pretrpljenih zbog krivicnog dela, razlike u terminologiji, obimu i primeni istiCu razliCite pravne
pejzaze regiona.

3.1. Pravna definicija pojma ,,zrtva“ — zajednicke karakteristike

Zajednicki element koji se primecuje u svim jurisdikcijama je prepoznavanje da je zrtva lice koje je
pretrpelo Stetu kao neposrednu posledicu krivicnog dela. Ova Steta Siroko se shvata kao fizicka,
psiholoSka, emocionalna i ekonomska patnja. U nekim jurisdikcijama, istorijski preovladujuci termin
~05teceni“ se Cesto koristi umesto termina ,zrtva“. Dok neke jurisdikcije koriste termin ,zrtva“
~05teceni” je istorijski bio primarni termin, Cesto definisan kao neko cija su licna ili imovinska prava
povredena ili ugrozena kriviénim delom.

Moze se uociti dosledan razvoj u pogledu specifi¢ne artikulacije termina ,,zrtva“ u zakonodavstvu. Ove
definicije Zrtve obicno identifikuju kao lica izlozena razliitim oblicima zlostavljanja, ukljuCujuci fizicko,
psiholosko, seksualno i ekonomsko nasilje. Pored tih lica koja su neposredno izloZzena, koncept zrtve
Cesto se prosiruje i na posredne Zrtve, kao Sto su ¢lanovi porodice ili izdrzavana lica, posebno kada
krivicno delo rezultira nec¢ijom smréu. Stavi$e, ¢esto se prepoznaje ranjivost dece, $to dovodi do
specifi¢nih definicija ,dece zrtava® u nekoliko jurisdikcija, koje obi¢no oznacavaju osobe mlade od 18
godina koje su pretrpele negativne posledice.

Siri koncepti ,viktimizacije® i ,ponovne viktimizacije® takode se pojavljuju u razli¢itim pravnim okvirima.
Viktimizacija“ se odnosi na nepovoljan tretman ili negativhe posledice, posebno u kontekstu
diskriminacije ili prijavljivanja takvih incidenata. ,Ponovna viktimizacija®, ili ,sekundarna viktimizacija“
odnosi se na dodatnu Stetu koju Zrtva moZze doziveti bilo od naknadnih povezanih krivi¢nih dela ili
kroz svoje angazovanje sa samim krivicnopravnim sistemom.
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Albanija: Termin ,zrtva“ uveden je u Krivicni zakon,®? kako bi bio uskladen sa pravnim
standardima EU. Medutim, u primarnim krivicnim zakonima Albanije opsta definicija ,zrtve“
nedostaje. Umesto toga, Zakon o zastiti od diskriminacije (Zakon br.102210d 4. 2. 2010. o zastiti
od diskriminacije, izmenjen Zakonom br. 124/2020) zrtve posredno identifikuje kroz definicije
konkretnih diskriminatornih dela, a eksplicitno definise ,viktimizaciju“. Zakon o merama protiv
nasilja u porodi¢nim odnosima (Zakon br. 47/2018 o nekim izmenama i dopunama Zakona
br. 9669, od 18. 12. 2006) daje specificnu definiciju ,zrtve“ u kontekstu porodi¢nog nasilja,
obuhvatajudi povrede fizickog, moralnog, psiholoSkog, seksualnog, socijalnog i ekonomskog
integriteta. Krivi¢ni zakon (Zakon br. 37/2017) definise ,dete Zrtvu“ i bavi se ,ponovnom
viktimizacijom® i ,sekundarnom viktimizacijom®.

Bosna i Hercegovina: Zbog svoje slozene ustavne strukture, Bosna i Hercegovina funkcionise
sa Cetiri zasebna pravna sistema. Termin ,oSteceni“ i dalje je rasprostranjen u krivicnom
postupku. Zakon o krivicnom postupku Bosne i Hercegovine (Sluzbeni glasnik Bosne i
Hercegovine br. 3/2003, 32/2003 — ispravka, 36/2003, 26/2004, 63/2004, 13/2005, 48/2005,
46/2006, 29/2007, 53/2007, 58/2008, 12/2009, 16/2009, 53/2009 - drugi zakon, 93/2009,
72/2013 i 65/2018), Zakon o krivicnom postupku Federacije Bosne i Hercegovine (Sluzbene
novine Federacije Bosne i Hercegovine br. 35/03), Zakon o krivicnom postupku Republike
Srpske (Sluzbeni glasnik Republike Srpske, br. 53/2012, 91/2017, 66/2018 i 15/2021), i Zakon
o krivicnom postupku Brcko Distrikta (,Sluzbeni glasnik Brcko distrikta“ br. 34/13, 27/14, 3/19,
16/20, 3/24 i 14/24 koristi istu definiciju termina ,,05teceni“ kao ,lice kojem je licno ili imovinsko
pravo krivicnim djelom povrijedeno ili ugrozeno®. Ovaj opis ukazuje da termin ,oSteceni“
uklju¢uje pojam zrtve, i neposredne i posredne, i moze se smatrati sinonimom za termin ,,zrtva“.
Zakon Federacije Bosne i Hercegovine o zastiti od nasilja u porodici i nasilja prema zenama
LZrtvu® konkretno definise kao svakog clana porodice ili domacinstva, koji je izloZzen radnjama
nasilja u porodici. ,Viktimizacija“ je takode definisana kao oblik diskriminacije u zakonima o
ravnopravnosti spolova i zabrani diskriminacije.

- Kosovo: Pravni okvir Kosova definicije ,zrtve“ propisuje u vise zakona. Zakon o krivicnom

postupku (Zakon br. 04/L-123, 2012) koristi kombinovani termin ,,osteceni ili Zrtva“, Sto ostavlja
izvesnu dvosmislenost u pogledu njihovih razli¢itih prava i polozaja. Zakon o naknadi Stete
Zrtvama krivi¢nih dela (Zakon br. 05-L/036, 2015) iskljucivo koristi termin ,Zrtva krivicnog dela®,
uskladujucdi njegovu definiciju sa Zakonikom o krivicnom postupku, ali ga proSiruje u svrhu
nadoknade Stete kako bi ukljucio ¢lanove porodice ili izdrzavana lica. Krivi¢ni zakon ,ranjivu
zrtvu“ definiSe na osnovu starosti, fizickog/mentalnog invaliditeta i srodstva s uciniocem.
Zakon o sprecCavanju i zastiti od nasilja u porodici, nasilja nad Zzenama i rodno zasnovanog
nasilja (Zakon br. 08/L-185, 2023) koristi nekoliko srodnih termina, ukljucujuci ,zrtva“, ,ranjiva
zrtva“, ,preziveli“i ,zasticena strana“

- Crna Gora: U Crnoj Gori, termin ,,zrtva“ drugacije je definisan u Krivicnom zakoniku (Sluzbeni

list br. 70/2003, 13/2004, 47/2006 i Sluzbeni list br. 40/2008, 25/2010, 32/2011, 40/2013 i

Izmenjeni Zakon o krivicnom postupku iz 2017. godine (Zakon br. 7905, od 21. 3. 1995, izmenjen Zakonom br. 35/2017) i Krivi¢ni
zakon (Zakon br. 35/2020 o izmenama i dopunama Zakona br. 7895 od 27. 11995, Krivi¢ni zakon Republike Albanije) zamenio je
termin ,oS8teceni krivi¢énim delom“ terminom ,Zrtva krivicnog dela“ kako bi se terminologija uskladila sa pravnim tekovinama EU.
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56/2013, 014/15, 042/15, 058/15, 044/17, 049/17, 003/20) i Zakonu o naknadi Stete Zrtvama
krivi¢nih djela nasilja (Sluzbeni list br. 035/15), dok Krivi¢ni zakonik (Sluzbeni list br. 57/2009,
49/2010, 47/2014, 002/15, 035/15, 058/15, 028/18 — Odluka Ustavnog suda, 116/20 — Odluka
Ustavnog suda) koristi termin ,08teceni®. Krivicni zakonik definiSe zrtvu kao lice kome je
protivpravnim djelom prouzrokovan fizi¢ki ili dusevni bol ili patnja, imovinska Steta ili povreda
ljudskih prava i sloboda. Zakonu o naknadi Stete Zrtvama krivi¢nih djela nasilja nudi Siru
definiciju, uklju€ujuci lice kod koga je nastupila smrt, teSka tjelesna povreda ili teSko narusenje
fizickog i psihi¢kog zdravlja usljed krivicnog djela nasilja ¢ak i kad izvrSenje tog krivi¢nog djela
nije bilo usmjereno na to lice, ili prilikom pokusaja sprjeCavanja izvrsenja krivicnog djela nasilja
ili pruzanja pomodi drugima. Zakonik o krivicnom postupku ,o5tecenog” definiSe lice Cije je
kakvo li¢no ili imovinsko pravo krivicnim djelom povrijedeno ili ugrozeno.

- Severna Makedonija: Zakonodavstvo Severne Makedonije definicije ,zrtve“ propisuje u
nekoliko zakona. Zakon o krivicnom postupku (Sluzbeni glasnik br. 150/2010) pravi jasnu razliku
izmedu ,zrtve“ i ,oétecenog®. ,Zrtva kriviénog dela“ je sveobuhvatno definisana kao svako lice
koje je pretrpelo negativne posledice, uklju¢ujudi fizicke ili mentalne povrede, emocionalnu
patnju, gubitak imovineiilidruge povrede prava koje proizilaze iz krivicnog dela. Slicna definicija
nalazi se u Krivicnom zakonu (Sluzbeni glasnik br. 80/99, 4/2002, 43/2003, 19/2004, 81/2005,
60/06, 73/06, 7/08, 139/08, 114/09, 51/11, 135/11, 185/11, 142/12, 166/12, 55/13, 82/13, 14/14, 27/14,
28/14, 11514, 132/14, 248/2018) za ,zrtvu krivicnog dela“. Krivi¢ni zakon takode prepoznaje
ranjive kategorije ljudi kao Sto su maloletnici, ugrozene zrtve (one koje su u opasnosti zbog
davanja iskaza) i posebno ranjive Zrtve (zbog starosti, invaliditeta, posledica krivicnog dela,
socijalne/kulturne istorije ili ponasanja okrivljenog/saucesnika). Termin ,oSteceni“ u Zakonu
o krivicnom postupku odnosi se na pojedince cija su li¢na ili imovinska prava povredena ili
ugrozena i koji u€estvuju u krivicnom postupku radi gonjenja ili imovinskopravnih zahteva.
Zakon o zastiti svedoka (Sluzbeni glasnik br. 38/05) uklju¢uje posebnu definiciju za ,zrtvu koja
se pojavljuje u svojstvu svedoka“, a Zakon o pravdi za decu (Sluzbeni glasnik br. 87/2023)
~dete zrtvu“ definiSe kao svakog maloletnika mladeg od 18 godina koji je pretrpeo Stetu od
krivicnog dela.

- Srbija: Zakonodavni okvir Republike Srbije koristi termin ,Zrtva“, ali ne daje opstu definiciju.
U Krivicnom zakoniku (,Sluzbeni glasnik” br. 85/05, 88/05 — ispravka, 107/05 — ispravka,
72/09, 111/09, 121112, 104/13, 108) kada se koristi termin ,zrtva“, generalno se odnosi na
neposredne Zrtve. Zakonik o krivicnom postupku (,Sluzbeni glasnik* br. 72/2011, 101/2011,
121/2012, 32/2013, 45/2013, 55/2014, 35/2019, 27/2021 — odluka Ustavnog suda i 62/2021 —
odluka Ustavnog suda) definiSe ,oStecenog “ kao lice Cije je licno ili imovinsko pravo krivi¢nim
delom povredeno ili ugrozeno. Ova definicija ,,oStecenog* koristi se i u Zakonu o maloletnim
uciniocima krivi¢nih dela i krivi¢noj zastiti maloletnih lica (,,Sluzbeni glasnik br. 85/2005). Zakon
o izvrSenju krivi¢nih sankcija (Sluzbeni glasnik br. 55/2014, 35/2019) koristi rec ,,zrtva“ u jednom
¢lanu koji se odnosi na obavesStavanje Zrtava odredenih krivicnih dela, podrazumevajudi
neposredne Zrtve, dok Zakon o sprecavanju nasilja u porodici (Sluzbeni glasnik br. 94/2016
i 10/2023 — drugi zakon) prepoznaje termin ,zrtva“, ali ga ne definiSe. Slicno tome, Zakon
o socijalnoj zastiti (Sluzbeni glasnik br. 24 /2011 i 117/2022 — odluka Ustavnog suda) Koristi
termin ,Zrtva“ u vezi sa korisnicima usluga socijalne zastite, kao $to su zrtve trgovine ljudima,
zlostavljanja, zanemarivanja, nasilja, eksploatacije i samozanemarivanja, prvenstveno misledi
na neposredne Zrtve konkretnih oblika viktimizacije.
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3.3. Prava zrtava oruzanog nasilja: PoCetna analiza

Zajedni¢ka karakteristika svih Sest jurisdikcija jeste nedostatak konkretnih odredbi ili posebnog
polozaja za zrtve u okviru zakona o krivicnom postupku ili srodnih zakona. Zrtve krivi¢nih dela
pocinjenih vatrenim oruzjem generalno imaju isti status i prava kao i Zrtve drugih vrsta krivi¢nih dela.
lako se Siri okviri prava zrtava automatski primenjuju na njih, zakoni retko resavaju njihove specifi¢cne
potrebe za uslugama podrske.

Analiza pravnih i politiCkih okvira u Sest jurisdikcija otkriva znacajne sli¢nosti, kao i specificne razlike
u vezi sa identifikovanim nedostacima u vezi sa pravima Zrtava oruzanog nasilja.

3.3.1. Zajednicke karakteristike identifikovane Sirom regiona

Klju¢ni nedostatak u svih Sest jurisdikcija je nedostatak posebnog stava ili prilagodenih odredbi za
Zrtve krivi¢nih dela pocinjenih vatrenim oruzjem u krivicnom postupku. OpSte uzevsi, relevantno
zakonodavstvo u Sest jurisdikcija ne sadrzi konkretno pominjanje specifi¢nih potreba Zrtava oruzanog
nasilja. Shodno tome, ne postoji zakonska obaveza za uspostavljanje ili poboljSanje usluga podrske
posebno prilagodenih potrebama Zrtava oruzanog nasilja, kako neposrednih tako i posrednih. Ovo
ukazuje na to da postojedi pravni okviri nisu dovoljno sveobuhvatni da bi podrzali pruzanje adekvatne
pomocdi Zrtvama oruzanog nasilja i da nisu uskladeni sa Direktivom o pravima zrtava.

Zajednicka odlika je nedoslednost u pravnoj definiciji pojma ,zrtva“ u poredenju sa medunarodnim
i regionalnim instrumentima, posebno sa Deklaracijom UN o osnovnim principima pravde za zrtve
krivicnih dela i zloupotrebe mocdi i Direktivom o pravima Zrtava. Ove definicije ¢esto ne obuhvataju u
potpunosti ¢lanove porodice, izdrzavana lica ili druga lica koja su posredne Zrtve krivi¢nih dela.

Jos jedna zajednicka karakteristika je ogranicena obaveza nadleznih organa da savetuju Zrtve
krivicnih dela o rizicima i prevenciji sekundarne i ponovljene viktimizacije, zastraSivanja i potencijalne
odmazde, ili ¢ak njeno nepostojanje. Sli¢no tome, pravo zrtve na pristup uslugama podrske, posebno
specijalizovanim uslugama poput bezbednog smestaja za one koji su u opasnosti od ponovne
viktimizacije, Cesto je ograni¢eno ili nije u potpunosti utvrdeno u krivicnom postupku. To ukljuuje
odsustvo eksplicitnih zahteva da usluge podrske budu dostupne pre, tokom i u odgovarajuc¢em
vremenskom periodu nakon krivi¢nog postupka.

Klju¢no je da zakoni i politike vezani za vatreno oruzje u svim jurisdikcijama ne reSavaju nikakva
pitanja vezana za prava Zrtava oruzanog nasilja ili pruzanje povezanih usluga podrske.
3.3.2. Specificne karakteristike po jurisdikcijama
lako su opsti nedostaci sli¢ni, zakonodavstvo svake jurisdikcije ima posebne karakteristike:
- Srbija:

« Krivi¢no i krivicnoprocesno zakonodavstvo koristi pojam ,zrtva“ bez njegove definicije,
Sto dovodi do dvosmislenosti u pogledu njegovog preciznog pravnog znacenja.

- Nacionalna strategija za ostvarivanje prava Zrtava i svedoka krivi¢nih dela (2020-2025)
L2zrtvu® definiSe u skladu sa Direktivom EU, ali joj nedostaje konkretno pominjanje
potrebe za podrskom Zrtvama incidenata povezanih sa vatrenim oruzjem.
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- Zakonodavstvo ne ukljuc¢uje obavezu vlasti da zrtve obaveste o dostupnim uslugama
podrske ili da savetuju o opasnostima od sekundarne viktimizacije, zastraSivanja i
odmazde. Ovo izostavljanje odnosi se i na ,posebno ranjive svedoke® i ,zasticene
svedoke®.

- Ne postoje opSte zakonske obaveze konkretnih organa vlasti da pruze podrsku
Zrtvama krivi¢nih dela ili da ih obaveste o dostupnim uslugama, bez obzira na to da li
je krivi¢no delo prijavljeno.

- Severna Makedonija:

- Definicije ,zrtve krivicnog dela“ u Krivicnom zakonu i Zakonu o krivicnom postupku
nisu u potpunosti uskladene sa medunarodnim standardima, izostavljajudi posredne
Zrtve.

« Zakon o krivicnom postupku propisuje ograni¢en obim usluga podrSke, a vlasti nisu
obavezne da obavestavaju Zrtve o specijalizovanoj podrsci, alternativnom smestaju ili
opasnostima od ponovne viktimizacije.

« Prava ostec¢enog u Zakonu o krivicnom postupku ne uklju€uju pravo na podrsku ili
pravo da bude obavesten o dostupnim uslugama.

« Zakon ne razmatra pravo zrtava krivicnih dela na pristup podrsci pre i posle krivicnog
postupka.

. Crna Gora:

« Definicija ,,zrtve® u Krivicnom zakoniku nije u skladu sa medunarodnim definicijama, jer
izostavlja Zrtve znacajnog krsenja osnovnih prava i indirektne zrtve.

- Upotreba pojma ,o0steceni“ u Zakoniku o krivicnom postupku je uska i nije uskladena
sa medunarodnim instrumentima.

« Zakonu o naknadi Stete zrtvama krivi¢nih djela nasilja nedostaje ukljucivanje indirektnih
Zrtava.

« Zakonik o krivicnom postupku ne sadrzi nikakvu odredbu o pravu zrtava krivi¢nih dela
(oStecenih) na pristup uslugama podrske, a jedini izuzetak je Zakon o zastiti od nasilja
u porodici.

- Kosovo:

- Definicija ,zrtve” u Zakonu o krivic(nom postupku nije u potpunosti u skladu sa
medunarodnim standardima, jer izostavlja izdrZzavana lica.

- Nedosledna upotreba termina ,zrtva“ i ,oSteceni“ u relevantnim zakonskim propisima
moze dovesti do dvosmislenosti u njihovim polozajima i pravima.

. Zakonodavstvo ne sadrzi eksplicitan zahtev da usluge podrSke budu prilagodene
specifi¢noj ranjivosti neposrednih i posrednih Zrtava oruzanog nasilja.

- Zahtev Zakona o krivicnom postupku da se postupak sprovodi na osnovu specifi¢nih
potreba i okolnosti krivicnog dela podrazumeva da prilikom pruzanja podrske treba
uzeti u obzir tezinu krivi¢nih dela vezanih za vatreno oruzje.

- Bosna i Hercegovina:
« Definicija ,zrtve“ nije uklju¢ena u zakonodavstvo o krivicnom postupku, Sto nije u

skladu sa medunarodnim standardima.
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« Krivicnoprocesno zakonodavstvo koristi termin ,05teceni®, pri ¢emu je ova definicija
uza od medunarodnih standarda.

« Zakoni generalno ne definiSu obaveze vladinih organa da pruzaju ili finansiraju usluge
podrSke zrtvama krivi¢nih dela, ili da ih pruzaju na osnovu ravnopravnog tretmana.

. Clanovi porodice ne smatraju se o$tec¢enim stranama uprkos potencijalnoj $teti.

- Albanija:

« Zakonu o krivicnom postupku i Krivicnom zakonu nedostaje opsta definicija pojma
LZrtva“

« Definicije u odredenim zakonima, kao $to su Zakon o merama protiv nasilja u porodi¢nim
odnosima i Krivi¢ni zakon za decu, nisu u potpunosti uskladene sa medunarodnim
standardima jer ne ukljuuju posredne Zrtve.

- Zakonodavstvu nedostaje obaveza vlasti da obezbede da zZrtve dobiju podrsku na
nacin koji postuje njihovo pravo na ravnopravan tretman.

. lako odredena krivi¢na dela (trgovina ljudima, seksualno nasilje, nasilje u porodici)
daju prava na opste i specijalizovane usluge, ukljucujudi alternativni smestaj, ovo nije
opste pravo koje se primenjuje na druge zrtve nasilja povezanog sa vatrenim oruzjem.
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4. EMPIRIJSKI UVIDI U PRUZANJE PODRSKE
ZRTVAMA NA ZAPADNOM BALKANU

Da bi se napravio pregled postojecih sluzbi i mehanizama podrske Zrtvama kriminala — posebno
onih pogodenih incidentima povezanim sa vatrenim oruzjem — u Sest jurisdikcija Zapadnog Balkana,
SEESAC je sproveo istrazivanje preko VDS-a. Ono je obuhvatilo pregled relevantnih pravnih okvira,
analizu aktuelne literature o potrebama i uslugama Zrtava i prvu empirijsku procenu sluzbi podrske za
Zrtve kriminala. Cilj je bio da se stekne uvid u nivo i kvalitet podrske dostupne Zrtvama oruzanog nasilja.

Empirijsko istrazivanje imalo je dva glavna cilja: 1) da se stekne uvid u trenutno stanje dostupnih
mehanizama i usluga podrSke za zZrtve kriminala, i 2) da se identifikuju nedostaci u postojecim
mehanizmima podrSke Zrtvama kako bi se sastavile preporuke za poboljSanje podrske Zrtvama
uopste, a posebno podrske Zrtvama oruzanog nasilja. Da bi se ovi ciljevi postigli, podaci o postojecim
sluzbama podrske Zrtvama koje pruzaju organi vlasti®®, nezavisne agencije® i podaci o organizacijama
gradanskog drustva prikupljeni su putem ankete.

Upitnik je sadrzao pitanja zatvorenog i otvorenog tipa i sastojao se iz glavna dela koje su ukljucivali:
1) Podaci o sluzbama podrske Zrtvama (npr. misija/mandat, kontakt podaci, pravni status, kapaciteti,
evidentiranje podataka itd.) i 2) Informacije o pomodii podrsci zrtvama (npr. ciljne grupe u smislu li¢cnih
karakteristika i oblika viktimizacije, lokacija i geografski obim pruzenih usluga, oblici podrske zrtvama,
nacini pruzanja podrske Zrtvama, specificnosti podrske i pomodi Zrtvama incidenata povezanih sa
vatrenim oruzjem, ukoliko ih je bilo).

Da bi se bolje razumelo kako mehanizmi podrske zrtvama incidenata povezanih sa vatrenim oruzjem
funkcioniSu u praksi, ispitanici su zamoljeni da opiSu barem jedan slucaj nasilja ili drugog oblika
viktimizacije koji ukljuCuje vatreno oruzje i da objasne kako su pruzili pomoc¢ i podrsku zrtvama. U
zavrSnom delu upitnika, ispitanici su zamoljeni da navedu kako vide najvece izazove u pruzanju
podrske zrtvama incidenata sa vatrenim oruzjem, svoju saradnju sa akterima van svoje organizacije
radi unapredenja usluga, kao i svoje stavove o mogucim unapredenjima podrSke Zrtvama i
potencijalnim poboljSanjima u svom radu i kapacitetima u ovoj oblasti. Na samom kraju, ispitanicima
je data mogucnost da uklju¢e dodatne komentare i sugestije, kao i da navedu druge organizacije i
institucije koje pruzaju podrsku zZrtvama u njihovoj jurisdikciji kako bi bile uklju¢ene u anketu.

63 Termin ,,organi vlasti“ prvenstveno se odnosi na izvrénu i sudsku vlast u jurisdikcijama obuhvacenim istrazivanjem, kao $to su
sudovi, tuziladtva i sluzbe pravne pomodi.

64 Nezavisna agencija se odnosi na institucije ombudsmana.
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Proces definisanja uzorka ukljucio je sastavljanje sveobuhvatnog spiska relevantnih organizacija koje
pruzaju podrsku zrtvama, ukljuCujudi i one pogodene oruzanim nasiljem. To je uradeno na dva nacina:

a) koriséenjem postojecih resursa, ukljucujudi literaturu i baze podataka sluzbi za podrSku
Zrtvama, i
b) koris¢enjem lokalnih kontakata uz pomoc kontakt osoba u svakoj jurisdikciji.

Pocetni uzorak je zatim definisan,®® a potom prosiren tokom prikupljanja podataka po principu grudve
snega kako bi se u mapiranje ukljucio sto vedi broj relevantnih sluzbi.

Na osnovu pocetnog spiska potencijalnih ispitanika i naknadnih dopuna tokom prikupljanja podataka,
propratna pisma za ucesce u anketi poslata su na adrese 435 organizacija, ukljucujudi:

+ 234 organa vlasti (53,8%)
» 13 nezavisnih agencija (3%)
- 178 organizacija civilnog drustva (40,9%)

Ukupno je popunjeno 189 upitnika, od kojih je 182 bilo validno.®® Konacni uzorak sastojao se od 182
subjekta, uklju¢ujudi drzavne organe, nezavisne agencije i OCD. Stopa odziva bila je 41,8%. Sastav
ispitanika:

+ 106 organa vlasti (58,2%)
« 2 nezavisne agencije (1,1%)
- 74 organizacije civilnog drustva (40,7%)

Vazno je napomenuti da organizacije koje se bave zenskim pravima predstavljaju najznacajniji deo
OCD u uzorku. Pored toga, u jednoj jurisdikciji drzavne institucije nisu pruzile informacije, a u Cetiri
jurisdikcije, nezavisne institucije nisu odgovorile na anketu.

Na opisani nacin dobijeni empirijski podaci su indikativni i ne mogu se smatrati smatrati kona¢nim zbog
neujednacenih stopa odziva institucija i OCD u Sest jurisdikcija. Bez obzira na neujednacenost uzorka,
nalazi ukazuju na opste trendove i razliCite karakteristike unutar posmatranih oblasti podrSke Zrtvama.

U Sest jurisdikcija, podrSku zrtvama pruza raznolika meSavina OCD, drzavnih institucija (kao Sto su
sudovi i tuzilastva) i nezavisnih agencija poput kancelarija zastitnika gradana. OCD generalno teziste
stavljaju na zagovaranje za zastitu prava zrtava i neposrednu pomoc¢ posebno ranjivim grupama poput
Zena i dece. Vlasti se prvenstveno koncentriSu na sprovodenje vladavine prava i obezbedivanje
pristupa pravdi. Nezavisne agencije, poput zastitnika gradana u Albaniji ili u Srbiji, fokusiraju se na
zastitu ljudskih prava i jaCanje vladavine prava. Na Kosovu, anketirane OCD naglaSavaju osnazivanje
Zrtava zadovoljavanjem njihovih prakti¢nih potreba, pruzanjem socijalne pomodi i olakSavanjem
reintegracije. Odeljenja za podrsku svedocima u Bosni i Hercegovini pruzaju specijalizovanu
psiholoSku podrsku svedocima tokom celog sudskog postupka.

Pocetni spisak potencijalnih ispitanika za svaku jurisdikciju je dostavljena i razmotrena sa SEESAC-om pre pocetka prikupljanja
podataka.

Ukupno je bilo sedam nevazecih upitnika: pet iz Srbije, jedan sa Kosova i jedan iz Albanije.
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Prikupljanje i evidentiranje podataka o Zzrtvama i sluzbama za podrsku zrtvama: Vecina pruzalaca
usluga u svim jurisdikcijama vodi baze podataka za evidentiranje informacija o Zrtvama i pruzenoj
podrsci, ukljucujudi pol, nacionalnost i vrstu usluge. Medutim, postoje izuzeci, pri ¢emu neke anketirane
javne institucije i OCD u Bosni i Hercegovini, Crnoj Gori i Severnoj Makedoniji prijavljuju uocene
nedostatke u sistemskom prikupljanju podataka.

Podrska i pomoc¢ Zrtvama — glavne ciljne grupe: Usluge podrSke Zrtvama su Siroko dostupne svim
Zrtvama bez obzira na polidruge licne karakteristike. Medutim, vecina anketiranih OCD specijalizovana
je za pomoc Zenama, devojCicama i deci pogodenoj nasiljem. Vecina pruzalaca usluga pruza podrsku
Zrtvama svih starosnih grupa. lako se standardno bave nasiljem u porodici, seksualnim nasiljem i
trgovinom ljudima, specijalizovana podrska postoji i za druge specificne grupe. Na primer, jedna
organizacija u Albaniji teZisSte stavlja na deCake do 14 godina, a neke organizacije gradana u Severnoj
Makedoniji pruzaju pomoc¢ marginalizovanim grupama poput seksualnih radnika i beskucnika.

Informisanje Zrtava o dostupnoj podrsci: U svih Sest anketiranih jurisdikcija, Sirenje informacija
uglavnom se svodi na Stampane materijale, veb stranice i druStvene mreze. Albanija za deljenje
informacija koristi i sastanke lokalne zajednice. Bosna i Hercegovina ima dobru praksu ukljucivanja
obavestenja o podrSci svedocima uz sudske pozive, dok, prema anketiranim OCD, Kosovo kao
primarni kanal za informisanje koristi drustvene mreze.

Pruzanje podrske zrtvama: Neposredan kontakt i telefonska podrska su naj¢e$c¢e metode pomodi
koja se pruza Zrtvama, uz koris¢enje komunikacije imejlom i preko drustvenih mreza. Usluge se
generalno pruzaju besplatno. U Bosni i Hercegovini, jedna OCD je navela da nudi kuéne posete, $to
je jedinstveno medu anketiranim organizacijama.

Geografski obim usluga podrske zrtvama: U svih Sest jurisdikcija, usluge podrske su generalno
dostupne ili u celoj jurisdikciji ili unutar odredenih manjih regiona. U Srbiji vec¢ina anketiranih pruzalaca
usluga (65,4%) usluge podrSke nudi Sirom zemlje, dok je u Bosni i Hercegovini regionalna podrska
rasprostranjenija.

Saradnja sa drugim sluZzbama radi poboljSanja podrske Zrtvama: Tesna saradnja sa drugim akterima
je uobicajena, pri ¢emu vecdina pruzalaca usluga navodi postojecu saradnju sa policijom, tuzilastvima,
sudovima, centrima za socijalni rad, OCD i zdravstvenim ustanovama.

lzvestavanje ka drugim institucijama i organizacijama: Vecina pruzalaca usluga svoje donatore ili
odredene javne institucije redovno izvestava o svojim aktivnostima. OCD obi¢no izvesStavaju finansijere
projekata, dok organi vlasti izvesStaje podnose visim sudskim telima i ministarstvima pravde. Izvestaji
ombudsmana u Albaniji se koriste za doprinos poboljSanju zakonskih propisa. Zastitnik gradana Srbije
godisnje izvestaje podnosi neposredno Narodnoj skupstini.

Kapaciteti pruzalaca podrske zrtvama

Postoji znacajna razlika izmedu anketiranih javnih institucija i OCD, kako u pogledu osoblja, tako
i raspolozivih sredstava. OCD se obi¢no oslanjaju na donatorsko finansiranje kroz projekte, sto
doprinosi slaboj odrzivosti usluga. U nekim jurisdikcijama primenjuje se mesoviti pristup finansiranja,
pri ¢emu se odredene osnovne usluge koje pruzaju OCD finansiraju kombinacijom vladinog i
donatorskog finansiranja.
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Ljudski resursi: Ljudski resursi posvecdeni podrsci Zrtvama Sirom regiona ukljuc¢uju advokate, psihologe
i socijalne radnike kao dominantne profesije. Vlasti Cesto imaju vedi broj zaposlenih, dok OCD obi¢no
rade sa manjim timovima.

Finansijski resursi: Finansijska odrzivost medu anketiranim organizacijama znacajno varira. Organi
vlasti gotovo iskljucivo se finansiraju iz drzavnih budzeta. Sa druge strane, OCD u velikoj meri zavise
od stranih sredstava, grantova i donacija za svoje projekte. Neke OCD dobijaju delimi¢no drzavno
finansiranje, posebno za osnovne usluge poput sigurnih kuca i SOS telefonskih linija. OCD na Kosovu
se takode oslanjaju na filantropske donacije i ¢lanarine, praksu koju deli i jedna anketirana OCD u
Severnoj Makedoniji.

4.2. Kratak pregled podrske zrtvama tokom 2023. godine

Podrska Zrtvama kriminala: Broj Zrtava kojima je 2023. pruzena podrSka znatno je varirao u
odgovorima na anketu — od manje od 50 do preko 500.

Podrska zrtvama incidenata povezanih sa vatrenim oruzjem: Neposredna podrSka Zrtvama
incidenata povezanih sa vatrenim oruzjem generalno se dozivljava kao ograni¢ena. Zrtve najéeéce
traze psiholosku i emocionalnu podrsku, pravnu pomoc i informacije o svojim pravima. Trajanje
podrske varira od jednokratne pomodi do dugoro¢ne podrske. Vecina anketiranih pruzalaca usluga
nije primetila posebne obrasce podrSke za zrtve nasilja povezanog sa vatrenim oruzjem u poredenju
sa drugim zrtvama. Medutim, pojavile su se neke znacajne specifi¢nosti: u¢esnici ankete iz Albanije
istakli su nedostatak dugorocnih sklonista, Bosna i Hercegovina je primetila vidljive emocionalne i
bihejvioralne razlike kod svedoka ratnih zlocina, a Crna Gora je ukazala na postojani strah od vatrenog
oruzja. Anketirane organizacije u Srbiji uocile su osecaj ugrozene bezbednosti medu zrtvama i potrebu
za kontinuiranom podrskom i osnaZzivanjem prezivelih.
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5. 1ZAZOVI | PERSPEKTIVE U PRUZANJU
PODRSKE ZRTVAMA ORUZANOG NASILJA

Pruzanje sveobuhvatne podrske Zrtvama oruzanog nasilja u svih Sest jurisdikcija obuhvadenih
istrazivanjem predstavlja niz izazova, ali i mogucnosti za poboljSanja, posebno u oblasti politika i
zakonodavstva vezanog za kontrolu malokalibarskog i lakog oruzja, a imajudi u vidu postojecu
regionalnu mrezu bezbednosnih institucija koju podrzava SEESAC i koja omogucava razmenu korisnih
znanja i iskustava.

lako postoji jasna posvecenost podrsci Zrtvama, pokusaji da se ove usluge usklade sa relevantnim
zakonodavstvom EU, posebno sa Direktivom o pravima Zrtava i referentnim medunarodnim
standardima, predstavljaju deo procesa koji jos traje. Ovo uskladivanje Cesto otezavaju sistemske
poteskoce, ograniCeni resursi i jos uvek nedovoljno razvijena specijalizacija za reSavanje specifi¢nih
potreba Zrtava oruzanog nasilja. Empirijski podaci, iako samo indikativni zbog razli¢itih nivoa uc¢esca
institucija i OCD u regionalnom istrazivanju, istiCu klju¢na podrucja u kojima su poboljSanja neophodna
kako bi se obezbedilo da zrtve imaju pristup odgovarajucoj i blagovremenoj pomodi.

Primarni izazov koji je primecen u Sest jurisdikcija je ograni¢ena dostupnost prilagodene podrske
za zrtve incidenata uz upotrebu vatrenog oruzja. lako su opste usluge podrske Zrtvama najc¢esce
dostupne, prema nalazima ankete, pomo¢ koja uzima u obzir duboku traumu i jedinstvene potrebe
Zrtava oruzanog nasilja Cesto je limitirana. Mnogi pruzaoci usluga navode da pomazu relativho
malom broju takvih Zrtava. Ovakav podatak ukazuje na potencijalne nedostatke u radu na terenu,
protokolima identifikacije i sveobuhvatnom razumevanju specificnih psiholoskih, fizickih i pravnih
sloZenosti svojstvenih viktimizaciji posredstvom vatrenog oruzja. Generalizovani pristup uslugama za
Zrtve rizikuje da previdi nijanse karakteristicne za potrebe osoba pogodenih oruzanim nasiljem, sto
potencijalno dovodi do nedovoljno adekvatne ili neuskladene podrske.

Izazovi u sveobuhvatnom prikupljanju podataka i izveStavanju ometaju razvoj politika zasnovanih
na podacima, kao i ciljanih intervencija. lako vecdina pruzalaca usluga poseduje baze podataka,
one Cesto ne sadrze sve podatake koji su specifi¢ni za situacije oruzanog nasilja. Sveobuhvatno
razumevanje rasprostranjenosti, karakteristika i dugotrajnih posledica oruzanog nasilja, zajedno sa
procenom trenutnih mehanizama podrske za zZrtve je od velike vaznosti za uskladivanje jurisdikcija sa
zakonodavstvom EU i medunarodnim standardima.®’

67 Mehanizam za prikupljanje podataka o vatrenom oruzju koji podrzava SEESAC putem AVMP-a je vazan resurs sa obiljem
informacija o incidentima povezanim sa vatrenim oruzjem. Medutim, do sada su se informacije o podrsci Zrtvama nasilja
povezanog sa vatrenim oruzjem retko pominjale zato $to nisu dostupne.
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Izazov je takode povezan sa ogranic¢enjima u pristupu izgradnji kapaciteta osoblja koje pruza
podrsku Zrtvama, posebno u vezi sa dugoro¢nim psiholoSkim posledicama i potencijalom za
ponovnu traumatizaciju Zrtava tokom sudskih postupaka. Ovo je naglaseno opstim zapaZanjem vecine
anketiranih pruzalaca usluga da ne primecuju jedinstvene obrasce ili razliCite zahteve za podrSku
Zrtvama oruzanog nasilja u poredenju sa onima pogodenim drugim oblicima nasilja. Ovaj nedostatak
percipirane specifi¢nosti traume izazvane oruzanim nasiljem ukazuje na potencijalni nedostatak u
identifikovanju i reSavanju jedinstvenih potreba koje proizilaze iz velikog straha, duboke nesigurnosti
i tuge koja je povezana sa incidentima uz upotrebu vatrenog oruZzja. lako pravni stru¢njaci, psiholozi i
socijalni radnici Cine jezgro timova za podrsku Zrtvama, Cini se da postoji ograni¢ena specijalizovana
obuka usmerena na usavrSavanje pristupa kada se radi o traumi usled oruzanog nasilja.

Nadalje, ogranicenja finansijskih resursa predstavljaju znacajnu prepreku adekvatnoj podrsci
Zzrtvama. Drzavne institucije pretezno se finansiraju iz budzeta centralne ili lokalne vlasti, dok OCD,
koje Cesto pruzaju najneposredniju i najsveobuhvatniju podrsku zrtvama, u velikoj meri ovise od
nesigurne finansijske pomodi iz inostranstva u vidu grantova i donacija. Ovaj model finansiranja
kroz projekte ¢esto ograniCava odrzivost i dugoro¢no planiranje specijalizovanih programa za zrtve
oruzanog nasilja. Odsustvo stabilnog, namenskog finansiranja usluga za zrtve ometa uspostavljanje
¢vrstih, trajnih sistema podrske, uklju¢ujuci specijalizovane terapeutske intervencije i bezbedan
smestaj prilagoden zrtvama koje se suocCavaju sa ugrozavajucim bezbednosnim rizicima.

Pored ovih sveobuhvatnih problema, ispitanici su istakli nekoliko konkretnih izazova, kategorisanih
na slededi nacin:

Izazovivezani za kontrolu vatrenog oruzja: Nekiizazovi proizilaze iz mehanizama za kontrolu vatrenog
oruzja. Rezultati empirijskog istrazivanja ukazuju na percepciju nedovoljno strogog zakonodavstva
u vezi sa posedovanjem vatrenog oruzja. Takode ukazuju na potrebu za unapredenim postupcima
za izdavanje dozvola za vatreno oruzje. Percepcija uCesnika ankete je da se Cesto ne konsultuju
relevantni sistemi koji ukazuju na hitne mere, bezbednosne probleme ili prethodne izvestaje o nasilju
u porodici. Istaknuta je i potreba za poboljSanom saradnjom izmedu aktera nadleznih za izdavanje
dozvola i drugih institucija koje mogu posedovati klju¢ne informacije (kao $to su centri za socijalni
rad), kao i vaznost redovnih provera nacina Cuvanja oruzja nakon sto je dozvola izdata. Potrebno je
obezbediti da se kriterijumi za izdavanje dozvole prate i, ako nisu ispunjeni, dozvola treba da bude
oduzeta. Generalno postoji percepcija da gradani ne poseduju dovoljno informacija i dovoljnu svest o
obavezama povezanim sa posedovanjem i noSenjem vatrenog oruzja.

lzazovi vezani za podrsku Zrtvama: Pored opstih pitanja u vezi sa resursima i specijalizacijom, u
nalazima ankete primeceno je nekoliko konkretnih izazova vezanih za podrsku zrtvama. Medu njima
je i nedostatak sveobuhvatne sistemske i kontinuirane podrske Zrtvama, $to ukazuje na fragmentiran
pristup dugoro&noj pomocdi. Zrtve ¢esto nisu dovoljno informisane o postojecim sluzbama podréke
Zrtvama, Sto oteZava blagovremen pristup odgovarajucoj pomoci.

Izazovi vezani za rodno zasnovano nasilje i nasilje u porodici: Nedovoljna je razmena informacija
medu nadleznim institucijama u sluCajevima femicida, Sto pogorSava problem nedostatka
analize institucionalnih postupaka u slu¢ajevima femicida. Ovaj nedostatak temeljne analize i
meduinstitucionalne komunikacije ugrozava napore da se spreCe bududi incidenti i izvuku korisne
lekcije iz prethodnih reagovanja. U kontekstu porodi¢nog nasilja, i dalje postoje specifi¢ni nedostaci
u proceni rizika. Prisustvo oruzja Cesto se ne prepoznaje kao faktor visokog rizika za nasilje, i time se
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znacajno potcenjuje opasnost od smrtonosnih ishoda. Pored toga, neukljuc¢ivanje zrtava u procene
rizika i kreiranje individualnih planova zastite ne uvazava pristup usmeren na zrtve i potencijalno
ugrozava njihovu bezbednost.

Izazovi vezani za istrazne i sudske postupke: Sudski postupak predstavlja brojne teskoce za zZrtve,
ukljuc€ujudi izazove u prikupljanju dokaza tokom istrage, Sto moze ometati ostvarivanje pravde.
Znacajnu zabrinutost predstavlja potencijalna izlozenost sekundarnoj viktimizaciji tokom postupka,
koju pogorSavaju prakse poput viSestrukog ispitivanja zrtve. Dugotrajna priroda krivicnog postupka
moze dodatno iscrpeti Zrtve, $to oteZava njihovo osnazivanje da izdrze do kraja procesa.

lzazovi vezani za nadoknadu Stete i ublazavanje posledica incidenata povezanih sa vatrenim
oruzjem: Postoji klju¢an nedostatak u oblasti finansijske naknade za Zrtve. Generalno nedostaju
sredstva za naknadu Stete zZrtvama nasilja uz upotrebu vatrenog oruzja. lako to ostaje Siroko
rasprostranjen izazov, trenutni proces uspostavljanja fonda za naknadu Stete u Severnoj Makedoniji
moze da posluzi kao primer dobre prakse, sto moze da bude jedna od mogucénosti koju bi druge
jurisdikcije mogle da istraze.

Uprkos navedenim preprekama, ima brojnih ohrabrujucih inicijativa i perspektiva za poboljSanje.
Vec postojeda saradnja izmedu razli¢itih aktera — policije, tuZilaca, sudova, centara za socijalni
rad i OCD koje se fokusiraju na podrsku Zrtvama — &ini ¢vrst temelj za koordinisan sistem podrSke
Zrtvama. JaCanje ovih mehanizama i podsticanje vece meduinstitucionalne komunikacije, posebno
u slozenim slucajevima koji ukljuCuju oruzano nasilje, moze olakSati bolju i sveobuhvatniju podrsku
Zrtvama. Sve vece prepoznavanje potrebe za psiholoskom i emocionalnom podrSkom, uz pravnu
pomod, predstavlja pozitivan korak ka uspostavljanju odgovarajucih usluga za Zrtve i uskladivanju sa
relevantnim medunarodnim i regionalnim pravnim okvirima.

Osim toga, iskustva OCD koje su specijalizovane za konkretne oblike podrske zrtvama, mogu pruziti
dragocene uvide za razvoj ciljanih pristupa zrtvama oruzanog nasilja.
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6. PREPORUKE

Na osnovu analize dostupne literature o pravima zrtava, pregleda pravnih okvira u Sest jurisdikcija
Zapadnog Balkana i indikativnih nalaza iz sprovodenja prvog regionalnog empirijskog istraZivanja
kroz anketu o uslugama podrSke Zrtvama oruzanog nasilja, sastavljene su preporuke za unapredenje
zakonskog okvira, politika i prakse. Da bi se odgovorilo na identifikovane izazove, stratesSki pristup u
kome su navedene aktivnosti preporuc¢ene organima vlasti u jurisdikcijama Zapadnog Balkana trebalo
bi da ukljuci sledece:

Uskladivanje politika i zakona:

1. Azurirati politike i zakonske okvire: Potrebno je sprovesti temeljan pregled i reviziju
relevantnih pravnih okvira u svakoj jurisdikciji kako bi se usluge za podrsku Zrtvama uskladile
sa medunarodnim standardima, obezbedujudi uklju¢ivanje odredbi koje se posebno odnose
na Zrtve oruzanog nasilja. To bi trebalo da ukljuci izradu nacrta izmena i dopuna relevantnih
zakona kako bi se ukljucila definicija ,zrtve® koja obuhvata i neposredne i posredne zrtve,
obezbedujudi doslednu terminologiju i razjasnjavajuc¢i obavezu organa vlasti da pruze
informacije i omogucde pristup sluzbama podrske. Ukljuciti pravo zrtava oruzanog nasilja na
informacije i pruzanje usluga u zakone i politike vezane za malokalibarsko i lako oruzje.

2. Uskladiti usluge za podrsku Zrtvama sa medunarodnim standardima: Organizovati
geografski dostupne, poverljive i besplatne usluge podrske za zrtve. Kao minimum, ove usluge
treba da ukljuc¢uju hitnu medicinsku pomo¢, pruzanje informacija, psiholosku podrsku, pravnu
pomoc i upudivanje na odgovarajuce specijalizovane sluzbe, obezbedujudi sveobuhvatnu
i kontinuiranu podrsku pre, tokom i nakon krivicnog postupka. Preciznije receno, trebalo
bi kreirati druStvene politike i zakonske okvire usmerene na podrsku zrtvama kako bi se
obezbedilo da:

pravni okviri uklju¢e odgovarajucu definiciju ,Zrtve“ u skladu sa medunarodnim preporukama
i Direktivom o pravima Zrtava;

nadlezni organi imaju zakonsku obavezu da obezbede upudivanje zrtava na sluzbe za podrsku
zrtvama;

nadlezni organi imaju zakonsku obavezu da savetuju Zrtve krivi¢nih dela o rizicima i prevenciji
sekundarne viktimizacije i ponovne viktimizacije, zastraSivanja i potencijalne odmazde,
uzimajuci u obzir specificnu ranjivost i potrebe zrtava krivicnih dela pocinjenih vatrenim
oruzjem;

relevantno zakonodavstvo treba da ukljuci duznost nadleznog organa da obezbedi da opSte i
specijalizovane usluge podrske budu besplatne, dostupne i pristupacne svim Zrtvama krivi¢nih
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dela na osnovu ravnopravnog tretmana, u skladu sa Deklaracijom UN o oshovnim principima
pravde za zrtve krivi¢nih dela i zloupotrebe mocdi i Direktivom o pravima zrtava,

- podrska Zrtvama krivi¢nih dela treba da bude dostupna i pristupac¢na posrednim Zzrtvama
(Clanovima porodice zZrtava i izdrzavanim licima, npr. deci) u skladu sa njihovim potrebama
i stepenom Stete koju su pretrpeli zbog nasilnog ¢ina pocinjenog nad Zrtvom u kojem je
upotrebljeno vatreno oruzje;

- treba da se koristi proaktivan pristup Zrtvama, kako neposrednim tako i posrednim, uklju¢ujuci
pravovremeno pruzanje informacija o uslugama podrske Zrtvama u trenutku prijavljivanja
krivicnog dela (kontakt podaci i nacini obracanja sluzbama, ukljucujuci sudove, tuZzilastva,
sluzbe socijalne zastite i pruzaoce usluga OCD);

- uCesce i perspektive zrtava pogodenih oruzanim nasiljem i organizacija koje ih zastupaju,
uklju¢ujuci OCD, treba da budu integrisani u procese konsultacija za izradu politika kontrole
malokalibarskog i lakog oruzja na nivou jurisdikcija i regiona.

Centralna uloga policije

3. Pri pruzanju podrske i zastite ojacati pristup policije usmeren na zrtve:®® Policija igra centralnu
ulogu u zastiti prava Zrtava. Da bi se obezbedilo da zrtve imaju adekvatnu podrsku prilikom
prijavljivanja nasilja pocinjenog vatrenim oruzjem, policija treba da usvoji pristup koji uvazava
potrebe zrtve i traumu koju su dozivele tokom incidenta. Policijski sluzbenici moraju biti dobro
informisani o pravima Zrtava i pripremljeni da odgovore na njihove potrebe na senzibilan i
profesionalan nacin. Unapredenje pristupacnosti policije, meduinstitucionalna saradnja i
koordinacija mehanizama upucivanja neophodna je za izgradnju poverenja i obezbedivanje
blagovremene, koordinisane podrske zrtvama. Preciznije reCeno, to bi trebalo da ukljucuje:

bezbedne i pristupacne kanale za prijavljivanje — zrtve moraju da se osecaju bezbedno
kada prijavljuju zloc¢ine. To znaci i mogucénost prijavljivanja putem trecih lica, odnosno putem
pouzdanih posrednika kao Sto su zaposleni u OCD ili socijalni radnici, posebno za ranjive grupe.
delotvornu komunikaciju i podrzavajuc¢e okruzenje — policijski sluzbenici treba da budu
obuceni da komuniciraju na senzibilan nacin, obezbedujudi da Zrtve budu saslusane uz puno
postovanje njihovog dostojanstva. Razgovori treba da se obavljaju u okruzenju koje zrtva oseca
kao bezbedno;

integrisane sisteme upucdivanja — policija treba tesno da saraduje sa sluzbama za podrsku
Zzrtvama, ukljuCujuci zdravstvenu, psiholosku i socijalnu zastitu. Moraju se uspostaviti jasni
kanali komunikacije kako bi zrtve brzo dobile odgovarajucu pomog;

trebalo bi da postoje procedure koje obezbeduju da su Zrtve u potpunosti informisane o svojim
pravima i dostupnim uslugama podrike u svakoj fazi procesa. Zrtve krivi¢nih dela povezanih
sa vatrenim oruzjem mogu biti u Soku i nesposobne da procesuiraju informacije odmah nakon
incidenta. Neophodno je saopétiti informacije o uslugama podrske u vise formata — usmenom,
pisanom i, po potrebi, ponoviti informacije — kako bi se obezbedilo da zrtve razumeju kako
mogu da dobiju dostupnu pomod.

68 Treba napomenuti da je, zbog specificne i klju¢ne uloge policije, jedna preporuka posvecena njenoj ulozi i potrebama za
kapacitetima. Zasnovana je na Sirokom empirijskom istrazivanju potreba zZrtava koje je sprovela Agencija EU za osnovna
prava pod nazivom Stepping up the response to victims of crime: FRA’s findings on challenges and solutions (Pojacavanje
odgovora na potrebe Zrtava kriminala: nalazi FRA o izazovima i resenjima). Na engleskom dostupno na: https://fra.europa.eu/
en/publication/2024/stepping-response-victims-crime)
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Izgradnja kapaciteta za pruzaoce usluga

4. Organizovati izgradnju kapaciteta i obuku: Obezbediti pristup programima obuke i izgradnje
kapaciteta za policijske i pravosudne sluzbenike, zdravstvene radnike i OCD usmerene na
podrsku Zrtvama kako bi se poboljsalo njihovo razumevanje prava zrtava oruzanog nasilja i
delotvornih mehanizama podrske. To bi trebalo da doprinese dobro koordinisanim i adekvatnim
odgovorima na potrebe Zrtava u svim sektorima i da obezbedi uskladenost sa Direktivom o
pravima Zrtava. Preciznije rec¢eno, aktivnosti izgradnje kapaciteta trebalo bi teziSte da stave na:

» unapredenje znanja i razumevanja zaposlenih u institucijama i organizacijama koje dolaze u
kontakt sa Zrtvama oruzanog nasilja, sa posebnim teziStem na onim sluzbama koje su naj¢esce
prva tacka kontakta. Edukovati ih o pravima Zrtava kako bi se sprecio jaz izmedu normativnog
i stvarnog, odnosno postojecih zakona i njihove primene u praksi;

- jaCanje kapaciteta zaposlenih u institucijama i organizacijama koje dolaze u kontakt sa zrtvama
incidenata povezanih sa vatrenim oruzjem kako bi se na odgovarajuci nacin izvrsila procena,
adekvatno odgovorilo na potrebe Zrtava i omogucilo se upudivanje na odgovarajuce sluzbe
za podrsku;

- obezbedivanje da zaposleni u institucijama i organizacijama koji dolaze u kontakt sa zrtvama
incidenata povezanih sa vatrenim oruzjem razumeju vrste podrSke koje bi trebalo da budu
dostupne posrednim Zrtvama (naj¢eSée porodicama poginulih ili povredenih u incidentima
povezanim sa vatrenim oruzjem).

Vidljivost i podizanje svesti

Neophodni su kontinuirani napori za podizanje drustvene svesti, borbu protiv stigme i zalaganje za
reforme politika da bi prioritetni postali pristupi usmereni na zrtve. U tom smislu, klju¢no je:

5. Povecdati vidljivost institucija i organizacija koje rade sa zrtvama oruzanog nasilja:
Obezbediti da su relevantne institucije i pruzaoci usluga vidljivi i da Sira javnost i same zrtve
imaju informacije o pravima Zrtava i dostupnosti usluga. Dostavljanje takvih informacija
trebalo bi da doprinese poboljSanoj saradnji i razmeni informacija medu klju¢nim akterima.
Kao minimum, vidljivost treba da se obezbedi objavljivanjem relevantnih informacija na veb
stranicama organa vlasti, medunarodnih organizacija i OCD.

6. Sprovodenje kampanja za podizanje svesti i javho zagovaranje: Sprovesti kampanje za
podizanje javne svesti i zagovaranje kako bi se istakla vaznost podrSke zrtvama oruzanog
nasilja, javnost informisala o dostupnosti usluga podrske i naglasila uloga lokalnih zajednica
u negovanju bezbednijeg okruzenja. Ove kampanje za cilj treba da imaju sprecavanje stigme,
podsticanje prijavljivanja i informisanje o pravima Zrtava i raspolozivim resursima. Poruke
treba da budu prilagodene razli¢itoj publici i da se povremeno ponavljaju. Treba da budu
sazete, kratke i ograni¢enog broja, potkrepljene ilustrativnim primerima i statistikom. lako
priCe koje sadrze primere treba da budu upedatljive i zanimljive, takvi primeri se moraju
objavljivati na nacin koji stiti privatnost i dostojanstvo i neposrednih i posrednih zrtava. Trebalo
bi koristiti razlicite medije, materijale i aktivnosti za slanje poruka koje su tako koncipirane da
se medusobno pojacavaju.®®

69 SALW Awareness Support Pack recommendations (Preporuke Paketa podrske za podizanje svesti o malom i lakom oruzju) —
SASP Il, SEESAC 2005
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Institucionalno ucenje i razmena znanja

7. Obezbediti redovno pracenje i evaluaciju: Sastaviti ¢vrst okvir za pracenje i evaluaciju kako
bi se procenio uticaj sprovedenih strategija i obezbedilo kontinuirano unapredenje usluga
za zrtve. To bi trebalo da ukljucuje sistematsko prikupljanje podataka koji su razvrstani na
odgovarajuci nacin. Potrebne su redovne revizije i konsultacije sa akterima kako bi se, po
potrebi, strategije prilagodile i ukljucile naucene lekcije. Preciznije re¢eno, pracenje, evaluacija
i u€enje na osnovu prakse treba da ukljuCuje:

uspostavljanje Cvrstih i sveobuhvatnih sistema za prikupljanje podataka o neposrednim i
posrednim Zrtvama nasilja povezanog sa vatrenim oruzjem;

obezbedivanje da se prikupljaju podaci razvrstani po polu i starosti i da se na osnovu tih
podataka sprovodi odgovarajuca rodna analiza radi informisanja politika i prakse;
maksimalno iskoris¢avanje podataka koje su prikupile fokalne taCke (kontakt osobe) za
vatreno oruZje, koje predstavljaju centre izvrsnosti i omoguduju prikupljanje i ukljucivanje
klju€nih informacija o Zrtvama;

podrzavanje razmene klju¢nih podataka i informacija medu sektorima radi povedanja
bezbednosti i poboljSane podrske neposrednim i posrednim zrtvama nasilja povezanog sa
vatrenim oruzjem;
ukljucivanje prikupljanja kako kvantitativnih, tako i kvalitativnih podataka kako bi se omogudilo
ucCenje i stalno unapredivanje politika i prakse u vezi sa podrSkom zrtvama vatrenog oruzja;
izrada studija slucaja, odnosno prikupljanje primera iz prakse uz obavljanje razgovora sa
povredenim Zrtvama i porodicama onih koji su ubijeni vatrenim oruzjem kako bi se procenila
dostupnost mreza i mehanizama za podrSku Zrtvama u praksi;
prilikom prikupljanja i predstavljanja podataka potrebno je voditi racuna o osetljivosti kako bi se
izbeglo da zZrtve i njihova privatnost budu u opasnosti od ponovne viktimizacije i sekundarne
viktimizacije.

8. Ojacati kreiranje politika zasnovanih na podacima: Pored poboljSanog prikupljanja podataka
i umrezavanja vladinih i nevladinih aktera koji treba da obezbede postovanje prava Zrtava i
pruzanje blagovremenih i adekvatnih usluga, neophodno je konsultovati se sa pruzaocima
usluga iz OCD u vezi sa politikama kontrole malokalibarskog i lakog oruzja i uslugama podrske
Zrtvama, kako bi se poboljsale prevencija zloCina uz upotrebu vatrenog oruzja, kao i zastita
Zrtava.

9. Ucesce u regionalnoj saradniji i izgradnji partnerstava: Podsticati regionalnu saradnju izmedu
jurisdikcija Zapadnog Balkana radi razmene dobrih praksi, naucenih lekcija i saradnje na izradi
strategija za podrSku Zrtvama nasilja povezanog sa vatrenim oruzjem. Koristiti postojece
regionalne mreze institucija sektora bezbednosti za razmenu naucenih lekcija i ubrzavanje
procesa uskladivanja sa kljuénim medunarodnim standardima o pravima Zrtava. Uspostaviti
partnerstva sa medunarodnim organizacijama, ukljucujuci medunarodne i lokalne OCD, kako
bi se iskoristili njihovi resursi i stru¢nost.

Iz navedenog se moze zakljuciti da obezbedivanje adekvatne podrSke Zrtvama oruzanog nasilja
zahteva koordinisane i sveobuhvatne mere usmerene na otklanjanje postojecih nedostataka u pravnim
okvirima, unapredenje specijalizacije, pouzdanu raspodelu resursa, redovno i dosledno prikupljanje
razvrstanih podataka, sprovodenje sveobuhvatnih procena rizika i obezbedivanje adekvatne podrske
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za zrtve. Neophodno je obezbediti vodenje pravnih postupaka koji uzimaju u obzir specifi¢ne ranjivosti
Zrtava oruzanog nasilja, kao i omoguciti odgovarajudi pristup fondovima za naknadu Stete.

Jacanjem institucionalnih kapaciteta, uspostavljanjem odrZivog finansiranja za pruzaoce usluga,
obezbedivanjem pristupa specijalizovanim programima obuke i daljim unapredenjem medusektorskih
i regionalnih mehanizama saradnje, jurisdikcije Zapadnog Balkana su u dobroj poziciji da obezbede
uspostavljanje integrisanog, ka zrtvama orijentisanog sistema podrske koji je uskladen sa
medunarodnim i standardima EU u oblasti zastite prava Zrtava.
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RECNIK POJMOVA

Oruzano nasilje: Oruzano nasilje je namerna, zaprecena ili stvarna upotreba oruzja radi nanosenja
smrti ili povreda. Moze imati mnogo oblika, od politickog, preko kriminalnog, do interpersonalnog
nasilja, i javlja se u Sirokom spektru konteksta. Klju¢no je da obuhvata vise od fizickog povredivanja i
ukljucuje psihosocijalnu Stetu i negativni uticaj na razvoj.”®

(Promoting development through the reduction and prevention of armed violence: report of the UN Secretary-General-

Promovisanje razvoja kroz smanjenje i sprec¢avanje oruzanog nasilja: izvestaj generalnog sekretara UN)

Naknada stete (kompenzacija): Prema Direktivi o naknadi Stete, zrtve krivi¢nih dela u EU trebalo bi da
imaju pravo na pravednu i odgovarajucu naknadu za povrede koje su pretrpele, bez obzira na to gde
je u Evropskoj uniji krivicno delo pocinjeno® (tacka 6. preambule Direktive). Ako ucinilac, ¢injenjem
nasilnog krivicnog dela dovede u pitanje prava Zrtava ili ne nadoknadi Stetu, zrtve mogu legitimno
ocekivati da c¢e njihova pravna zajednica braniti njihova prava na pravdu u krivicnom postupku i da ¢e
vlada imati obavezu da naknadu izvrsi umesto ucinioca.

(J. Milquet (2019). Strengthening Victims’ Rights: From Compensation to Reparation — For a new EU Victims’ rights strategy
2020-2025. Report of the Special Adviser J. Milquet to the President of the European Commission — Jacanje prava Zrtava:
Od nadoknade do reparacije — Za novu strategiju EU za prava Zrtava 2020-2025. Izvestaj specijalnog savetnika Z. Milkea

predsedniku Evropske komisije.)

Neposredna zrtva: Neposredna (direktna) zrtva je ,fizicko lice koje je pretrpelo negativne posledice,
uklju€ujudi fizicku povredu, psiholosku ili emocionalnu povredu, ili ekonomski gubitak koji je direktno
uzrokovan krivi¢énim delom.”

(Direktiva 2012/29/EU Evropskog parlamenta i Saveta EU od 25. oktobra 2012)

Clanovi porodice: ,,Clanovi porodice“ odnose se na supruznike, lice koje je sa zrtvom u trajnoj intimnoj
vezi, u zajednickom domacinstvu i duzem vremenskom razdoblju, rodake u pravoj liniji, bracu i sestre
i izdrzavana lica zrtve.

(Direktiva 2012/29/EU Evropskog parlamenta i Saveta od 25. oktobra 2012)

Zlocin pocinjen vatrenim oruzjem: Ovaj termin posebno se odnosi na kriminalne aktivnosti koje
uklju¢uju upotrebu vatrenog oruzja, kao $to su: oruzana pljacka, nezakonito posedovanje vatrenog
oruZzja i ubistva pocinjena vatrenim oruzjem. NaglaSava se nezakoniti aspekt oruzanog incidenata.
(Annual Gun Violence Data | Centre for Gun Violence Solutions — Godisnji podaci o oruzanom nasilju | Centar za reSenja za
oruzano nasilje)

70 Vazno je napomenuti da razlicite jurisdikcije imaju razlicite definicije, Sto zavisi od razli¢itog naglaska koji jurisdikcije stavljaju na
razli¢ite aspekte incidenata povezanih sa vatrenim oruzjem, bilo da teziste stavljaju na samo nasilje ili na krivicnu komponentu
dogadja. Na Zapadnom Balkanu, oruzano nasilje je ¢esto povezano sa velikom rasprostranjeno$éu vatrenog oruzja u civilnom
posedu i nasledem sukoba u regionu.
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Pristup krivicnom pravosudu zasnovan na ljudskim pravima: Pristup zasnovan na pravima polazi od
pretpostavke da zrtve zloCina imaju pravo na pravdu i da kriviéno pravo sluzi da ,ispravi“ nepravdu
ucinjenu zrtvama. Zrtve, dakle, ne traze pomo¢ na osnovu svoje ranjivosti ili potreba, ve¢ zahtevaju
svoja prava, a jurisdikcija kao nosilac duznosti treba obavlja svoju duznost da zastiti ljudska prava
osoba koji zive na njenoj teritoriji.

(J. Milquet (2019). Strengthening Victims’ Rights: From Compensation to Reparation — For a new EU Victims’ rights strategy
2020-2025. Report of the Special Adviser J. Milquet to the President of the European Commission - Jaanje prava Zrtava:
Od nadoknade do reparacije — Za novu strategiju EU za prava Zrtava 2020-2025. [zvestaj specijalnog savetnika Z. Milkea
predsedniku Evropske komisije.)

Posredna zrtva: Posredne (indirektne) zrtve su ,Clanovi porodice osobe Ccija je smrt direktno
uzrokovana krivicnim delom i koja je pretrpela Stetu kao posledicu smrti te osobe*. Termin ,,&lanovi
porodice“ odnosi se na supruznike, osobe koja sa zrtvom zive u trajnoj intimnoj vezi, u zajedni¢ckom
domacdinstvu i u vezi koja ima kontinuitet, rodake u pravoj liniji, bracu i sestre i izdrzavana lica zrtve.
(Direktiva 2012/29/EU Evropskog parlamenta i Saveta EU od 25. oktobra 2012)

Zrtva kriviénog dela (ukljuéujuéi kriviéna dela povezana sa oruzanim nasiljem): Zrtve su ,lica koja
su, pojedinacno ili kolektivno, pretrpela Stetu, ukljucujudi fizicke ili mentalne povrede, emocionalnu
patnju, ekonomski gubitak ili zna¢ajno krsenje njihovih osnovnih prava, kroz radnje ili propuste koji
predstavljaju krSenje krivicnih zakona koji vaze u drzavama Clanicama, uklju¢ujuci i one zakone koji
zabranjuju kriviéno delo zloupotrebe moci.“ (Clan Al). Prema ovoj Deklaraciji, lice se moze smatrati
Zrtvom, bez obzira na to da li je ucinilac identifikovan, uhapSen, krivicno gonjen ili osuden i bez obzira
na porodic¢ni odnos izmedu ucinioca i zrtve. Termin ,,zrtva“ takode ukljuCuje, tamo gde je to prikladno,
~neposrednu porodicu ili izdrzavana lica neposredne zrtve i lica koja su pretrpela Stetu interveniSudi
da bi pomogla zrtvama u nevolji ili da bi sprecila viktimizaciju.“ (Clan A.2).

(Deklaracija UN o osnovnim principima pravde za zrtve krivi¢nih dela i zloupotrebe moci)

Pristup usmeren na Zrtvu: Pristup usmeren na Zrtvu stavlja prava i dostojanstvo Zrtava, ukljucujuci
njihovo blagostanje i bezbednost, u prvi plan svih napora... Odnosi se na sistematski nacin postupanja
prema zrtvom/Zrtvama... Zahteva empati¢no, individualizovano, holisticko pruzanje kontinuiranih
i pouzdanih usluga na nacin koji ne osuduje i ne diskriminiSe. Prioritet je stvaranje podsticajnog
okruzenja u kojem zrtve mogu bezbedno i poverljivo da razgovaraju sa nekim kome mogu da veruju,
da budu sasluSane i da ih neko Cuje, da se osecaju podrzano i osnazeno, i da mogu da izraze svoje
potrebe i zelje. Zrtve moraju biti potpuno informisane u svakoj fazi procesa... i da imaju priliku da
daju saglasnost pre nego $to se u njihovo ime preduzme bilo kakva radnja, ¢ime im se vraca $to je
viSe moguce kontrole i osecaja licnog delanja. Moraju biti zasticene od stigmatizacije, diskriminacije,
odmazde i ponovne traumatizacije.

(Victims’ Rights First | United Nations — Prava Zrtava na prvom mestu | Ujedinjene nacije)

Viktimizacija: Proces viktimizacije odnosi se na sam napad i na sve njegove neposredne posledice i
uticaje.
(RAA_Saxony_ Hate_Crime_Victim_Support_in_Europe_2016_m.pdf—RAA_Saksonija_Podrska_zrtvama_zlocina_iz_mrznje

_u_Evropi)

Sekundarna viktimizacija: Do sekundarne viktimizacije dolazi kada Zrtva pretrpi dalje negativne
posledice ne kao neposrednu posledicu krivicnog dela, vec¢ zbog nacina na koji institucije i druge
osobe postupaju sa zrtvom; na primer, kroz neprimereno i ponavljano ispitivanje zrtve. Prisustvo
ucinioca tokom sudskih postupaka takode moze izazvati sekundarnu viktimizaciju. Taj rizik dodatno
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se povecava U zavisnosti od toga koliko blisko, ako uopste, policijske i pravosudne vlasti i sluzbe
podrske saraduju i koordiniraju medusobno tokom razli¢itih faza krivicnog postupka u postupanju
prema zrtvi.

(Stepping up the response to victims of crime: FRA’s findings on challenges and solutions — Pojacavanje odgovora na Zrtve
kriminala: nalazi FRA o izazovima i reSenjima: https://fra.europa.eu/en/publication/2024/stepping-response-victims-crime)

Specijalizovane usluge za zrtve: Ove usluge uklju€uju, kao minimum, pristup bezbednom smestaju i
prilagodenu psihosocijalnu podrsku. Sklonista ili drugi oblici bezbednog smestaja moraju biti dostupni
kada postoji neposredni rizik od ponovne viktimizacije, zastraSivanja ili odmazde. Psihosocijalna
podrska treba da se pruzi kada procena identifikuje specificne potrebe koje proizilaze iz prirode
nasilja ili odnosa Zrtve sa uciniocem — posebno u slu¢ajevima koji ukljucuju seksualno nasilje, nasilje
zasnovano na polu ili nasilje od strane intimnog partnera. U takvim slucajevima, podrSka treba da
ukljuuje negu usmerenu na traumu i stru¢no savetovanje.

(Parafrazirano iz: Podrska zrtvama u izabranim drzavama Balkana: Komparativna perspektiva. Beograd: Viktimolosko drustvo

Srbije — Podrska_Zrtvama_Analiza.indd)

Ponovljena viktimizacija (ponovna viktimizacija): Situacija kada ista osoba pretrpi vise od jednog
krivicnog dela tokom odredenog vremenskog perioda.
(Re¢nik pojmova Evropskog instituta za rodnu ravnopravnost — repeat victimisation | European Institute for Gender Equality

(ponovljena viktimizacija | Evropski institut za rodnu ravnopravnost)

Prijavljivanje od strane treceg lica: Prijavljivanje od strane treceg lica zrtvama, ¢lanovima porodice ili
svedocima omogucava da obaveste odgovarajuce obuceno trece lice — kao sto su OCD — o zloCinu. To
Ltrece lice” zatim moze, uz saglasnost zrtve, policiji da prijavi zloCin bez potrebe da zrtve same stupe u
neposredan kontakt sa policijom, Cime se olakSava pristup zrtava podrsci, zastiti i pravdi. Prijavljivanje
od strane treceg lica treba razlikovati od trecih lica koje zastupaju zrtve u krivi¢nim postupcima.

(Stepping up the response to victims of crime: FRA’s findings on challenges and solutions (Pojacavanje odgovora na
potrebe Zrtava zlocina: nalazi FRA o izazovima i reSenjima — https://fra.europa.eu/en/publication/2024/stepping-response-

victims-crime)
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