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Pérkufizime kryesore

Pér géllimet e kétij dokumenti do pérdoren pérkufizimet e méposhtme:

1

Kriza &shté njé proces i paplanifikuar dhe i padéshiruar qé zgjaté pér njé
periudhé té caktuar kohore, e shkaktuar nga njé incident ose ngjarje krize1
e lidhur drejtpérdrejt me armét e zjarrit, intensiteti, pasojat e mundshme
shtesé dhe ndikimi né publik i sé cilave kérkon njé reagim vecanérisht
té shpejté dhe té sakté nga Ministria e Punéve té Brendshme (MPB) dhe/
ose Shérbimet Policore, mundésisht né koordinim me autoritete té tjera
pérgjegjése.

Menaxhimi i krizés éshté njé proces gé pérfshin formimin e njé ekipi, zh-
villimin e njé plani, vlerésimin dhe té gjitha aktivitetet para, gjaté dhe pas
krizés gé ¢ojné né normalizimin e situatés.

Komunikimi né situata krize pérbén njé elementky¢ t& menaxhimit té kri-
zave sa i pérket komunikimit t& brendshém dhe atij té jashtém me publikun
e gjeré dhe grupe té tjera relevante. Sii tillé éshté njé aktivitet me réndési
strategjike. Ai i referohet funksionimit té institucioneve dhe rolit té& departa-
menteve pérkatése t& marrédhénieve me publikun né kohé krize.

Ekipi pér komunikim né situata krize &shté ekipi pérgjegjés pér pér-
gatitjen adekuate pér njé krizé€ té parashikuar, zbatimin e komunikimit té
brendshém dhe té jashtém me audiencén relevante gjaté krizés, si dhe
pér vlerésimin dhe aplikimin e mésimeve té nxjerra pas pérfundimit té saj.
Zyrtarét e Larté té MPB-ve dhe Shérbimeve Policore, si dhe pérgjegjésit
pér marrédhéniet me publikun luajné rolet mé té réndésishém né ekip.

Njé incident éshté gjithmoné mé i theksuar se njé ngjarje krize. Pér shembull, sekuestrimi i njé arme té
kontrabanduar mund té jeté ngjarje krize ndérsa incidenti mund té jeté njé vrasje vecanérisht brutale e kryer
me armé zjarri té paligjshme.



HYRJE

Né Ballkanin Peréndimor,
incidentet gé lidhen me armé
té zjarrit shkaktojné shqgetésim
publik, si né nivel lokal ashtu
edhe né até rajonal. Ato
pérfshijné pérdorimin e arméve
si té paligjshme ashtu edhe

té ligjshme, dhe ndodhin né
kontekste té ndryshme — nga
dhuna tek té rinjté dhe dhuna
né familje tek aktet kriminale
dhe incidentet gé rrjedhin nga
konfliktet e pérshkallézuara.

Vrasjet né Cetinje (1janar 2025;12 gusht 2022), né Gradacgac
(11 gusht 2023), né shkollén fillore ,Vlladisllav Ribnikar” né
Beograd (3 maj 2023), né Mallo Orashje dhe Dubona (5 maj
2023) jané ndér incidentet mé té fundit dhe mé dramatiket
e kétij lloji, té cilat kané prekur té gjithé rajonin pér shkak
té natyrés sé réndé té tyre dhe raportimit intenziv pérmes
portaleve dhe rrjeteve sociale. Qéllimi i kétyre udhézimeve
éshté t'i ndihmojné MPB-té dhe Shérbimet Policore né rajon
té jené mé miré té pérgatitur dhe t'u pérgjigjen me kualitet
te larté kétyre dhe krizave té ngjashme pérmes komunikimit
té shpejté dhe efikas né situata krizené ményré qé t’a pérc-
jellin tek publiku informacionin e duhur dhe té pérditésuar
si dhe t’a rikthejnéndjenjén e sigurisé.

Me géllim uljen e rrezikut nga keqgpérdorimi dhe zotérimi i

paligjshém i arméve té vogla dhe té lehta (AVL), si dhe pér
té siguruar njé komunikim mé efektiv me publikun né lidhje me kété problem,
né gershor té vitit 2022, SEESAC mbéshteti krijimin e Task Forca Rajonale
pér Rritjen e Ndérgjegjésimit né kété fushé. Si pjesé e aktiviteteve té Task
Forcés, SEESAC mbéshteté organizimin e takimit té pérfagésuesve té MPB-
ve dhe Shérbimeve Policore nga gjashté juridiksione té€ Ballkanit Peréndimor
dy heré né vit, puna e té ciléve ka té béjé me aktivitete ndérgjegjésimi mbi
aspekte té ndryshme té arméve té vogla dhe té lehta.

Q& né takimin e paré, por edhe né disa raste mé vong, pjesémarrésit/et e késaj
Task Force kérkuan mbéshtetje pér rritien e kapaciteteve té institucioneve
pér komunikim me publikun gjaté situatave té krizés gé lidhen me incidentet
gé pérfshijné kegpérdorimin e arméve té zjarrit. Pér kété géllim, gjaté Takimit
té Katért té Grupit té Punés té& mbajtur né Tirané nga data 3 deri mé 5 tetor
té vitit 2023, SEESAC organizoi njé trajnim me fokus komunikimin né situata
krize. Kéto Udhézime parashihen té shérbejné si mjet shtesé pér té informuar
punén e pjesémarrésve/eve té e Task Forcés si dhe kolegéve té tyrené té
ardhshmen. Ato synojné té pérmirésojné procesin e pérgatitjes pér kriza té
mundshme, té forcojné cilésiné e komunikimit gjaté dhe pas krizés, si dhe
vlerésimin e metodave dhe suksesit té tyre. Draft-Udhé&zimet iu prezantuan
Task Forcés gjaté Takimit té Gjashté té€ mbajtur nga 24 deri mé 25 shtator
2024 né Beograd, ku pjesémarrésit patén rastin t&€ ndajné sugjerime gjaté
diskutimeve. Versioni i rishikuar i’'u dérgua mé pas pjesémarrésve né ményré
elektronike, sé bashku me komentet e tyre té integruara né dokument.

Hartimi i Udhézimeve, pasuar nga aplikimi i tyre né praktiké nga autoritetet,
kontribuon drejtpérdrejté né zbatimin e Udhérréfyesit pér njé zgjidhje té qén-
drueshme pér zotérimin e paligjshém, keqpérdorimin dhe trafikimin e arméve
té vogla dhe té lehta, municioneve té tyre dhe Iéndéve plasése né Ballkanin


https://www.seesac.org/News_1/seesac-supports-the-establishment-of-the-western-balkan-awareness-raising-task-force-/
https://www.seesac.org/News_1/seesac-supports-the-establishment-of-the-western-balkan-awareness-raising-task-force-/
https://www.seesac.org/News-SALW/4th-regional-meeting-of-salw-awareness-raising-task-force-focuses-on-advancing-communication-with-the-media-and-the-public-/
https://www.seesac.org/News-SALW/4th-regional-meeting-of-salw-awareness-raising-task-force-focuses-on-advancing-communication-with-the-media-and-the-public-/
https://www.seesac.org/News_1/focusing-on-youth-thinking-ahead-6th-regional-awareness-raising-task-force-meeting/
https://www.seesac.org/f/docs/Roadmap-2030/Western-Balkans-SALW-Roadmap-2025-2030-ALB.pdf
https://www.seesac.org/f/docs/Roadmap-2030/Western-Balkans-SALW-Roadmap-2025-2030-ALB.pdf
https://www.seesac.org/f/docs/Roadmap-2030/Western-Balkans-SALW-Roadmap-2025-2030-ALB.pdf
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Peréndimor, brenda vitit 2030 nga ana e juridiksioneve. Kjo mé sé shumti e nd-
ikon drejtpérdrejté Objektivin 4 t& Udhérréfyesit, i cili thoté: “Deri né vitin 2030,
té ulet ndjeshém furnizimi, kérkesa, zotérimi i paligjshém dhe keqgpérdorimi i
arméve té zjarrit, municioneve dhe eksplozivéve pérmes masave parandaluese”,
dhe né veganti synimin e dyté té kétij objektivi sipas sé cilit njé nga géllimet e juri-
diksioneve éshté “Té forcohet besimi i publikut tek institucionet e sigurisé dhe té
zhvillohen partneritete té géndrueshme pér té rritur advokimin dhe informimin.”

Kur ndodhin incidente té rénda qé pérfshijné pérdorimin e arméve té zjarrit,
dhe institucionet pérgjegjése kané procedura té veprimit té gatshme dhe né
dispozicion, duke pérfshiré ekipe té komunikimit né situata krize té formuara
paraprakisht dhe mesazhe kryesore té formuluara pér publikun dhe grupet
e tjera té interesit, ndikon né uljen e ndjenjés sé pasigurisé tek gytetarét té
shkaktuar nga zotérimi i paligjshém dhe keqgpérdorimi i arméve té zjarrit né
ambientin e tyre. Gjithashtu kontribuon pozitivisht né uljen e kérkesés pér
armeé zjarri dhe né keqgpérdorimin e tyre.23

Komunikimi né situata krize sot

Konfliktet e brendshme dhe ndérkufitare jané ato Jetojmé né njé kohé kur

nga té cilat kané friké shumica e njerézve né mbaré
botén. Megjithate, shgetésime té tjera té médha
pérfshijnéndryshimet klimatike, situatén gjeoekono-
mike, kércénimet gé vijné nga dezinformimi dhe
keginformimi.4 Me fjalé té tjera, njé pjesé e madhe e
njerézimit jeton né kohén para, gjaté dhe pas krizés.
Kjo rezulton né barré té intensifikuar pér institucionet
té cilat duhet té pérballen me probleme té shumta,
ngjarje traumatike gqé shpesh shndérrohen né kriza
dhe kérkojné komunikim té shpejté dhe efektiv. Me-
naxhimi i kétij lloji komunikimi &shté shpesh njé sfidé
e madhe pér institucionet pérgjegjése.

gjashté nga shtaté njeréz

né boté ndihen té pasigurt.2
Né vitin 2023, pothuajse 60
konflikte té armatosura ishin
aktive, duke shénuar numrin
mé té larté gé nga fundi i
Luftés sé Dyté Botérore,
ndérsa dy miliardé njeréz né
mbaré botén jetuan né zona
té prekura nga konflikti.3

Si pjesé e mandatit té tyre, pérfagésuesit e Ministrive té Punéve té Brendshme
dhe Shérbimeve Policore né Ballkanin Peréndimor, si pérdorues kryesor té kétyre
udhézuesve, veprojné né njé fushé shumé té ndjeshme shoqgérore, duke mbroj-
tur dhe pérmirésuar siguriné e qytetaréve dhe pronés, duke pérfshiré edhe kon-
trollin e arméve té zjarrit. Ata gjithashtu veprojné né njé rajon té pas konfliktit, ku
céshtjet politike dhe té sigurisé nuk jané zgjidhur plotésisht, késhtu gé tensionet
jané ende té shpeshta dhe frika nga konfliktet e reja éshté e konsiderueshme.5

2 Pér mé shumé informata, shihni dy burime:
1) Informacion nga Mbledhja e Késhillit té€ Sigurimit t& Kombeve té Bashkuara mé 26 janar
2023, dhe
2) Artikull nga takimi vjetor i Forumit Ekonomik Botéror né Davos, 15 janar 2025.

3 Poaty.

4 The Global Risk Report 2025 [Raporti pér Risqet Globale 2025), januar 2025. https://bit.ly/48NN9JN

5 SecuriMeter 2024, faget 16-17, 28-29, Késhilli i Bashképunimit Rajonal. Pér mé shumé informacion shihni
linkun: https://www.rcc.int/securimeter/publications


https://www.seesac.org/f/docs/Roadmap-2030/Western-Balkans-SALW-Roadmap-2025-2030-ALB.pdf
https://bit.ly/4s3eG2P
https://bit.ly/4s3eG2P
https://bit.ly/4iOJgsL
https://bit.ly/48NN9JN
https://www.rcc.int/securimeter/publications
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Ballkani Peréndimor éshté prekur gjithashtu né
ményré té térthorté nga luftérat né Ukrainé dhe
Lindje t& Mesme, duke redukutuar mé tej ndjenjén
e sigurisé mes qytetaréve (40 dhe 43 pérqgind).6
Armét e zjarrit nga konfliktet e kaluara lidhen me
armét né zotérim té paligjshém té popullsisé,
por edhe me incidente té kegpérdorimit. Situata
béhet mé e ndérlikuar meqé, sipas té dhénave
té mbledhura pérmes Platformés sé& Monitorimit
té Dhunés sé Armatosur (AVMP) té SEESAC, in-
cidentet e shkaktuara nga armét e zjarrit mbeten
njé sfidé e dukshme e sigurisé né té gjithé rajonin.
Konkretisht, né periudhén nga viti 2019 deri né
vitin 2024, u regjistruan gjithsej 17,797 incidente
gé lidhen me armét e zjarrit.” Nga kéto inciden-
te, 8,199 ishin raste té& konfiskimit t& arméve né
té cilat nuk pati viktima. Megjithaté, né incidentet
e tjera, 794 persona humbén jetén, 2,108 u pla-
gosén, ndérsa 2,650 persona u kércénuan dhe
333 kryen vetévrasje. Eshté shqgetésues fakti se
njé numér i madh i incidenteve (gjithsej 2,883) né
kété periudhé kané ndodhur né kontekst krimi-
nal, , ndérsa numri mé i madh i fataliteteve éshté
shénuar né kontekstin familjar — (182 raste).8 Si e
tille, tema e sigurisé, dhe me té edhe céshtja e
(keq)pérdorimit t& arméve té zjarrit — tema té cilat
jané vazhdimisht pjesé e komunikimit t¢ MPB-ve
dhe Shérbimeve Policore me gytetarét - vazhdo-
jné té jené té ndjeshme dhe né vetvete pérbéjné
njé krizé té intensitetit t& ulét. Pér fat té keq, kjo
gjendje heré pas here pérshkallézohet si pasojé e
ngjarjeve mé tragjike.

Né kohén gé me té drejté quhet “Epoka e Informa-
cionit”, menaxhimi i komunikimit né situata krize
nuk ka gené kurré mé i véshtiré. Kjo sidomos pér
shkak té hiperprodhimit té€ informacionit, vecanér-
isht pérmes kanaleve té shumta té reja t& komuni-
kimit, si rrjetet sociale, té cilat né masé té& madhe
formojné opinionin publik né ditét e sotme. Mjedisi
i ri mediatik ka krijuar hapésiré pér véllime shumé
mé té médha informacionesh gé rrjedhin nga njé
numér i madh burimesh, shpeshheré né kohé

6 SecuriMeter 2024, faget 103-104, K&shilli i Bashké&punimit Rajonal.
Pé&r mé shumé informacion shihni linkun: https://www.rcc.int/
securimeter/publications

7 Bazuar né informacionin nga platforma e monitorimit té dhunés sé
armatosur(AVMP). Pér mé shumé informacion shihni linkun: https://
www.seesac.org/AVMP/

8 Po aty.

10

reale. Ndér té tjera, kjo rezulton né garkullimin e
lajmeve té rreme dhe té njéanshme, si dhe lehté-
sisht né mundésiné e shkaktimit t& euforisé ose
panikut, gjé gé e bén jashtézakonisht té véshtiré
menaxhimin e komunikimit né situata krize. Né
raportin e fundit t& Kombeve té Bashkuara (KB)
mbi rreziget globale, té anketuarit nga Evropa
identifikuan keginformimin dhe dezinformimin si
rrezikun e dyté mé té madh ndér té gjitha rreziget
e identifikuara aktualisht.® Pér shkak té késaj din-
amike gé karakterizon botén e sotme virale, njé
incident mund shumé shpejt t& pérshkallézohet
né njé krizé.

Si e tille, né ditét e sotme éshté vecanérisht e
réndésishme gé institucionet té jené thellésisht té
pergatituta me géllim gé t'i pérgjigjen né ményré
sa mé té shpejté dhe efektive krizave té parashi-
kueshme dhe té paparashikueshmepérmes mar-
rjies nén kontroll t& narrativés dhe garantimit té
njé niveli té larté té informimit publik, vecanérisht
kur béhet fjalé pér tema té ndjeshme - pérfshiré
kegpérdorimin e arméve té zjarrit.

Njé nga ményrat kryesore pér t'a arritur kété éshté
pérdorimi i té gjitha kapaciteteve dhe mjeteve
ekzistuese pér t’a rritur prezencén pérmbajtésore
té tyre né media. Né ditét e sotme, institucionet
duhet té jené né gjendje té krijojné veté pérmba-
jtien e tyre (lajme, postime, njoftime, reels, video,
etj) dhe t'a publikojné até pérmes kanaleve té ko-
munikimit né dispozicion, duke béré té mundur
gjithashtu gé mediat tradicionale té ndjekin nar-
rativén e tyre.10

MPB-té né rajon sigurisht gé e kané kété kapacitet
si dhe dukshméri té larté, dhe duhet t’a shfrytézo-
jné até né maksimum.

9 Kombet e Bashkuara, United Nations Global Risk Report 2024
[Raporti i Rrezigeve Globale i Kombeve té Bashkuara 2024, shihni:
https://unglobalriskreport.org/

10 Per me shume informacion shihni linkun: https://bit.ly/4pxgAH6
Melissa Agnes éshté njé eksperte e njohur né fushén e pérgatitjes
pér kriza. Ajo éshté anétare e Komitetit pér Standardet Profesionale,
Etikén dhe Reputacionin né Polici. (Police Professional Standards,
Ethics and Image Committee) brenda Shoqatés Ndérkombétare
té Shefave té Policisé (International Association of Chiefs of Police
(IACP)); edhe né Bordin pérgjegjés pér zhvillimin e standardeve
ndérkombétare pér menaxhimin e krizave. Pér mé shumé informa-
cion, shihni: https://crisisreadyinstitute.com/about/


https://www.rcc.int/securimeter/publications
https://www.rcc.int/securimeter/publications
https://www.seesac.org/AVMP/
https://www.seesac.org/AVMP/
https://unglobalriskreport.org/
https://bit.ly/4pxgAH6
https://crisisreadyinstitute.com/about/

HYRJE

Sulmi me bombé né Maratonén e Bostonit. Boston,
Massachusetts, SHBA.

Né prill té vitit 2013, dy véllezérit Tsarnaev shpérthyen dy bomba midis spekta-
toréve né Maratonén e Bostonit, prané vijés sé finishit. Tre persona u vrané dhe
mbi 260 u plagosén. Njé sulmues u vra dhe njé tjetér u arrestua mé 19 prill.

n Si njé shembull t& suksesshém té menaxhimit t& komunikimit dixhital
né situata krize, Melissa Agnes, njé eksperte e komunikimit né kriza,
citon shembullin e policisé sé Bostonit dhe reagimin e tyre ndaj bom-
bardimeve terroriste gjaté maratonés: “Né pesé minutat e para pas
sulmit, oficerét e larté té policisé udhézuan té gjithé personelin gé té
fillojné té pérdorin mediat sociale si njé ményré pér t'iu drejtuar drejt-
pérdrejté publikut. Duke pasur parasysh qé oficerét e tyre ishin trajnuar
tashmé pér kété, policia e Bostonit ishte né gjendje té anashkalonte
zhurmén informative té krijuar nga postimet e shumta né Twitter dhe
té pozicionohej si burimi i vetém i informacionit né lidhje me krizén.”
Agnes thoté se “edhe mediat masive gé raportuan pér ngjarjet gjaté
krizés nuk publikuan asgjé para se té verifikonin informacionin me po-
liciné e Bostonit.”

Né kété rast, njé faktor i jashtém (sulm me bombé) ¢oi né krizé&, por pérmes
komunikimit n té shpejté situata krize té organizuar miré dhe té shpejté (faktor
i brendshém), publiku i gjeré u getésua dhe u shmang thellimi i krizés.

11 Pér mé shumé informacion, shihni artikullin e Melissa Agnes te botuar me 7/5/2018 : Are you ready for the
crisis that may be heading your way? [A jeni te pergatitur per krizen ge potencialisht po afron?] ne linkun:
https://bit.ly/44dEOsC


https://bit.ly/44dE0sC
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Nuk ka njé pérkufizim té vetém dhe té
pranuar pérgjithésisht pér krizén. Pér
qéllimet e kétyre udhézimeve, kriza
éshté njé proces i paplanifikuar dhe i
padéshiruar gé zgjaté pér njé periudhé
té caktuar kohore, e shkaktuar nga

njé incident ose ngjarje krize e lidhur
drejtpérdrejté me armét e zjarrit, e

cila pér shkak té ashpérsisé sé saj,
pasojave té mundshme shtesé dhe
ndikimit né publik, kérkon njé pérgjigje
té shpejté dhe té sakté nga MPB-té
dhe/ose Shérbimet Policore.

Megjithaté, kriza mund té kontrollet vetém pjesér-
isht. Kjo éshté arsyeja pse menaxhimi i krizave (njé
proces qé pérfshiné formimin e njé ekipi, hartimin
e njé plani, vlerésimin dhe té gjitha aktivitetet para,
gjaté dhe pas krizés) dhe komunikimi né situata
krize pérbéjné sfidat mé té médha té komunikimit
né praktikén e njé institucioni. Komunikimi né sit-
uata krize éshté elementi kyc i menaxhimit té kri-
zave, i cili ka té béjé si me komunikimin e brend-
shém ashtu edhe me até té jashtém me publikun
e gjeré dhe té audienca tjera, dhe si i tillé pérbén
njé aktivitet me réndési strategjike. Né vecanti ka
té béjé me funksionimin e institucioneve dhe rolit
té departamenteve té tyre pér marrédhénie me
publikun né periudha krize.

Krizat mund té kené ndikim té réndésishém né komunitete, né dobésimin
e besimit té tyre né institucionet pérgjegjése dhe/ose mund té ndikojné né
perceptimin e shogérisé rreth efektivitetit té institucioneve té kontrollojné
kegpérdorimin e arméve té zjarrit. Pér t'u pérballur né ményré efektive me
kriza, éshté e nevojshme parashikimi i sa mé shumé skenaréve té krizave gé
éshté e mundur dhe pérgatitja e tyre né detaje, si dhe té krijohen né pérg-
jithési struktura té caktuara té brenda institucionit gé mund té aktivizohen
shpejt né rast té njé krize krejtésisht té paparashikuar. Né ményré gé anétarét
e MPB-ve té jené té pérgatitur, &shté e nevojshme gé paraprakisht té cak-
tohet njé ekip pér menaxhimin e komunikimit né situata krize qé lidhen me
armét e zjarrit kur paragitet nevoja. Pér pérmirésim té komunikimit né situata
krize né periudhé afatgjate, éshté e nevojshme té vierésohet ndikimi e tij dhe
té pérshtatet gasja aty ku éshté e nevojshme.

11.
krize

Faktorét gé ndikojné né shfagjen e njé

Njé lloj i krizave shkaktohet nga faktoré té jashtém té cilét nuk mund té
parandalohen nga institucioni. Ato vijné papritur dhe jané kryesisht té
paparashikueshme. Megjithaté, bazuar né pérvojat e kaluara né té gjithé
rajonin, disa nga kéto kriza mund té parashikohen deri diku dhe njé nivel
pérgatitjeje éshté i mundur.



1. KOMUNIKIMI NE SITUATA KRIZE

Pérveg tyre, ekzistojné edhe kriza té shkaktuara
nga veté institucionet, pra kriza té shkaktuara nga
faktoré té brendshém. Pérmes njé pérgatitjeje
adekuate, kéta faktoré mund té adresohen
ndjeshém pérpara se té ndodhé kriza.

Faktorét e jashtém dhe té brendshém mund
té veprojné sé bashku dhe né té njéjtén kohé.
Né té dyja rastet, pasojat negative zbuten nga
komunikimi cilésor né situata krize, i cili pérpiget
té ruajé reputacionin pozitiv, gjé gé arrihet duke
komunikuar informacione té sakta dhe né kohé
dhe duke siguruar mbéshtetjen e institucioneve
dhe organizatave té tjera me ndikim.

144. Faktoré té jashtém

Situatat dhe incidentet qé shkaktojné ndjenjé té
pasigurisé tek publiku i gjeré. Né kontekst té punés
sé MPB-ve dhe Shérbimeve Policore, si pérgjegjés
pér reagim ndaj incidenteve gé pérfshijné armé
zjarri, disa nga kéta faktoré mund té jené:

m vrasje masive,

® incident gé pérfshiné keqpérdorimin e arméve
té zjarrit i cili éshté vecanérisht shqetésues
pér publikun pér shkak té ashpérsisé sé tij
(vrasje brutale né familje, vrasje/léndim i njé
fémije, person me armé zjarri né publik né
gjendje jo-stabile, vrasje e njé oficeri policie
apo vrasje e kryer nga njé oficer policie me
armeé zjarri, vrasje e njé figure publike shumé
té réndésishme, etj.),

m vjedhje e rezervave té arméve té zjarrit,
kriza té shkaktuara nga thashethemet,
dezinformimi, mashtrimi, génjeshtrat, sulmet
né media apo né rrjete sociale, etj.,

» faktoré té tjeré qé ndikojné né ndjenjén e
sigurisé né shogeéri.

SHEMBULL:

Informacion i rremé rreth vjedhjes sé arméve
té zjarrit té cilat i’'u dorézuan institucionit
kompetent pas riklasifikimit, ishte shpérndaré
publikisht. Si rezultat, pati thashetheme té
ndryshme se né duart e kujt vajtén ato armé
zjarri.
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11.2. Faktorét e brendshém

Mungesa e kompetencés, udhézimeve dhe/
ose planit t¢ komunikimit gé mund té nxisin ose
thellojné krizén:

= organizimi joefektiv i ekipit,

»  komunikimi i dobét i brendshém,

= mungesa e njé plani pér komunikim né situata
krize,

m paaftésia e anétaréve té ekipit,

= mungesa e informatave rreth kontekstit dhe
situatés né té cilén funksionon ekipi, ose
nénvlerésimi i réndésisé sé tyre,
mungesa e transparencés ndaj publikut,
niveli i ulét i edukimit dixhital dhe mediatik té
anétaréve té ekipit.

SHEMBULL:

Pas njé vrasjeje vecanérisht brutale me armé
zjarri, u zbuluan detaje nga vendi i ngjarjes
qé shkaktuan ankth té konsiderueshém né
publik. Institucionet dolén me njé deklaraté
relativisht té shkurtér duke konfirmuar se
incidenti kishte ndodhur dhe se hetimet ishin
né vazhdimn e sipér. Mé shumé se 24 oré
pas njoftimit t€ paré, publiku nuk mori asnjé
informacion né lidhje me rrethanat né té cilat
ndodhi krimi, procedurat e kryera, hapat e
métejshém qé do té ndérmarrin institucionet,
afatet né té cilat pritet té zbatohen kéto hapa,
si dhe arsyet e mungesés sé informacionit
né lidhje me rastin specifik qé po trajtojné
institucionet pérgjegjése. Né njé vakum té
tillé té informacionit, né rrjetet sociale filluan
té qarkullonin thashetheme té shumta, té
cilat shkaktuan edhe mé shumé friké dhe

mosbesim né ministrité pérkatése.

Vonesa ose mungesa e informacionit ky¢ né lidhje
me kontekstin, procedurat dhe hapat e métejshém
me réndési pér publikun, si ndarja e informa-
cionit té papérshtatshém dhe té pamjaftueshém
me publikun, pérbén njé faktor t& brendshém qgé
mund té shpie deri tek thellimi i situatés sé krizés.
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Aktivitetet e komunikimit t& menaxhimit té krizave ndahen
né aktivitete para, gjaté dhe pas krizés.

1. PARA KRIZES

m Té formohet njé ekip pér komunikim
né situata krize (t€ pércaktohen rolet,
pérgjegjésitéve, pikat e kontaktit pér
informacion, zbatimi i procesit),

m Té béhet vlerésimi i rrezikut pér krizat
e mundshme,

m Té zhvillohen planet e komunikimi pér
krizat e parashikuara,

m Té testohet puna né ekip dhe planet e
komunikimit,

m Té pérgatitet njé formular pér
vlerésimin e komunikimit né situata

krize.

3. PAS KRIZES

= Té béhet vierésimi i ploté i
komunikimit gjaté krizés dhe té
identifikohen aspektet gé funksionuan
dhe ato gé nuk funksionuan.
» Té vazhdohet komunikimi i métejshém
nése éshté e nevojshme.

1.1. Pér planin e komunikimit

Té merren parasysh vlerésimet e
méparshme dhe pérvojat pérkatése,
Té mblidhen informacione/statistika/
korniza ligjore té réndésishme pér
informimin/edukimin e publikut mbi
temén,

m Té identifikohen grupet e synuara,
m Té formulohen mesazhet,
m Té pércaktohet kombinimi i mjeteve

té komunikimit

Té pérgatiten pérgjigje pér pyetje té
mundshme nga media/publiku,

Té identifikohen partnerét kryesoré.

GJATE KRIZES

Té aktivizohet ekipi pér komunikim
né situata krize,

Té plotésohet ekipi me anétaré
shtesé nése éshté e nevojshme,
varésisht specifikave té krizés (pér
shembull: eksperté pér dhunén né
familje, eksperté pér armét e zjarrit/
|Iéndét plasése/mjetet piroteknike
etj.),

Né lidhje me natyrén e krizés, té
mblidhen informacione shtesé/
statistika/legjislacione, té rishikohen
mesazhet, grupet e synuara,
kombinimi i komunikimit, partnerét
kryesoré dhe pérgjigjet e pyetjeve,
Té publikohet informacioni né kohé
dhe né ményré té vazhdueshme,
Té mblidhen vazhdimisht té gjitha
njoftimet e mediave né lidhje me
krizén, pérfshiré ato né mediat
sociale, pér géllime vlerésimi.
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241. PARA KRIZES

Krijimi i ekipit: Hapi i paré éshté formimi i njé eki-
pi gé do té menaxhojé komunikimin né situata krize.
Ekipi formohet me géllim parandalimin, né ményré qé
té jeté i gatshém té reagojé menjéheré pas shfagjes
sé njé krize. Ai duhet té pérbéhet nga té paktén
tre anétaré — njé té menaxhojé punén e ekipit dhe
té japé udhézime, njé té merret me komunikimin e
brendshém dhe té jashtém, dhe njé té jeté pérgjegjés
pér mbledhjen e té gjithé informacionit té€ nevojshém.

(SHENIM: Ministria dhe shérbimet policore mund
té krijojné njé ekip qé do té ishte pérgjegjés pér
komunikimin né situatat e kriz€s né pérgjithési. Pér-
bérja e kétij ekipi mund té ndryshojé pak né varési
té krizés specifike. Ekipi pérgjegjés pér komunikim-
in lidhur me incidentet me armé zjarri né situatat e
krizave do té€ ishte njé ndér kéto “nén-ekipe.)

Anétari/ja qé éshté gjithashtu Udhéheqgés/e i/e
ekipit dhe i/e cili/a, né rast krize, thérret njé takim
té ekipit, shqyrton mesazhet e pérgatitura tashmé
dhe/ose pérgatité mesazhe té reja sé bashku me
ekipin. Pozitén e udheheqésit/es sé ekipit duhet
t'a mbajé Ministri, Zévendésministri, Drejtori i
Policisé ose njé zyrtar/e tjetér i/e larté qé ka njohuri
pér té gjithé procesin e menaxhimit té krizés sé
caktuar. Kryetari i Komisionit pér AVL, si personi qé
mbikéqyré punén pér kontrollin e arméve té vogla
dhe té lehta né té gjitha institucionet pérkatése
shtetérore, duhet té jeté gjithashtu pjesé e ekipit.
Eshté thelbésore té pérfshihet njé zyrtar/e i/e larté
nga Departamenti i Marrédhénieve me Publikun.
Kéto udhézime jané té destinuara pér njerézit qé
punojné né MPB-té dhe Shérbimet Policore me
burime té pércaktuara, késhtu gé nése ka ekipe
qé deri mé tani kané béré fushata né juridiksionet
e tyre pér té rritur ndérgjegjésimin rreth réndésisé
sé kontrollit té AVL-ve, ata duhet té jené njé
pjesé integrale e kétij ekipi. Né varési té natyrés
sé krizés, anétarét e tjeré té Komisionit pér AVL-
té duhet té konsultohen né procesin e pérgatitjes
dhe zbatimit té komunikimit né situaté krize.

Shembull: Nése incidenti me armé zjarri ka
ndodhur né njé shkollé, né ekip duhet té
pérfshihen anétarét e Komisionit pér AVL-
ténga Ministria e Arsimit.

Udhéhegési/ja i/e ekipit duhet té keté té dhéna
té pérditésuara té kontaktit té té gjithé anétaréve
né cdo kohé&, né ményré gé né momentin e njé
krize, ai/ajo t& mund t'a mbledhé ekipin dhe té
ndajé pérgjegjésité pa vonesé. Né pajtim me
anétarét e ekipit, ai/ajo bie dakord se kush dhe si
do t'i informojé institucionet partnere pér shfag-
jen e krizés dhe planin e métejshém té komuni-
kimit. Pérvecg késaj, ai/ajo identifikon nevojat rreth
pérfshirjes s€ anétaréve shtesé né ekip, varésisht
nga lloji i krizés. Udhéheqési/ja éshté i/e pari/a gé
shfaget né publik dhe jep mesazhet e pérgatitura
(pérveg nése kriza éshté e tillé gé kérkon adresim
nga niveli mé i larté udhéheqés i juridiksionit pér-
katés). Udhéheqési/ja i/e ekipit duhet té keté njé
zévendés/e i/e cili/a shfaget né publik né rastin
kur ai/ajo nuk éshté i/e liré. Njé anétar/e i/e ekipit
duhet té jeté pérgjegjés/e pér mbledhjen e infor-
macionit relevant pér menaxhimin e komunikimit
né sitata té krizés, por udhéheqgési/ja i/e ekipit dhe
zévendési/ja duhet té jené gjithashtu té pérfshiré
né kété proces.

Té gjithé anétarét e ekipit pér menaxhimin e
komunikimit té krizés dhe pérfagésues té insti-
tucioneve té tjera qé mund té veprojné si pérc-
jellés té mesazheve duhet té jené té trajnuar si
komunikues t& afté. Eshté vecanérisht e réndé-
sishme qé ata té flasin né publik né ményré té ga-
rté, té kuptueshme dhe té sakté, duke mos Iéné
hapésiré pér nxjerrje té deklaratave nga konteksti,
manipulimin e mesazheve té pérgatitura gé€ do t'a
thellonin edhe mé tej krizén.

Té gjithé anétarét e ekipit duhet té kené njé
zévendésues/e té caktuar i/e cili/a mund té mar-
ré pérsipér pérgjegjésité e tyre né rast se ata nuk
jané té disponueshém né kohé krize, apo né rast
se kriza né fjalé nuk kérkon njé zyrtar/e té larté
dhe mund té menaxhohet edhe nga njé zyrtar/e.

Aktivizimi i ekipit dhe punés sé tij né zbatimin e

planit té komunikimit duhet té testohet né ményré
periodike pérmes simulimit.
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Udhéhegési/ja
i/e ekipit

Zévendési/ja e
Udhéheqésit/
es sé Ekipit

Personi
pérgjegjés pér
mbledhjen e
té dhénave
pérkatése

Personi
pérgjegjés pér
marrédhénie
me publikun

Personi
pérgjegjés pér
komunikim té
brendshém

Personi
pérgjegjés pér
komunikimin
me partnerét

Personi
pérgjegjés pér
rrjetet sociale

Ministri/ja /
Zévendés
ministri/ja/
Drejtori/ja ile
Policisé...

Kryetari/ja i/e
Komisionit pér
AVL, etj.

Zyrtari/ja

i/e larté nga
Departamenti i
Marrédhénieve
me Publikun

Pérfagésues i
Departamentit
té Medias dhe
Komunikimit/
Marrédhénieve
me Publikun

Mbledhé ekipin,

Cakton detyrat e anétaréve té ekipit,
Konfirmon mesazhet, grupet e synuara, kombi-
nimin e komunikimit,

Mbikéqyré punén e ekipit,

| drejtohet publikut né momente kyge gjaté
krizés.

Zévendéson udhéhegésin e ekipit dhe merr
pérsipér rolin e tij/saj sipas nevojés.

Mbledhé statistika, trende dhe informacione té
tjera relevante nga bazat e té dhénave té MP-
B-sé/Policisé, kornizat relevante legjislative, té
dhéna rreth procedurave, me qéllim informimin
e publikut né ményré sa mé té detajuar té jeté e
mundur rreth problemit né kohé krize. Pér kété
géllim, ai/ajo éshté né kontakt me pikén fokale
pér armét (nése ka njé té tille), si dhe me kolegét
pérgjegjés pér analitikén,

Mbledhé informacione nga terreni gjaté krizés,
Ndihmon udhéheqésin e ekipit né formulimin e
mesazheve kryesore.

Ndihmon udhéhegésin/en e ekipit né formuli-
min e mesazheve kryesore,

Komunikon me publikun gjaté njé krize né raste
kur nuk kérkohet pérfshirja eudhéhegésit/es sé
ekipit.

Mirémbané dhe pérditéson listén e anétaréve té
ekipit dhe té dhénat e tyre té kontaktit,
Sigurohet gé anétarét e ekipit té menaxhimit té
krizés komunikojné me lehtési me njéri tjetrin
dhe se pjesé té tjera té institucioneve, té cilat
nuk jané té pérfshira drejtpérdrejté né punén e
ekipit t& komunikimit, jané gjithashtu té informu-
ara rreth zhvillimit té krizés né ményré adekuate
dhe né kohé.

Mirémbané dhe pérditéson kontaktet e té gjithé
partneréve relevant té jashtém dhe né marré-
veshje me ekipin e komunikimit té krizés, i infor-
mon ata pér situatén, ndané mesazhet kryesore
té ekipit dhe komunikon né lidhje me ndonjé
mbéshtetje, sinkronizim té mesazheve, etj.

Propozon strategji pér pérdorimin e rrjeteve
sociale pér komunikim té vazhdueshém dhe té
pandérpreré me publikun dhe e zbaton até.
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Pérgatitja dhe parandalimi

Vlerésimi i rrezikut: Sapo té formohet ekipi,
fillojné menjéheré pérgatitiet dhe parandalimi.
Informacioni mbi rreziget e krizés mblidhet, siste-
matizohet dhe ruhet né njé vend. Pér ta béré kété,
éshté e nevojshme té merren né konsideraté
trendet aktuale, statistikat né lidhje me inciden-
tet me armé té zjarrit né nivel juridiksioni, rajonal
dhe global (pér shembull, numri i vrasjeve masive,
vrasjeve té grave né rastet e dhunés né famil-
je, konfrontimeve kriminale, sulmeve terroriste
gjaté kohéve té fundit etj.). Bazuar né kété, ekipi
i komunikimit né situata krize identifikon krizat e
mundshme dhe pérgatité plane parandaluese
té komunikimit né situata krize. Pér sa i pérket
informacioneve né nivel juridiksioni, ekipi mund
té mbéshtetet né punén e Njésisé Qendrore pér
Armét e Zjarrit, ose né burime té ngjashme anali-
tike t&€ MPB-sé. Pér t& monitoruar trendet rajonale,
institucionet mund té pérdorin informacion nga
AVMP-ja, si dhe botimet e SEESAC mbi dhunén
e armatosur, qé ofrojné analizé té trendeve krye-
sore.’2 Pér shembull, nése statistikat tregojné se
vrasjet masive kané shénuar rritje né njé juridik-
sion dhe/ose rajon té caktuar, plani i komunikimit
né situata krize duhet té zhvillohet pér kéto inci-
dente pér t€ gené sa mé té pérgatitur gé té jeté
e mundur nése apo kur té tilla incidente ndodhin.

Legjislacioni ekzistues dhe ndryshimet e ard-
hshme legjislative duhet gjithashtu t& merren né
konsideraté, si dhe pérvojat e kaluara dhe vep-
rimet aktuale té planifikuara ose té realizuara nga
ministria dhe policia, té cilat jané me réndési pér
kontrollin e arméve té zjarrit. Pér shembull, nése
ekziston njé plan pér té shpalluramnisti té pér-
kohshme pér dorézimin e arméve, ekipi mund té
shqgyrtojé incidentet apo narrativat gé kané véné
né rrezik iniciativa té tilla né té kaluarén, né juri-
diksionin pérkatés apo né rajon, dhe té pérgatitet
pérkatésisht.

12 Shihni: https://www.seesac.org/Armed-Violence/

Pérvec planit t& komunikimit té krizé€s pér inci-
dente té mundshme, njé plan duhet té pérgatitet
edhe para ¢do fushate ndérgjegjésimi gé lidhet
me armét e zjarrit. Kritikat e pranuara nga fushata
té ngjashmeté realizuara mé paré ose incidente
gé ndodhin né rajon gjaté fushatave té ngjashme,
jané disa nga elementét gé duhet t€ merren né
konsideraté gjaté pérgatitjes sé planit.

Pér shembull, nése shpallet amnistia dhe njé ak-
tivitet pér dorézimin vullnetar té arméve éshté né
pérgatitje e sipér, do ishte e preferuar té pérgatitej
njé plan pér komunikim né situata krize pér inci-
dente té mundshme. Shembuj té incidenteve té
tilla mund té jené njé aksident me njé mjet shpér-
thyes gjaté transportit pér né stacionin e policisé,
vjedhja e arméve té dorézuara, ose té ngjashme.

Plani i komunikimit: Plani i komunikimit duhet
té jeté i pérpiluar sakté si né aspektin pérmbajté-
sor ashtu edhe né até formal, té jeté konciz dhe
sa mé i shkurtér gé éshté e mundur. Ai duhet té
pérmbajé elementet e nevojshme né ményré gé
personat pérgjegjés pér zbatimin e tij, gé pérbé-
jné ekipin i e komunikimit né situata krize, t'a kené
plotésisht té qarté se ¢faré duhet té béjné. Edhe
pse pérgatitet mé paré, plani i komunikimit duhet
té pérshtatet varésisht incidentit ose krizés né
fialé né momentin gé ndodhé. Né kété ményré,
sapo té krijohet ekipi, duhet pérshtatur menjéheré
mesazhet, grupet e synuara, hapat dhe kanalet
e komunikimit. Eshté shumé e réndésishme qé
plani i komunikimit té jeté né pérputhje me strate-
gjiné pér media té juridiksionit pérkatés dhe qé
té gjithé partnerét e réndésishém té informohen
rreth zbatimit té planit.


https://www.seesac.org/Armed-Violence/
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Elementet e planit
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Struktura:

Pérmbajtja:

Dokumenti duhet té jeté i shkurtér, i qarté, konciz dhe jo mé i gjaté se 10
fage.

Formati i fages sé paré té planit éshté i liré, por duhet té keté datén

e krijimit té planit, si dhe datén e ndonjé rishikimi t& mundshém sipas
karakteristikave té incidentit.

Pérmbajtja &shté e paraqitur mé hollésisht mé poshté.

Konfirmimi i pranimit té planit: Té gjithé anétarét e ekipit pér menaxhimin
e komunikimit né situata krize, pérfagésues té institucioneve dhe
organizatave qé jané té pérfshira né punén e ekipit (partnerét kryesoré,
nése ka), konfirmojné pranimin e planit dhe gatishmériné pér zbatimin e
tij pérmes nénshkrimit té tyre.

Datat e simulimeve té situatave té imagjinuara: Asnjé plan i menaxhimit
té krizave nuk mund té jeté i suksesshém pa testime. Eshté e nevojshme
té mbahen ushtrime ¢do 12 ose 24 muaj né ményré gé strategjia e
menaxhimit t& komunikimit né kriza té jeté e pérditésuar dhe dinamike,
dhe jo vetém njé plan teorik. Simulimi mund té& béhet duke i kérkuar
Zyrés sé Marrédhénieve me Publikun té hartojé njé situaté imagjinare
dhe t’ia paragesé udhéheqgésit té ekipit né njé kohé té pércaktuar. Né
pérputhshméri me planin e komunikimit né kriz&€, udhé&hegési/ja do té
mbledhé té gjithé ekipin e komunikimit né krizé dhe do té ndajé detyrat,
mbledhjen e informacionit t& nevojshém, rishikimin emesazhetve/
grupet e synuara/kombinimin e komunikimit sipas nevojés, etj. Pas
simulimit, vémendje e vecanté duhet t'i kushtohet kohés sé nevojshme
pér pérfundimin e detyrave, si dhe ndonjé problemi té identifikuar té
komunikimit gé duhet adresuar.

Hyrja, e shkruar nga udhé&heqési/ja i/e ekipit, pérfshiné:

— Prezantimin e krizés té cilén po pérpiget t'a adresojé plani.

— Pérmbledhje e shkurtér e géllimit ose géllimeve té planit té
komunikimit né krizé

Ekipi pér komunikim né situata krize pérfshiné:- funksionet e anétaréve té

ndjekur nga emrat e tyre. Gjithashtu detyrat dhe pérgjegjésité e tyre né

zbatimin e planit té theksuara né ményré té garté. Té dhénat e kontaktit

té té gjithé anétaréve té ekipit.

Procedura e definuar qarté pér aktivizimin e ekipit dhe procesin e

komunikimit té& brendshém brenda ekipit pér komunikim né situata krize.

Pércaktimin e bartésit/es kryesor/e té& mesazhit dhe zévendésit/es sé tij/

saj, si dhe pércjellés té tjeré t& mundshém té mesazhit (shih kapitullin

3.4).

Listén e té gjithé partneréve té jashtém me té cilét institucioni duhet té

komunikojé para, gjaté dhe/ose pas krizés, t&€ dhénat e tyre té kontaktit

dhe njé proces té vecanté komunikimi me ta.

Sistemim pér informimin e paléve té tjera té interesuara, si¢ jané té

gjithé té prekurit nga kriza né fjal€, pér shembull autoritetet pérkatése té

juridiksionit, partnerét ndérkombétaré dhe publiku i gjeré.
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m Bazén e té dhénave me informacione té méparshme gé &shté relevante,
ose mund té jeté relevante pér operim né situaté krize (statistikat, trendet
né 1-5 vitet e fundit, etj.), si dhe materiale edukative pérkatése (informata
rreth fenomenit, aktivitetet e MPB-sé pér té luftuar trendet shgetésuese,
procedurat me té cilat publiku duhet té jeté i njohur, etj.). Kjo informaté
duhet té pérfshije njé listé té ligjeve, akteve nénligjore, procedurave
pérkatése, si dhe kornizave té réndésishme ndérkombétare né té cilat
mund té mbéshtetet ekipi i komunikimit né situaté krize ose t'u referohet
gjaté krizés.

m Grupet e synuara té identifikuara (shih kapitullin 3.5.) para krizés dhe té
rishikuara sipas nevojés kur ndodhé kriza.

m Mesazhe té hollésishme (jo slogane) té pérgatitura né periudhén
para krizés dhe té pérpunuara sipas nevojés kur ndodhé kriza, té cilat
mbéshteten né informacionin e mbledhur dhe materialet edukative.
Mesazhet duhet t€ jené té qgarta, té kuptueshme, té lehta, té shkurtra,
bindése, relevante dhe té vérteta (shih kapitullin 3.3.).

m  Kombinimin ekomunikimit té zhvilluar (shih kapitullin 3.6.), i cili duhet té
pérfshijé:

— listén e mediave kryesore, gazetaréve dhe té dhénat e tyre té
kontaktit,

— listén e fageve té internetit, llogarive né rrjetet sociale, blogjeve dhe
portaleve gé pérdoren gjaté periudhés sé krizés pér t& pérmirésuar
efikasitetin dhe efektivitetin e komunikimit,

— listén e llogarive té rrjeteve sociale partnere/mike dhe kanaleve té
tjera komunikimi gé mund té angazhohen pér té ofruar mbéshtetje
duke ndihmuar né pérgim sa mé té gjithanshém té mesazhit gjaté
krizés.

m Listén e pyetjeve t& mundshme nga gazetarét pér secilén krizé
individuale (Shembull: “Pse nuk konfiskohen mé shumé armé?”; “Pse
po konfiskohen armét e njerézve?”, e t& ngjashme) dhe pérgjigje té
pérgatitura paraprakisht pér to. Pyetjet duhet té jené t& menduara miré
dhe té marrin parasysh kritikat e méparshme, si dhe pyetjet e véshtira gé
jané té pritshme.

m Formularin e vlerésimit pér té vlerésuar se ¢faré éshté béré, ¢faré nuk
éshté bérég, cfaré éshté béré mirg, ¢faré nuk éshté béré miré, né ményré
gé ekipi i menaxhimit t& komunikimit né krizé t€ mund té€ reagojé mé miré
né krizén e ardhshme.

m Pér t& mos anashkaluar asnjé aspekt té procesit t& komunikimit né krizé,
rekomandohet té pérgatitet njé listé e shkurtér hapash, pér shembull njé
listé kontrolli, me ndihmén e sé cilés ekipi i komunikimit né krizé mund té
béjé njé kontroll pérfundimtar nése té gjithé hapat kryesoré jané zbatuar.

(Pér té paré njé shembull té strukturés sé Planit té¢ Komunikimit né Situata Krize,
referojuni seksionit 5., Shtojca I).
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2.2. GJATE KRIZES - Komunikimi i brendshém dhe i jashtém

Komunikimi i miré i jashtém éshté i Qé nga fillimi, t& paktén njé pjesétar i ekip-
pamundur pa komunikim cilésor té it t&é komunikimit né situata krize, mundésisht
brendshém. Nése ekzistojné, planet udhéheqési/ja i/e ekipit, duhet t& marré pjesé

e komunikimit né krizé té pérgatitura
paraprakisht aktivizohen dhe korrigjohen
sipas nevojés. Nése nuk ekzistojné, ato
krijohen menjéheré. Fillimi i komunikimit

né takimet e grupit t& menaxhimit té krizave té
mbajtur né nivel ministrie ose mé lart, ku koor-
dinohen té gjitha aspektet e menaxhimit té kri-
zave. Potencialisht, té gjithé pjesétarét e ekipit
té komunikimit né situata krize mund té jené

te bren_dﬁhém pérca_ktOhet né planip e_ pjesé e kétij grupi mé té madh t& menaxhimit
komunikimit dhe ndiget kur ndodhé kriza. s krizave. Mé pas, t& gjithé anétarét e ekipit

Hapat e komunikimit

té brendshém qé

duhen ndérmarré nga
ekipi i komunikimit né
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situata krize:

té komunikimit né situaté krize dhe té gjithé

partnerét e jashtém pérkatés duhet té jené té informuar miré pér shkaqget
e krizés, ngjarjet e krizés dhe hapat gé do ndérmarré ekipi i komunikimit né
situaté krize. Eshté thelbésore gé né pérpilimin e mesazheve, formulimin e
pérgjigjjeve té pyetjeve té mundshme té pérfshihen té gjithé ata qé mund
té kontribuojné né cilésiné e kétyre mesazheve me njohurité dhe pérvojén e
tyre. Pas késaj, éshté jashtézakonisht e réndésishme qé té gjithé té respekto-
jné disiplinén e pércjelljes sé mesazhit, gé do té thoté se dihet saktésisht se
kush deklarohet né publik dhe gé té gjithé té pércjellin thelbin e dakorduar
té mesazhit né ményré gé té mos keté konfuzion né publik né lidhje me gén-
drimin ndaj kriz€s dhe ngjarjeve té krizés. Me fjalé té tjera, té gjithé duhet té
flasin me njé zé&.

Udhéhegési/ja i/e ekipit mbledhé ekipin e komunikimit né situaté krize
dhe e plotéson até me anétaré té rinj nése éshté e nevojshme;
Udhéhegési/ja i/e ekipit informon ekipin e komunikimit né situata krize
mbi té gjitha detajet e réndésishme nga takimi i grupit t& menaxhimit té
krizave;

Udhéhegési/ja i/e ekipit e aktivizon zbatimin e planit ekzistues té
komunikimit, fillon korrigjimin e tij ose fillon punén pér pérpilimin e planit
nése nuk ka njé plan ekzistues;

Ekipi informon zyrtarisht anétarét e tjeré t& Komisionit té Kontrollit té
AVL-ve dhe partnerét relevant té brendshém rreth fillimit té krizés.

Kjo informaté bazohet né informata té verifikuara dhe/ose konfirmon
informatén gé nuk dihet ende, dhe i informon ata rreth pérgjegjésive qé
do té marrin pérsipér anétarét e ekipit té€ komunikimit né krizé;

Ekipi pércakton problemin afatshkurtér dhe até t&é mundshém afatgjaté;
Pérvec té dhénave té mbledhura né procesin e krijimit té planit té
komunikimit né situata krize, ekipi mbledhé dhe pérpunon edhe ato

té dhéna mbi bazén e té cilave merren vendime dhe nése éshté e
nevojshme, korrigjon mesazhet e krijuara para krizés ose krijon mesazhe
té reja qé adresojné thelbin e krizés aktuale ose ngjarjes sé krizés.
Informacion shtesé mund té mblidhet nga Pika Fokale pér Armét e Zjarrit,
Shérbimet e Analitikés, terreni, etj.;
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Hapat e komunikimit
té jashtém qgé duhen
ndérmarré nga ekipit:

Gjaté krizés, ekipi pérgendron rreth tij té gjithé informacionin pérkatés
pér krizén dhe zgjidhjen e saj, pér shembull, informacioni i dérgohet
personit pérgjegjés pér mbledhjen e informacionit pérkatés;

Anétarét kryesoré té ekipit lirohen nga detyrime té tjera pérgjaté kohés
sé krizés;

Ekipi supozon rezultatin mé té keq t& mundshém.

Né varési té llojit té krizés, ekipi e informon publikun pér krizén
menjéheré ose sapo té mblidhen informatat bazé dhe mé té
réndésishme, dhe mé sé voni brenda 24 oréve. Né rastet e krizave qé
shkaktojné shgetésim té ndjeshém tek publiku, informacioni i paré i
verifikuar duhet té publikohet mé sé voni brenda dy oréve (shih kapitullin:
1.4 Shembuj - Vrasje masive né Suedi). Shpejtésia e reagimit éshté
thelbésore, sepse reagimi dhe shpjegimi kané ndikim té drejtpérdrejté
né ményrén se si publiku e percepton krizén. Nése dikush informon
publikun pér krizén para jush, ekipi i komunikimit né krizé do té detyrohet
té ndjeké gasje reaktive. Nése informacioni éshté jo i ploté, kjo duhet té
theksohet garté. Pér té siguruar rrjedhé& mé té shpejté té informacionit,
zyrtari/ja i/e departamentit pér marrédhénie me publikun duhet té
dérgohet menjéheré né terren. Né rast se kjo nuk éshté e mundur né
afat té shkurtér, duhet té identifikohet njé oficer/e policie né terren sa

mé shpejté té jeté e mundur, detyra kryesore e sé cilit/és do té jeté
transmetimi i informacionit nga vendi i ngjarjes tek departamenti pér
marrédhénie me publikun;

Mesazhet e para duhet té pérmbajné informacionet bazé té verifikuara
dhe nuk duhet t& ndahen né formé ténjé njoftimi pér shtyp, por pérmes
adresimit té drejtpérdrejté ndaj publikut nga njé zyrtar/e népérmjet

njé konference pér shtyp ose ndonjé forme tjetér adresimi népérmjet
transmetuesve publik. Rekomandohet gé jo mé shumé se tre persona té
paragiten dhe té flasin né konferencén pér shtyp.

Né paragitjet e para publike, pérveg informacionit rreth asaj qé ka
ndodhur, publiku duhet té informohet se ¢faré po béhet aktualisht dhe
cfaré hapash do té ndérmerren pér zgjidhjen e krizés. Eshté e nevojshme
té dihet se publiku éshté i interesuar pér rrjedhén e krizés dhe zgjidhjen
e saj dhe se mungesa e informacionit mund té shkaktojé thashetheme,
panik dhe ndjesiné e publikut se institucionet nuk po béjné asgjé;

Né paragitjet e mévonshme publike, té gjitha informacionet shtesé té
zbuluara dhe té verifikuara ndahen me publikun, njoftohen hapat e
métejshém dhe shpjegohet procedura zyrtare ligjore gé€ duhet ndjekur
gjaté zgjidhjes sé krizés, né ményré gé publiku t&é mos presé dhe kérkojé
nga autoritetet shtetérore dicka qé nuk éshté ligjérisht e mundur dhe/ose
rrezikon hetimin;

Ekipi sigurohet gé mesazhet té shpérndahen nga disa persona, fillimisht
nga zyrtaré té larté geveritaré, varésisht llojit dhe nivelit té krizés
(Kryeministri, Ministri i Brendshém ose Drejtori i Policis€). Népunésit
civilé, anétaré té ekipit té komunikimit né krizé, té cilét jané pérgjegjés
pér komunikim me publikun dhe/ose puna e té ciléve lidhet me krizén
aktuale, pérfshihen gjithashtu né komunikim t& métejmé me publikun;
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m Informacioni pércillet pa stres ose géndrim mbrojtés, edhe pas njé raundi
té gjaté pyetjesh nga media dhe publiku. Ekipi tregon mirékuptim té ploté
pér nevojén dhe déshirén e medias pér informata té rregullta dhe té
detajuara hollésisht né lidhje me krizén apo ngjarjen e krizés;

m Ekipi bashképunon me té gjitha institucionet pérkatése gé mund té
kontribuojné né zgjidhjen e krizés (si Ministri té tjera, Institucione
Shtetérore, organe, etj.) dhe i pérfshiné ato né punén e ekipit aq sa éshté
e nevojshme;

m Ekipi menjéheré vendosé komunikim dhe koordinim me partnerét
kryesoré té jashtém, nése ka;

m Gjaté krizés, ekipi monitoron reagimet e publikut dhe i korrigjon
mesazhet e tij nése ato rezultojné té jené té papérshtatshme;

m Ekipi monitoron dhe ruan té gjithé pérmbajtjen mediale té publikuar
rreth krizés, (t& gjitha lajmet, transmetimet, kontributet, njoftimet né
rrjetet sociale, portale dhe kanale té tjera komunikimi) pér vlierésim té
mévonshém té suksesit té komunikimit né situaté krize.

2.3. PAS KRIZES

Ekipi analizon gjithcka té publikuar dhe té papublikuar (domethéné, arsyet
pse digka nuk éshté publikuar), si dhe té gjitha komentet dhe reagimet
ndaj mesazheve dhe menaxhimit t&é komunikimit né situata krize. Bazuar né
analizé, ekipi nxjerr pérfundime né lidhje me efikasitetin dhe efektivitetin
e menaxhimit t& komunikimit né situaté krize. Pérfundimi kryesor duhet té
trajtojé nivelin né té cilin pasojat e démshme té krizés jané zbutur, zvogéluar
apo eliminuar pérmes menaxhimi i miré i komunikimit né situata krize. Né
rast se nuk éshté menaxhuar miré, duhet té vlerésohet démi i shkaktuar
komunitetit ose institucionit sa mé sakté té jeté e mundur. Eshté gjithashtu
thelbésore té identifikohen cilat aspekte té planit té komunikimit té krizés
rezultuan té mira dhe cilat ishin té pamjaftueshme, nése plani ishte hartuar
dhe zbatuar miré apo jo, nése mesazhet ishin té formuluar dobét, apo nése
kanalet e komunikimit ishin té gabuara, nése periudhat kohore té komunikimit
ishin shumé té gjata, etj. Analiza duhet té tregojé garté se si té pérmirésohet
menaxhimi i komunikimit né situata krize né té ardhmen.

Nése ekipi pér komunikim né situata té krizés mendon se edhe pasi té keté
pérfunduar kriza mund té zbusé ose eliminojé pasojat e démshme té saj
pérmes mesazheve té korrigjuara, atéheré duhet ta béjé ate.
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3. MARREDHENIET ME MEDIAT

Duke pasur parasysh se géshtja Gjéja mé e réndésishme éshté té jeni té singerté me
e kontrollit té arméve té zjarrit ka median. Me ta duhet té diskutohet shumé hapur pér
gené prej kohésh e pranishme krizén. Mund té jeté vecanérisht produktive nése gjeni

hapésiré pér té folur me ta rreth shkageve dhe pasojave
té krizés. Zédhénésit e ekipit té komunikimit né situata
krize duhet t'i japin mediave me shpejtési té gjithé
informacionin gé zotéroni. Pérgjigja “pa koment” éshté
fatale sepse do t'i japé publikut pérshtypjen se po
fshehni dicka ose edhe mé keq, se jeni disi pérgjegjés

né diskursin publik té rajonit

té Ballkanit Peréndimor, MPB-

té kané fituar njé reputacion
pozitiv tek publiku pérmes punés
cilésore, fushatave té ndryshme

dhe aktiviteteve té tjera. Si e tillg, pér krizén. Nése detajet e incidentit nuk mund té
tashmé jané ndértuar marrédhénie  zpulohen pér té mos rrezikuar hetimin, gjithmoné mund
té mira me median. Reputacioni i t'u ofroni medias informacion né lidhje me procedurat
miré éshté baza pér menaxhimin né vazhdim, fenomenin né fjalé (qofté ajo pérplasje
e suksesshém té komunikimit né kriminale, dhuné né familje, pérdorimi i arméve midis
situata krize. té rinjve, etj.), statistikat pérkatése, aktivitetet e MPB-sé

mbi kété problem, e té ngjashme. Ky lloj informacioni

ndikon drejtpérdrejté né rritjen e besimit té publikut né
institucione, kompetencat dhe aktivitetet e té cilave jané té panjohura pér
shumicén e publikut.

341. STRATEGJITE

Ekspertét e menaxhimit té komunikimit né situata krize vazhdimisht shpikin
strategji té reja, fatkegésisht “té pista”, pér t& shmangur pérgjegjésiné pér
gjendjen e krizés latente né shumé shoqgéri bashkékohore, edhe né raste
té ngjarjeve té krizés gé pérshkallézohen si rezultat i késaj dhe shpesh pér-
fundojné me tragjedi. Strateg;jité e minimizimit, shmangies sé pérgjegjésisé,
mohimit, heshtjes, zvarritjes sé punéve dhe mbulimit té krizés ekzistuese me
njé krizé té re spontane ose té sajuar, jané disa prej tyre. Eshté vecanérisht e
rrezikshme gé disa ngjarje té pérséritura t€ quhen incidente, meqé éshté e
qarté pér té gjithé se pérséritja e disa ngjarjeve tragjike, pér shembull vrasjet
e grave nga partnerét intimé dhe anétarét meshkuj té familjes, nuk mund té
quhen incidente, por duhet té shihen si njé fenomen shoqgéror, shkaget e sé
cilit duhet té kérkohen thellé brenda shogérisé dhe duhet té adresohen né
ményré sistematike pér t'a parandaluar.

Publiku nuk éshté asnjéheré i kénaqur nga informacioni i rremé&, nga pérsh-
typja se éshté duke u manipuluar, nga ndjenja se nuk mund t'u besohet per-
sonave pérgjegjés pér t'i parandaluar, zbutur ose zgjidhur problemet e sh-
kaktuara nga kriza. Aspekti kryesor i komunikimit &shté besimi. Nése nuk ka
besim, menaxhimijuaj i komunikimit né krizé do té déshtojé. Kjo éshté arsyeja
pse éshté gjithmoné mé miré té zgjidhni strategjiné pranimit, e cila nénk-
upton pranimin e pérgjegjésisé objektive, nése ka, té institucioneve kompe-
tente, duke shprehur keqgardhje pér rezultatet tragjike dhe duke u zotuar pér
t'a parandaluar pérséritjen.
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Kjo mund té pérmblidhet né katér parimet e méposhtme:

1. jeni té singerté,

2. jeni proaktiv né dhénien e informacionit,

3. kérkoni falje shpeijt, singerisht dhe plotésisht, dhe
4. merrni pérgjegjési.

3.2. PROCESI | KOMUNIKIMIT

Procesi i pérgjithshém i
komunikimit pérfshiné katér
segmente themelore. E njéjta gjé
vlené edhe pér komunikimin né
situata krize:

Mesazhi(et)

Pérsjellési/ja/it i/e mesazhit
Grupet e synuara
Kombinimi i komunikimit

3.3. MESAZHI (ET)

Karakteristikat kryesore t&€ méposhtme jané minimumi i kérkuar pér njé me-
sazh té suksesshém:

Mesazhi duhet té jeté i QARTE. Qytetarét bombardohen me gindra me-
sazhe té ndryshme c¢do dité. Nése mesazhi juaj pérbéhet nga shprehje té
huaja ose terma jashtézakonisht profesional, nése éshté i gjaté, i ndérlikuar,
konfuz, atéheré nuk do té vérehet nga qytetarét , nuk do té dallojé nga me-
sazhet e tjera, dhe si e tillé, ata nuk do t'a kuptojné géllimin tuaj pér t'a zgjid-
hur situatén e krizés. Gjuha e mesazhit duhet té pérshtatet pér gytetarin/en
mesatar/e. Kur flisni pér ligje, procedura, kategori té vepra kriminale, arméve
dhe té ngjashme, shmangni pérdorimin e gjuhés strikte ligjore, citimin e nor-
mave ligjore, si dhe shprehjet dhe formulimet e njohura vetém pér njerézit gé
jané té njohur me to nga afér. PErmbajuni thénies sé filozofit té lashté Aristo-
telit: “Shprehu si njeri i zakonshém, por mendo si njeri i mencur!”

Eshté shumé e réndésishme qé mesazhi té jeté | QENDRUESHEM. Kjo
vecori e mesazhit nénkupton pérséritje t& vazhdueshme ose shpérndarjen
e mesazhit pérmes kanaleve té ndryshme té komunikimit né té njéjtén kohé.
Studime té shumta tregojné se njé qytetar/e mesatar/e e regjistron mesazhin
vetém pasi e dégjon/shikon até té paktén 7 heré. Kjo éshté arsyeja pse duhet
ta pérsérisni vazhdimisht né ményré gé qytetarét t'a memorizojné até. Kjo
shmangé sqgarimet e vazhdueshme shtesé dhe pozicionin mbrojtés né komu-
nikim né situata krize.

Mesazhi duhet té jeté i ndryshém, UNIK. Nuk duhet té pérmbajé deklarata
té pérgjithshme, si pér shembull: “Ne jemi né favor té futjes sé standardeve
botérore né fushén e kontrollit t& arméve”. Pérkundrazi, duhet té flisni konk-
retisht dhe té ofroni zgjidhje konkrete.
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Nuk ka mesazh t& miré pa ngjallur emocione, prandaj duhet & jeté BINDES.
Qytetarét duhet t’a ndjenjé njé mesazh té miré sikur té vlejé pér secilin prej
tyre individualisht. Ata duhet té jené té bindur pér singeritetin e tij. Para sé
gjithash, ju duhet té besoni né até gé thoni, pérndryshe mund té bindni vetém
disa persona naivé. Qytetarét mund t'a ndjejné né ményré té pavetédijshme
se ju nuk besoni as veté né até gé thoni.

Eshté theksuar vazhdimisht né kéto udhézime se mesazhi duhet té jeté |
VERTETE. Sapo t'a zbulojné génjeshtrén, qytetarét nuk do u’a falin kurré.
Komunikimi né situata krize duhet té jeté i singerté dhe premtimet e dhéna
duhet té jené té realizueshme.

Sé fundmi, por jo mé pak e réndésishme, mesazhi duhet té jeté |
RENDESISHEM. Pér t& krijuar njé mesazh t& suksesshém, &shté e nevo-
jshme té mbéshteteni né hulumtimet ekzistuese dhe/ose té kryeni hulumtime
té reja nga té cilat do té zbuloni se pér ¢faré shgetésohen vérteté qytetarét.
Mendimi i pérfagésuesve té organizatave qé merren me ¢éshtje té réndé-
sishme pér gytetarét shpesh nuk pérkon me mendimin e veté qytetaréve
rreth gjérave qé ata i konsiderojné té réndésishme. Kjo &shté arsyeja pse
duhett'i pyesni qytetarét se ¢faré éshté e réndésishme pér ta dhe t'a pérfshini
mendimin ei tyre né mesazhin tuaj.

Kur komunikoni njé mesazh, audienca duhet té kuptojé gé nga fjalité e para
pse duhet t'ju dégjojé dhe pse ¢éshtja pér té cilén do té flisni Eshté me réndé-
si pérta. Kjo deklaraté hyrése duhet té lidhet drejtpérdrejté me piképamjet gé
audienca i konsideron té vérteta. Duhet t€ pérmbajé tre mendime té mbéshte-
tura me prova dhe shembuj té kuptueshém gé do ta ndihmojné audiencén té
kuptojé se pér c¢faré lloj krize ose ngjarjeje krize béhet fjalé. Mesazhet jané
njé pérgjigje ndaj krizave té pritura dhe duhet té pérgatiten para saj.

3.4. PERCJELLESI/JA/IT I/E MESAZHIT

Pér té komunikuar me sukses, roli i pércjellésve té mesazhit duhet
t’'u besohet personave:

» Kompetenté - pércjellésit e mesazhit duhet té jené profesionisté dhe té
besueshém si né punén e tyre ashtu edhe né té folurit né publik. Nése
pérfagésuesit e organizatés jané té hutuar dhe té pasigurté né paraqitjet
e tyre publike, ata do té 1éné pérshtypjen se nuk jané kompetenté dhe
publiku do t& mendojé se nuk e kané krizén nén kontroll. Ka shumé
njeréz me njohuri té€ jashtézakonshme dhe shpesh jané né publik,
por megjithaté nuk diné si t’a pércjellin mesazhin dhe si e tillé japin
pérshtypjen se nuk jané té afté pér até rol.

= Kredibil - ¢do gjé gé mund té mohojé kredibilitetin (njé aferé gjaté
karrierés apo aftési profesionale e kontestuar) démton imazhin gjaté njé
krize, dhe ndoshta pérgjithmoné.
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» Té pérkushtuar - pérfagésuesit gé flasin né emér té organizatés gjaté
krizés duhet té shprehin njé pérkushtim té thellé né komunikimin e tyre,
té cilin mund t’a shohin njerézit e prekur nga kriza, mediat dhe grupet e
tjera me interes.

= Té kujdesshém - organizata duhet té tregojé shgetésim té vérteté pér
njerézit té prekur nga kriza.

n Té afté - duhet t€ krijohet perceptimi i publikut se organizata né
bashképunim me partnerét mund ta zgjidhé krizén.

Plani i komunikimit duhet té pércaktojé qarté se kush jané zédhénésit e orga-
nizatés. Sé pari sipas funksionit, pastaj me emér dhe mbiemér. Pércjellésit e
mesazhit, zédhénésit dhe kushdo tjetér gé shfaget né publik duhet té kalojé
trajnimin pér té folur né publik. Ky trajnim shérben pér t& minimizuar té gjitha as-
pektet verbale dhe joverbale té cilat mund t'a ndikojné vémendjen e audiencés.

Audienca e pranon shtaté deri né dhjeté pérgind té mesazhit audienca duke
dégjuar, ndérsa pjesén tjetér e pranon pérmes sinjaleve joverbale té cilat va-
ren nga besimi né até qé thoni dhe ményra se si e komunikoni mesazhin.
Prandaj, ményra e komunikimi duhet té jeté né pérputhje me pérmbajtjen
emesazhit, né ményré té tillé gé ngjallé emocione, komunikon té vértetén
relevante pér audiencén, té kuptueshme, e mbané vémendjen e audiencés
duke treguar se folési/ja interesohet pér até pér té cilén po flet, dhe se éshté
e réndésishme pér té gé kriza té zgjidhet dhe gé pasojat e krizés dhe té ng-
jarjes sé krizés té zbuten sa mé shumé gé té jeté e mundur.

Né menaxhimin e komunikimit né situata té krizés, partnerét e jashtém jané
gjithashtu tejet té réndésishém. Té gjitha institucionet dhe organizatat gé
bashké&punojné pér c¢éshtjet pérkatése t& arméve té zjarrit duhet gé, sipas
funksionit, t& caktojné pérfagésues/e gé té pércjellin mesazhe brenda dhe
jashté. Roli i tyre éshté té rrisin besueshmériné e komunikimit né situata krize,
té pércjellin bindshém mesazhe te publiku nga pozicionet e tyre. Té gjitha
aktivitetet e partneréve para, gjaté dhe pas krizés duhet t& koordinohen me
ekipin e menaxhimit t& komunikimit né situaté krize.

Té gjithé ata/o gé do flasin né publik duhet té parashikojné pyetjet gé do t'u

béhen dhe té pérgatisin pérgjigjet pér to. Ja disa ményra pér t'iu pérgjigjur
llojeve té ndryshme té pyetjeve:

Pérshtatja e pérgjigjeve

Pyetja hyrése e gazetarit/es - Komunikoni mesazhin tuaj - Filloni
pérgjigjen me njé piké sipas déshirés, me njé pozicioni gé déshironi
té mbani. Nése e shihni té nevojshme, gjeni njé ményré gé té ndértoni
njé uré mes pyetjes sé parashtruar dhe pérgjigjes g€ déshironi té jepni
(teknika e urélidhjes shpjegohet mé voné né tekst). Filloni pérgjigjen
me njé mesazh, né ményré gé tema juaj kryesore té jeté versioni pér-
fundimtar i paraqgitjes tuaj, pér shembull, njé raport nga njé konferencé
pér shtyp ose njé program i regjistruar.
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Pyetje shtesé nga gazetari/ja - Paraqitni prové. Pér t'iu pérgjigjur py-
etjes pasuese, mbéshtetni deklaratén tuaj hyrése ose mesazhin kryesor
me njé shpjegim ose prové té arsyeshme. Jepni njé shembull gé€ lidhet
drejtpérdrejté me jetén e njerézve né audiencé.

Gazetari/ja bén pyetje né lidhje me materialin qé keni treguar - ilus-
troni shembullin tuaj. Pérgatitni paraprakisht shembuj gé do mbéshte-
sin pozitén e shprehur tashmé dhe béni lidhjen me mesazhin.

Jepni vetém ato pérgjigje gé doni t’ia komunikoni audiencés. Mos
u jepni gazetaréve mundésiné té pérgendrohen né detaje gé nuk
lidhen me mesazhin tuaj kryesor duke folur mé tepér se qé éshté e
nevojshme.

Mbajtja nén kontroll e intervistés:
teknika e urélidhjes dhe ridrejtimit

Nése personi gé bén pyetjet ose gazetari/ja &shté duke e drejtuar intervistén
né njé drejtim té padéshirueshém, mos ngurroni t’a ktheni rrjedhén e intervistés
tek temat pér té cilat doni té flisni. Pér t’a kontrolluar me sukses intervistén,
éshté e réndésishme té praktikoni teknikat e urélidhjes dhe ridrejtimit pér t'a
pérafruar sa mé miré pyetjen e parashtruar me pérgjigjen gé déshironi té jepni.

Pyetja Dakordim ose kundérshtim Ura Pérgjigja

Disa fraza kapércyese

Le t’a shohim kété nga njé perspektivé tjetér...

Ekziston shqetésim i njéjté pér...

Sigurisht gé nuk duhet t’a anashkalojé problemin e pérhapur kudo...
Ka edhe njé aspekt tjetér qé lidhet me kété...

A keni provuar ndonjéheré t’a shikoni até problem nga njé
perspektivé tjetér...

Ky nuk éshté thelbi i céshtjes. Thelbi i ¢éshtjeséshté...
Kjo éshté teoria mé e pérhapur, por né realitet...

Ne nuk jemi té pérfshiré né kété polemiké. Qéllimi yné...

Késhilla rreth teknikés sé urélidhjes

Nése nuk ka nevojé t'i lidhni pérgjigjet, mos e béni até. Thjesht pérgjigjuni
pyetjes duke pércjellé mesazhin kryesor dhe duke ofruar prova.
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Urélidhja duhet té rrjedhé né ményré natyrale, si ndérrimi i marsheve/
shpejtésive né makiné. Mos e lodhni ndérruesin e marsheve/shpejtésive
duke béré ndryshime té& menjéhershme dhe késhtu duke harruar t’i

pérgjigjeni pyetjes sé béré.

Pérgjigjuni njé pjese té pyetjes ose pajtohuni me até me té cilén mund té
pajtoheni né pyetje, pastaj kaloni te mesazhi juaj.

Mos e injoroni hapur kritikén, por mos e kapni as karremin e fshehur né
kritiké, sepse ajo automatikisht do té pérdoret si segment kryesor zanor

ose titull kryesor né media.

Reagimet ndaj pyetjeve

Opinion personal

Pyetje:
Pérgjigje:

Né emér té dikujt tjetér

Pyetje e dinake

Pyetje:

Pérgjigje:

Pyetje:
Pérgjigje:

Cili éshté mendimi juaj personal pér kéte?
Nuk besoj se kjo ka té béjé me mendimin tim personal. Puna éshté se...

Mos e pérzieni mendimin tuaj personal me ¢éshtjen qé po diskutohet.

Cila mund té keté gené arsyeja qé organizata “XYZ” t& ndérmarré njé
veprim té tille?

Do duhet té pyesni ata pér kété. PEr organizatén toné éshté e
réndésishme gé...

Kalojeni pyetjen tek ata q& ndérmorén veprimin né fjalé. Flisni vetém
né emér té organizatés sua;.

Sa déme i kané shkaktuar institucionit tuaj kéto supozime?

Me gjithé respektin, nuk pajtohem me supozimin. Né fakt...

Mos e pranoni supozimin duke e injoruar até. Né vend té késaj,
hidheni poshté supozimin me mirésjellje, por me vetbesim dhe pastaj
vazhdoni me mesazhin tuaj.

Njé pyetje plot emocione ose njé pyetje negative

Pyetje:

Pérgjigje:

A nuk po u kérkoni gqytetaréve té shqgetésohen mé shumé pér
kontrabandén e arméve sesa pér siguriné e grave?

Né asnjé ményré. Né fakt, ne mendojmé se duhet té€ jemi po aq té
shqgetésuar pér té dy problemet gé pérmendét, sepse ato jané té lidhura
ngushté dhe kjo lidhje mund té shihet né faktin se numri mé& i madh i
krimeve kryhen me armé té paligjshme.

Mos jini shpérfillés ose tepér emocional kur pérgjigjeni. Hidhni
poshté pretendimin shkurt dhe qarté. Pérdorni fjalé jo-emocionale né
pérgjigjen tuaj.
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Pyetje té paplota ose té
hapura

Pyetje:
Pérgjigje:

Pyetje hipotetike

Pyetje:
Pérgjigje:

Qasje me dhembshuri

Pyetje:

Pérgjigje:

Ndérprerje té vazhdueshme

Mé thoni dicka pér veten dhe cfaré béni konkretisht?
Cilat aspekte ju interesojné konkretisht?

Kérkojini gazetarit/es t’a sqarojé pyetjen ose t’a béjé mé
specifike nése nuk e kuptoni vérteté. Pérdorni njé pyetje té
hapur né avantazhin tuaj duke i’'u pérgjigjur asaj me mesazhin
tuaj.

Po sikur fushata juaj t€ mos tregojé rezultatet e pritura?
Nuk do té doja té spekuloja pér kété. Ajo gé dimé me siguri éshté...

Mos spekuloni. Referojuni hapur si spekulim.

Duhet té jeté shumé e véshtiré pér ju, duke marré parasysh té
gjitha problemet me té cilat po pérballet organizata juaj?

Ky nuk éshté shgetésimi yné mé i madh. Ne punojmé cdo dité pér

Mos u mashtroni nga dhembshuria e té tjeréve

Herén e paré kur ju ndérpresin, mos i ndérprisni. Prisni derisa
personi gé ju ndérpreu té mbarojé, pastaj vazhdoni duke théné: “Ju
lutem mé lejoni té mbaroj sepse éshté shumé e réndésishme...”

Sa mé shpejt t’a béni té qarté se nuk éshté e lehté t’ju
ndérpresin, aqg mé pak do té tundohet bashkébiseduesi t’ju
ndérpresé prapé gjaté intervistés. Mos e ndérprisni personin qé
ju ndérpreu.

Pyetje gé pérfshijné tragjedi, urgjenca ose situata té
rrezikshme qé lidhen me shéndetin dhe siguriné
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Dégjoni me kujdes dhe me dhembshuri. Mbani syté te personi me
té cilin po flisni dhe pérdorni gjuhén e trupit pér té mbéshtetur até
qé po thoté. Formuloni pérgjigjen tuaj sipas rendit t&€ méposhtém:

Shprehni kegardhje ose kujdes.

. Arrini né konkluzionin kryesor.

. Mbéshteteni konkluzionin me fakte.

. Pérsériteni konkluzionin.

. Tregoni se c¢faré planifikoni t& béni mé pas dhe si mund té
marrin mé shumé informacion shikuesit/dégjuesit

g hwWN=
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3.5. GRUPET E SYNUARA

Termi “marrédhénie me publikun” pérdoret shpesh né teori dhe né praktiké,
shumicén e herave duke |€né té nénkuptohet se ekziston vetém njé publik.
Kjo éshté e vérteté nése nénkuptojmé opinionin e pérgjithshém publik, por
pér hir t& komunikimit mé té lehté&, vecanérisht né njé krizé, éshté mé prak-
tike dhe efikase t& ndahet publiku né disa grupe, duke filluar me publikun e
brendshém té rrethuar nga ekipi i menaxhimit t& komunikimit né situaté krize.
Madje edhe kétu, ka dallim midis publikut t& brendshém té ngushté dhe té
gjeré. Audienca e brendshme engushté pérfshiné kolegét brenda institucionit
té cilét punojné né kontrollin e arméve té zjarrit, ndérsa publiku i brendshém
i gjeré pérbéhet nga partneré té jashtém me té cilét MPB-ja dhe Shérbimet
Policore bashképunojné pér kéto ¢éshtje.

Grupet e synuara ndahen réndom né ato primare dhe sekondare.

Veté fusha e kontrollit t& arméve té zjarrit pércakton saktésisht grupet krye-
sore té synuara. Pér shembull, varésisht incidentit ose ngjarjes sé krizés,
grupet kryesore té synuara mund té jené: pronarét e arméve (né zotérim té
ligishém dhe/ose té paligjshém), té rinjté, graté/burrat viktima té dhunés né
familje anétarét e sé ciléve jané pronaré té arméve, etj. Pér té formuluar me-
sazhin tuaj sa mé sakté té jeté e mundur, pér té zgjedhur shembuj dhe statis-
tika pér ta mbéshtetur até, krijoni njé kombinim komunikimi pérmes té cilit do
t'a pércillni até. Eshté e réndésishme gé té dini se me ké po flisni gé né fillim.
Pér shkak té réndésisé sé pérgjithshme shogérore té fushés sé& arméve té
zjarrit, grupi dytésor i synuar éshté shpesh publiku i gjeré dhe duhet té merret
né konsideraté gjithashtu.

3.6. KOMBINIMI | KOMUNIKIMIT

Thelbi i komunikimit né situata krize éshté qé mesazhet duhet té getésojné
té gjitha grupet e synuara, té zbusin dhe nése éshté e mundur, té eliminojné
pasojat e krizés ose ngjarjes sé krizés. Né té njéjtén kohé mesazhet duhet té
arrijné te grupet e synuara pérmes kanaleve mé té pérshtatshme té komuni-
kimit me pérdorim minimal t& burimeve. Pé&r shembull, nése targetojmépop-
ullsiné e re, rrjetet sociale jané kanali mé i pérshtatshém i komunikimit, ndérsa
shumica e popullsisé s& moshuar pérdoré transmetuesit publik, portalet dhe
shtypin e shkruar.

Kombinimi i komunikimit nénkupton pérdorimin e té gjitha kanaleve té komu-
nikimit t& parashikuara né planin e komunikimit pér menaxhimin e krizave.
Nése gjaté krizés ka nevojé pér té hapur njé kanal té ri komunikimi, kjo duhet
té béhet medoemos.

Gjaté komunikimit né situata krize shpesh ndiget rruga mé té lehté apo me
mé pak rezistencé (“mos e ndigni rrugén me mé pak rezistencé, trafiku mé i
rénduar éshté aty“ - autor i panjohur) dhe krijon njé distancé té caktuar duke
e reduktuar komunikimin né konferenca dhe njoftime pér shtyp qé mé pas
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vendosen né portale dhe rrjete sociale. Efektiviteti i konferencés dhe njoft-
imit pér shtyp éshté shumé i ulét. Qytetarét, pavarésisht faktit se presin gé
institucionet t'i zgjidhin problemet e tyre dhe t'i mbrojné nga krizat, prapése-
prapé kané rezerva pér até gé u komunikohet pérmes njoftimeve pér shtyp
dhe konferencave sepse e shohin interesin e institucioneve pér t'a paraqi-
tur veten subjektivisht né ményrén mé té miré. Kjo éshté arsyeja pse éshté
shumé e réndésishme gé té dy kéto kanale té pérdoren me cilési maksimale
duke respektuar rregullat teorike dhe pérvojat praktike. Kéto jané kanale té
ftohta komunikimi sepse u mungon komunikimi i vérteté i dyanshém me
njerézit gé preken drejtpérdrejté dhe térthorazi nga njé krizé ose njé ngjarje
krize. Edhe pse mediat zakonisht kané mundési té béjné disa pyetje né kon-
ferencé pér shtyp, ato nuk e pérfagésojné plotésisht opinionin publik dhe
pérbéjné njé mostér e vogél.

Portalet dhe rrjetet sociale jané kanale komunikimi mé té ngrohta sepse
ofrojné mundésiné pér té bashkévepruar dhe komentuar rreth ngjarjeve, gjé
gé ka njé efekt pozitiv né rritien e besimin nga grupi i synuar. Megjithaté, ato
mund té kené njé efekt negativ sepse ndonjéheré shndérrohen né histeri, e
cila shpesh bazohet né teori t€ ndryshme konspiracioni, gjé gé e ndérlikon
ndjeshém menaxhimin e komunikimit né situata krize.

Kanali mé efektiv dhe i ngrohté i komunikimit éshté kontakti i drejtpérdre-
jté. Pérvojat pozitive t& menaxhimit t& komunikimit né situata krize tregojné
se éshté shumé e réndésishme gé brenda njé kohe té arsyeshme, pércjellésit
e mesazheve té krizés té flasin drejtpérdrejté me familjen e viktimés ose vikti-
mave té njé ngjarjeje tragjike, me komunitetin e afért (punonjésit dhe nxénésit
e shkollés, komunitetin né lagje, fshat, etj.), por gjithashtu, nése éshté e nev-
ojshme dhe varésisht ngjarjes tragjike, té flasin edhe me eksperté gé duan té
ofrojné ndihmé dhe mbéshtetje profesionale, dhe me qytetaré té shgetésuar
né takime publike. Kjo kérkon parashikimin e té gjitha pyetjeve té€ mundshme,
pérgatitien e pérgjigjeve dhe zgjedhjen e pércjellésve t& mesazheve té cilét
diné si té flasin, t& bashkéndjejné me qytetarét, té kuptojné shqgetésimet e
tyre si dhe shkaqget e njé krize ose ngjarjeje krize.
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Vrasje masive né Suedi®

Mé& 4 shkurt 2025, né gytetin suedez Orebro, 200 km larg Stokholmit, ndodhi
njé vrasje masive né njé shkollé pér té rritur. Kryeministri i Suedisé e quaj-
ti incidentin vrasjen mé vdekjeprurése masive me armé zjarri né historiné e
Suedisé.

Sulmi filloi rreth orés 12:33 dhe zgjati deri né orén 14:15. Policia mbérriti 6
minuta pasi filloi incidenti.* Policia lokale dhe autoritetet e tjera kompetente
e mbajtén publikun vazhdimisht t& informuar né ményré té koordinuar, duke
Iéné pak hapésiré pér investigim gazetareskét ose burime té tjera mé pak té
réndésishme.

= Né orén 14:01, Ministri suedez i drejtésisé u drejtua mediave, duke
konfirmuar se incidenti ka ndodhur, duke shtuar se situata éshté shumé
e réndg, se policia ende po i pérgjigjet dhunés dhe se geveria éshté né
kontakt té& vazhdueshém me policiné.

m Pas késaj, policia lokale i mbajti rregullisht t& informuara mediat pér
zhvillimin e situatés né orén 14:16 dhe 14:27, dhe né orén 14:36, raportuan
se 11 persona jané vraré. Né até kohé, autoritetet lokale gjithashtu
raportuan se katér persona jané né spital, por se ashpérsia e Iéndimeve
té tyre nuk dihej.

Né orén 14:39, policia lokale raportoi se asnjé oficer policie nuk u léndua.
Qé né orén 15:30, policia lokale thirri njé konferencé pér shtyp pér té
konfirmuar se sulmuesi ishte burré dhe se ai potencialisht éshté midis

té plagosurve, se pesé persona jané shtruar né spital, por se éshté e
mundur gé ky numér té rritet. Policia gjithashtu refuzoi té€ konfirmojé
moshat dhe profilet e té plagosurve. Né konferencé morén pjesé Drejtori
i Shérbimeve Shéndetésore né Orebro, Shefi i Policisé sé& Orebro, si dhe
Shefi i Policisé sé Distriktit lokal.

m Rreth orés 16:07, Kryeministri Suedez postoi né rrjetin social X, duke
théné se geveria éshté né kontakt me institucionet kompetente dhe
kérkoi kohé pér té hetuar sulmin.

= Né orén 16:22, policia lokale raportoi se po vazhdonte té kontrollojé
ambientet e shkollés, por u ka dhéné leje atyre g€ jané brenda té
largohen.

= Neé orén 17:10, autoritetet lokale raportojné se numri i pacientéve té
shtruar né spital ka arritur né gjashté dhe se asnjé prej tyre nuk éshté
fémijé.

m Né orén 17:28, Kreu i Policisé Kombétare I1éshoi njé deklaraté se né
Orebro ka ndodhur njé incident i réndé&, se Policia Kombétare po
mbéshteté operacionin lokal té Policisé dhe se aktualisht po punon pér té
rivendosur siguriné né Orebro.

13 Sweden shooting: 10 people dead after attack at education centre in Orebro, say police — as it happened.
[Té shténa né Suedi: dhjeté persona té vdekur pas sulmit né Institucionin Arsimor né Orebro, tha policia -
kur ndodhi e gjitha). The Guardian. Pér mé shumé informacion shihni né linkun: https://bit.ly/4oHTHj2

14 Pér mé shumé informacion shihni linkun: https://bit.ly/4s3IbCL
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= Neé orén 17:35, njé Zédhénés i Policisé Lokale raportoi se &shté hapur
njé rast hetimi pér vrasje né tentativé dhe vepér té réndé penale té
kegpérdorimit t& armés. Kreu i Policisé Lokale tha se é&shté shumé
herét pér té théné dicka rreth autorit té krimit, por se identiteti i tij do
té sqarohej sé shpejti dhe se Policia po punonte intensivisht né kété
céshtje.

= Né orén 18:00, Kreu i Policisé Lokale i’'u drejtua publikut né njé
konferencé tjetér pér shtyp, gjaté sé cilés konfirmoi se rreth 10 persona
u vrang, por se numri nuk éshté i sakté pér shkak té shkallés sé réndé té
incidentit. Policia ende po identifikonte viktimat dhe deri né até moment
nuk kishte fémijé midis té plagosurve. Ai konfirmoi vendndodhjen e
incidentit, se vrasési besohej té ishte midis té vdekurve dhe se ai nuk
ishte i njohur pér policiné. Besohej se sulmuesi e kreu sulmin i vetém, por
mundésia gé ai té mos kishte pasur ndihmé nuk ishte konfirmuar ende
plotésisht. Motivi i tij ishte ende i panjohur. Pérfagésues té spitalit ku
ndodheshinn té plagosurit gjithashtu dhané deklarata pér media.

= Né orén 19:16, edhe Mbreti i Suedisé béri njé deklaraté né té cilén
shprehu pikéllimin por edhe mbéshtetjen pér té gjitha institucionet gé
punonin pér té shpétuar jetét e njerézve.

= Neé orén 19:37, Kryeministri Suedez béri gjithashtu njé deklaraté se kjo
ishte vrasja masive mé e madhe me armé zjarri né historiné e Suedisé
dhe se kishte ende shumé pyetje pér t'iu pérgjigjur. Ai falénderoi
Shérbimet gé po punonin pér té vendosur siguriné. Ai konfirmoi se nuk
ka mé rrezik dhe se ishte e réndésishme té mos pérhapet frika. Ministri
i Drejtésisé tha se Policia Lokale kishte mbéshtetjen e policive té tjera
rajonale, si dhe té Shérbimit Suedez té Sigurisé.

= Né orén 19:57, Policia Lokale raportoi se kishte kryer njé séré kérkimesh
né adresa té ndryshme né Orebro dhe se besonte qé sulmuesi kishte
vepruar i vetém, si ishte midis té vdekurve. Megjithaté opsione té tjera
ende nuk ishin pérjashtuar plotésisht.

= Neé orén 21:00, Kryetari i Bashkisé njoftoi se ambientet e shkollés Rysberg
né Orebro do té ishin t& mbyllura deri né fund té javés, ndérsa shkollat e
tjera té Larta do té mbeteshin té hapura.

m Né& orén 22:08, Kreu i Shérbimit Shéndetésor t& Rajonit t& Orebros
raportoi se kishte gjashté té plagosur, pesé prej té ciléve kishin plagé nga
té shténat me armé zjarri, dhe njé pacient ishte né rrezik pér jetén.

Ky shembull tregon se 2-3 persona né nivel lokal kishin rolin e pércjellésve
té mesazheve, pérkatésishty Kreu i Policisé Lokale, Kreu i Shérbimit Shén-
detésor Lokal, dhe Zédhénési i Policisé. Mesazhet e tyre jané té rregullta, té
singerta dhe té sinkronizuara. Zyrtaré té tjeré té Larté (Mbreti, Kryeministri,
Ministri i Drejtésis€) u shfagén gjithashtu. Deklaratat e tyre ishin plotésisht
né pérputhje me mesazhet e pércjellésve kryesoré, por sidomos kishin pér
géllim té ofrojné mbéshtetje dhe té shuajné frikén e publikut té gjeré.
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West Point parandalon krizén'

“Udhéhegésit e Akademisé Amerikane West Point e kishin té qarté se
do té pérballeshin me njé krizé€ t€ mundshme, sapo kadetet gra té an-
koheshin pér ngacmim seksual nga kadetét burra, anétaré té ekipit té
futbollit té Akademisé. Skandali shpértheu dhe e vetmja mundési ishte
zbatimi i planit té komunikimit né situata krize. U vendosén tre géllime,
apo u hartuan tre mesazhe: 1. Hetimi i Akademisé do té jeté i shpejté,
i drejté dhe transparent. 2. Do té theksohej se incidenti éshté njé pér-
jashtim dhe 3. Publiku duhet t’a keté té garté se West Point nuk do té
tolerojé ngacmimin seksual.

Drejtori i Akademisé i informoi gazetarét e New York Times rreth in-
cidentit. Akademia komunikoi me kadetét, fakultetin, stafin, ish-stu-
dentét, familjet, administratén, Pentagonin dhe anétarét e Kongresit.

Ekipi i marrédhénieve me publikun koordinoi intervistat me median me
kadetét dhe oficerét e Akademisé. Dy javé pas incidentit, Akademia
Iéshoi njé njoftim pér shtyp ku sqgaroi rezultatet pérfundimtare té het-
imit dhe dénimet gé morén kadetét. Pér shkak t&€ ményrés se si West
Point e trajtoi kété rast, raportimet e medias pér kété rast ishin pozitive.

Pérmes komunikimit té hapur, té drejtpérdrejté, té singerté dhe té suk-
sesshém té politikés sé tolerancés zero ndaj ngacmimit seksual, West
Point pércolli t& gjitha mesazhet kryesore dhe doli nga incidenti me
besueshméri té pérforcuar. Numri i vajzave té pranuara né Akademi u
rrit pér 50% krahasuar me vitet e kaluara.”

Padi kundér kompanisé Texaco pér diskriminim™®

“Né vitin 1994, Texaco u padit nga gjashté ish-punonjés me origjiné af-
rikano-amerikane pér diskriminim racor. Ingizimet sekrete té drejtuesve
té késaj kompanie vértetuan pretendimet e tyre dhe hodhén njé drité
negative mbi Texaco-n. Kjoishte njé situaté krize qé jashtézakonisht
e véshtiré pér t'u zgjidhur pa pasoja pér reputacionin € kompanisé,
vecanérisht né SHBA.

Drejtori i Pérgjithshém i Kompanisé Texaco, Peter Bijur, kérkoi men-
jéheré falje publike, duke pranuar fajin dhe duke theksuar se turpéro-
het nga veprimet dhe deklaratat e menaxheréve té késaj kompanie.
Drejtuesit e pérfshiré né kété skandal u pezulluan né pritje té rezul-
tateve té hetimit. Menaxherét e tjeré té kompanisé filluan njé “turne”.

15 Pjesé e studimit té rastit botuar né librin e Zoran Tomigqit: Politicki odnosi s javnoscu [Marrédhéniet politike
me publikun], f. 597.

16 Shembuj te praktikave te mira nga Akademia e Biznesit: Strategija za krizni PR - uspesni primeri iz prakse:
[Strategjia e Marrédhénieve me Publikun né Kohé Krize - Shembuj té Praktikave té Suksesshme]. Pér mé
shumé informacion, shihni: https://bit.ly/4rHPcb3
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Ata vizituan té gjitha degét dhe vendndodhjet e kompanisé dhe u kérkuan
falje personalisht punonjésve. Texaco gjithashtu punésoi Agjenciné e Mar-
ketingut Uniworld Group, e drejtuar nga afrikano-amerikané, pér t'a me-
naxhuar pérgjigjjen ndaj késaj krize, pér kampanja reklamuese dhe pér té
ndihmuar né “shuarjen e zjarrit”.

Né kété rast, prifti afrikano-amerikan Jesse Jackson ishte mé i zhurmshmi
né akuzat e tij kundér Texaco duke u kérkuar gytetaréve ta bojkotonin até,
por edhe ai “u zbut” kur pa reagimin e Peter Bijur. Sipas ekspertéve, ky
ishte momenti ky¢ pér rimékémbjen dhe rikthimin e imazhit t& kompanisé.
Texaco u pajtua me ish-punonjésit g€ e paditén kompaniné dhe rané da-
kord té paguanin 176 milioné dollaré démshpérblim. Bijur gjithashtu vuri
kontrolle shtesé dhe té rrepta pér pér matjen e prezencés sé diskriminimit
nga drejtuesit dhe menaxherét e kompanisé, gjé gé parandaloi gé ky lloj
problemi té pérséritej.”

Ky éshté njé shembull i njé strategjie té shkélqyer pér dialog dhe riparim té démeve.



5.SHTOJCA | - Model i strukturés sé Planit
té Komunikimit né Situata Krize

Data e krijimit té Planit t& Komunikimit né
situata krize

Data e simulimit
Data e rishikimit

Nénshkrimet e té gjithé anétaréve

Hyrje

m Prezantim i shkurtér i krizés
= Objektivat e planit

Metoda e komunikimit té brendshém:

Pércjellésit e mesazhit — udhéheqgés dhe
zévendés:

Lista e té gjithé partneréve dhe
institucioneve pérkatése:

Metoda e komunikimit me partnerét e
jashtém:

Ekipi i komunikimit né situata krize

Metoda e aktivizimit té ekipit:

Baza e té dhénave me informacione pér-
katése (statistika, fenomene, trende, korni-
za ligjore, puna e MPB-sé mbi kété ¢éshtje,
etj.)
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Grupet e synuara:
Kombinimi i komunikimit:

Kanalet e komunikimit

Lista dhe té dhénat e kontakteve té
mediave dhe gazetaréve

Lista e web fageve dhe bllogjeve
Lista e llogarive relevante

Lista e pyetjeve dhe pérgjigjeve té
mundshme:

Mesazhe kyce té elaboruara

Formulari i vlerésimit:

Lista e kontrollit:
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