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Predgovor

SEESAC ima obavezu da u okviru svog mandata pruza savete po pitanjima bezbednih, brzih i efikasnih
intervencija i da podrZzava projekte koji se odnose na kontrolu malokalibarskog i lakog naoruzanja (SALW) u
regionu jugoistocne i istocne Evrope. PoCetno istrazivanje principa i filozofije policije u zajednici je sprovedeno
u leto 2003. kao deo trofaznog projekta podrske aktivnostima UNDP-ja Albanije u projektu doprinosa reformi
sektora bezbednosti (SSSR). Drugu fazu razvio je Saferworld (UK) poCetkom 2004, kao jedan operativni okvirni
dokument za albansku policiju, a na osnovu prvog izdanja ovog dokumenta projekat UNDP-ja Albanije je otpoceo
svoje aktivnosti policije u zajednici.

Tokom nekoliko poslednjih godina aktivnosti UNDP-ja u okviru intervencija vezanih za SALW dovele su do razvoja
novih operativnih teorija podrSke odgovarajuéim SALW intervencijama smanjenja nasilja pra¢enog oruzjem i
kontrole SALW. U projektu Albanije po prvi put se istrazuje da li policija u zajednici moze direktno doprineti
smanjenju nasilja pracenog oruzjem i kontroli SALW: drugo izdanje belezi iskustva steCena u radu na tome.

Policija u zajednici sve viSe se prepoznaje kao najbolja filozofska osnova za demokratsku policiju. Takode se
prepoznaje kao pristup policijskom radu koji se suo¢ava sa mnogim postkonfliktnim i bezbednosnim izazovima.
Medutim, vazno je imati na umu da policija u zajednici nije angaZzovanje koje se deSava samo jednom, vec
dugorocni strategijski pristup, i kao takav treba da se sprovodi na odrziv i sistematski nacin. Ovakav pristup
zasnovan je na posStovanju ljudskih prava, odgovornosti i potrebi da se efikasne policijske operacije izvode u
saradnji sa zajednicama - korisnicima usluga.

Istrazivanje vezano za ovu studiju sproveli su policijski i pravni savetnici iz Saferworlda koji imaju ogromno
iskustvo u projektima vezanim za policiju u zajednici. Na osnovu ovog istrazivanja Saferworld je razvio, na primer,
sveobuhvatni program demokratske policije (policije u zajednici) u Keniji, inicijative bezbednosti zajednice na
Balkanu i oblikovao strategijju medunarodne reforme sektora bezbednosti. Dodatnu podrsku pruzio je i SEESAC
preko misije OEBS-a u Srbiji. Istrazivanje se zasniva na konsultacijama sa raznim agencijama iz Albanije,
Makedonije i Srbije i iskustvima drugih medunarodnih organizacija. Rezultat je ova studija, koja preporucuje
principe i filozofiju aktivnosti policije u zajednici kao podrSku intervencijama SALW.

Beograd, 30. Septembar 2006 5 Adrian Wilkinson,
Sef kancelarije SEESAC-a
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Filozofija i principi policije u zajednici u okviru SALW intervencija

1 Uvod

Ovaj dokument predstavlja prvi deo procesa usmerenog na policiju u zajednici (CBP), i kako on moZe da se
ostvari u kontekstu inicijativa koje se odnose na smanjenje nasilja i malokalibarsko i lako naoruzanje (SALW).
Ovaj dokument sluZi i dalje ée sluZiti kao okvir Centru za kontrolu lakog naoruZanja u jugoisto¢noj i isto€noj Evropi
(SEESAC) za razvoj i implementaciju CBP u regionu. Moguce je da ¢e ovo biti jedno od sredstava koje koristi Biro
za prevenciju kriza i obnovu (BCPR) UNDP-ja. Druga faza pruzila je operativni okvir kancelariji UNDP-ja u Albaniji
za sprovodenje CBP u Albaniji.

Regionalni kontekst bezbednostii policije u jugoistocnoj Evropi suoCava se sa mnogim izazovima. U vladama bivse
Jugoslavije i za vreme vladavine Envera Hodze u Albaniji, policijske snage u regionu bile su visoko centralizovane
i Cesto su sluZile kao represivne komponente socijalistickog drzavnog aparata. Previranja tokom 90-ih godina
izazvala su odvajanje jugoslovenskih republika, u nekim sluCajevima kroz nasilni sukob, kao i kolaps HodZinog
rezima. PolitiCka i ekonomska nestabilnost, kao i izazovi formiranja drzava, dodatno su pogorsali stanje u
ve¢ potkopanim drzavnim institucijama. Ovi dogadaji takode su uticali na i pogodili i samu policiju. Posebno
je zbog toga trpela medugranic¢na saradnja izmedu policijskih snaga, posto je politiCki animozitet (i u nekim
sluCajevima otvoreni sukob) esto sprecavao takvu saradnju uprkos povecanoj potrebi za kontrolom, pre svega
zbog povecanja obima ilegalne trgovine koja je snabdevala sukobe i crna trziSta koja su se razvijala u regionu.
Zloupotrebe ljudskih prava, korupcija, politizacija, malo ili nimalo odgovornosti prema javnosti, prihvatanje vojnih
uloga i iskljucenje odredenih etnickih grupa iz policije su karakteristike koje su policijske snage u regionu imale
u odredenim periodima poslednjih godina. Medutim, u toku su razne inicijative koje treba da se suoce sa ovim
problemima (uz medunarodnu podrsku), Sto bi moglo da bude idealna prilika za uvodenje policije u zajednici.
Jedan primer za to je Evropska zajednica koja je finansirala inicijativu PAMECA?! u Albaniji.

Ovaj dokument namerava da izloZi principe i klju¢na pitanja koja se odnose na uspesno preduzimanje CBP.
Podeljen je na pet delova. U prvom delu objasSnjava se pojam CBP i daju neke karakteristike ovog stila policijskih
aktivnosti. Drugi deo istrazuje vaznost procesa strateSkog menadzmenta u sprovodenju CBP. Na osnovu toga
predloZen je ‘model’ CBP u treéem delu. Cetvrti deo je u formi tabele i namera mu je usmeravanje na neka kljuéna
pitanja sa kojima se treba pozabaviti onda kada se sprovodi CBP. Tabela navodi ukupno dvanaest problema, i za
svaki od njih navodi zbog Cega je bitan, sa kojim izazovima se suoCavamo prilikom sprovodenja i koje strategije
i iskustva treba da se koriste kako bi se prevazisli ovi izazovi. PredloZene strategije u tabeli zasnovane su na
stvarnom, praktiénom iskustvu sprovodenja CBP u raznim regionima sveta, ukljucéujuci Afriku, Karibe, juznu Aziju,
jugoistocnu Evropu i zapadnu Evropu. Poslednji deo prikazuje odabrane primere CBP.

Kroz ceo dokumentse naglasavaju veze izmedu CBPiproblema nasilja pracenogoruzjemivelike rasprostranjenosti
SALW, posto je tajni protok i posedovanje oruzja glavni izazov bezbednosti i sigurnosti u mnogim zajednicama
Sirom sveta. Zauzvrat, napori na reSavanju nasilja pracéenog oruzjem, problema velike koli¢ine SALW i reSavanja
problema skrivenog noSenja oruzja u drustvu, ne mogu da budu uspesni sve dok zajednice ne budu imale
poverenje u policiju i druge bezbednosne strukture.

CBP je tesno povezana sa demokratskim upravljanjem i policijom koja je odgovorna pred zakonom, a ne pred
vladom. Jedan autor je naglasio da je “demokratska vlada vaznija za reformu policije nego sto je reforma
policije za demokratsku vladu”. Zastita i promovisanje ljudskih prava su fundamentalni za CBP i zato treba da
¢ine sastavni deo policijske obuke. Osim toga, posvecenost i kompetentno vodenje od strane viSih rukovodilaca
od kljuénog su znacaja su za obezbedivanje pravih promena.

Postoje neke okolnosti u kojima je teSko ili Gak nemoguce sprovodenje CBP, i one treba pazljivo da se procene pre
nego Sto se ponudi spoljna podrSka takvoj inicijativi. Iskustvo je pokazalo da u u nekim zemljama gde je kriminal

! Police Assistance Mission of the European Community to Albania (Albanska misija policijske pomoci Evropskoj zajednici).
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eskalirao ili izmakao kontroli, verovatno ¢e do¢i do otpora prema policijskoj reformi i njenog ograni¢avanja. Nacin
da se prekine ovakvo stanje je da se prikazu dobre strane koje sa sobom nosi model CBP, i da se pokaZe da se
on nece uvoditi na Stetu po javni red i kontrolu kriminala.
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2 Principi i karakteristike policije u zajednici
21 Uvod

U zemljama koje se oporavljaju od sukoba, ili koje su u tranziciji, policija je Cesto bila sredstvo represije, tako da
u njima moze da dode do situacije da trenutni rezimi nastave sa slicnom upotrebom policije. Posebno u ovom
kontekstu, istorijsko naslede koje sa sobom nose policijske snage zahteva usvajanje razliCite filozofije policije,
koja je odvojena od podrSke rezimu i partijske politike, i koja ima jasno odvojene duznosti od duznosti koje
obavlja vojska. Ova filozofija usmerena je na zajednice - javnost - i njihove potrebe, i na pruzanje odgovornih
policijskih usluga uz poStovanje ljudskih prava.

Koncept saradnje policije sa javnoSCu je veoma star koncept koji je postao poznat pod nazivom “policija u
zajednici”, i Cesto se naziva “partnerstvo sa policijom” i “demokratska policija”.

U pomaganju odrzavanja mira, reda i bezbednosti u zajednicama, policijski sluzbenici pokazuju profesionalnu
stranu partnerstva sa zajednicom kroz odgovornost, ali ne iskljucivu, prema spreCavanju i smanjivanju kriminala
i promovisanju javnog reda i sigurnosti pojedinca. Uloga policije je zbog toga uloga “odrzavanja mira”, pre nego
uloga “sprovodenja zakona”. Ovo je najbolje predstavio Ser Robert Pil (Sir Robert Peel), osniva¢ Metropolitan
policije (London), koji je video ulogu nove policije 1829. godine kao:

“odrZavanje u svakom trenutku odnosa sa javnoscu koji oslikava istorijsku tradiciju da je policija
javnost i da je javnost policija. Policiju predstavijaju ¢lanovi javnosti koji su placeni da posvete
punu paznju duZnostima svakog gradanina i koje su u interesu dobrobiti i opstanka zajednice.”

2.2  Staje policija u zajednici??

CBP je istovremeno filozofija (nacin razmisSljanja) i organizaciona strategija (nacin sprovodenja filozofije) koje
omogucavaju policiji i zajednici da zajedno rade na reSavanju problema kriminala, naruSavanja reda i na pitanjima
sigurnosti, kako bi unapredili kvalitet Zivota svih ¢lanova zajednice. Filozofija je izgradena na verovanju da ljudi
zasluzuju i da imaju pravo glasa u policijskim aktivnostima, i da ée zauzvrat uestvovati u njima i podrzavati ih.
Takode se zasniva na glediStu da reSenja za probleme zajednice zahtevaju da policija i javnost pronadu nove
nacine da se suoce sa pitanjima koja prevazilaze usko fokusiranje na pojedinacna krivicna dela ili incidente. Ona
se takode bavi i specijalizovanim pitanjima kao $to su trgovina drogama, oruzjem i ljudima, kao i organizovani
kriminal.

Filozofija CBP u jednom broju zemalja razvila se u profesionalnu policijsku sluzbu i odgovornu zajednicu u
otvorenom i pouzdanom partnerstvu. Uloga zajednice je zbog toga uloga gde informisani i proaktivno usmereni
pojedinci koji izrazavaju svoje miSljenje, pruzaju svoju strucnost i resurse i preuzimaju odgovornost za svoje
postupke. Ova filozofija omogucava da se postavi ogranicenje drzavi, a naroCito policiji koje preuzimaju isuviSe
preskriptivhu i naredbodavnu ulogu.

Sledeci citat iz IzvesStaja® Nezavisne komisije o radu policije u Severnoj Irskoj adekvatno rezimira sustinu policije
u zajednici (naglaSavanja su ubacena):

‘Termin (policija u zajednici) ima mnogo definicija i donekle je obezvreden zbog ceste i
neselektivne upotrebe. Mi smo ga nazvali (...) “Policija sa zajednicom”, zato sto smatramo da
to bolje obuhvata ono Sto vecina ljudi Zeli da vidi - policiju koja ucestvuje u zajednici i koja
reaguje na potrebe zajednice, i zajednicu koja ucestvuje u aktivnostima policije koje se ticu nje
same i podrzava policiju. Ono sto ¢esto podrazumevamo pod izrazom “policija u zajednici”, to su

2 Postoje mnoge razlicite definicije policije u zajednici. Definicija koju predlazemo izvucena je iz iskustva dobijenog na terenu za ovo
istraZivanje.

3 Reforma policije bila je glavni element mirovnog sporazuma iz 1998. godine u Severnoj Irskoj, i jedna nezavisna komisija na ¢elu sa Krisom
Patenom (Chris Patten) izradila izvestaj koji je sproveden.
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samozvane grupe koje patroliraju kroz komsiluk sa palicama, ili, kao drugi ekstrem, ono sto je
Sef policije u Filadelfiji, Dzon Timoni (John Timoney) opisao kao “sedenje ispod drveta, drZzanje
za ruke i pevanje pesmica”.

Ono sto stvarno mislimo je: policija radi u partnerstvu sa zajednicom; tako da zajednica ucestvuje
u aktivnostima policije koje se tiCu nje same; rade zajedno na dugorocnom planu, mobiliSu
resurse za reSavanje problema koji pogadaju javnu sigurnost, umesto da policija sama reaguje
kratkoroc¢no na incidente kad se oni pojave.’

2.2.1 Stase podrazumeva pod terminom “policija u zajednici”?

Slede¢e moze da se smatra za osnovne principe CBP. Policija treba da:

a) pruza policijske usluge putem saglasnosti, a ne putem prinude;
b) bude deo zajednice, a ne da se nalazi van nje;

c) otkrije (zajedno sa zajednicom) koje su potrebe zajednice;

d) saraduje sa drugim agencijama i javnoScu;

e) prilagodi “posao” policije prema potrebama zajednice;

f) bude pouzdana u pruzanju svojih usluga; i

g) pruza kvalitetnu uslugu.

2.2.2 Karakteristike policije u zajednici/demokratske policije

Navedeni principi mogu da se prevedu u grupu osobina policije u paradigmi CBP. Policija treba da bude:

a) sluzba, a ne sila;

b) odgovorna prema zakonu i javnosti;

c) otvorena i prepoznatljiva;

d) profesionalna;

e) orijentisana prema ljudima - ukljucujuci, npr. osetljivost pitanja polova, uzrasta i grupnog identiteta;
f) da pruza kvalitetne usluge - brza i efikasna;

g) vidljiva i dostupna;

h) savetodavna i saradljiva;

i) proaktivna; i

)

j) preventivna.

2.2.3 Policija u zajednici nije blaga prema kriminalu!

Zemlje u tranziciji koje su izaSle iz sukoba osetile su znacajne drustvene promene, ¢esto povezane sa porastom
kriminaliteta. Posebno u ovom kontekstu, CBP se ponekad optuzuje zbog blagog odnosa prema kriminalu.
Medutim, to nije slucaj:

a) CBP je ostrija, pre svega zato Sto Ce kroz njeno sprovodenje javnost da zahteva i oCekuje viSe od svoje
policijske sluzbe;
b) Policija treba da se bavi smanjenjem straha kod obi¢nih ljudi i stvaranjem straha kod kriminalaca;
¢) Policija u zajednici je pametna policija zato Sto:
= MobiliSe vecinu gradana da rade zajedno sa policijom na smanjenju kriminala i hvatanju kriminalaca
- prepoznaje pravo drustva na zastitu od kriminalnih aktivnosti;
= To znacCi da kroz saradnju sa drugima dolazi do razmene resursa, ideja, odgovornosti i reSenja;
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= TeZidasesuocisa uzrocima kriminala i sukoba kroz partnerske projekte sa pogodenim zajednicama
i svima ostalima usluznim strukturama (vidi primere u nastavku);

= Oslanja se na podatke i informacije kako bi se prepoznali aktivni i uporni kriminalci i kako bi se
obezbedili ¢vrsti dokazi za njihovo osudivanje.

2.2.4 Obavezivanje zajednice na ucesce

CBP zahteva konstantan i odrziv kontakt sa svim delovima
lokalne zajednice, tako da policija i zajednica u Kkojoj
ona radi (i kojoj pripada) mogu zajedno da nadu reSenja
za lokalne probleme. Ova uloga je mnogo vec¢a od samo
reaktivne. Ona zahteva proaktivni pristup u kojem ¢e da
dominira saradnja. Takode zahteva koordinaciju i stalnu
uzajamnu podrsku izmedu policije i drugih institucija
kriviénog pravosuda.

Kada se govori 0 “partnerskoj” policiji potrebno je naglasiti

da CBP podrazumeva novi odnos izmedu policije i javnosti

kojoj ona sluzi. Ona tezi ukidanju nezadovoljstva, apatije Silka 1: Trening u Skoll unutraénjih postova na Kosovt,

i protivljenja, dok istovremeno kontroliSe impuls javnosti 2004 (copyright UNDP A

da uzme zakon u svoje ruke. Ovaj novi odnos koji je zasnovan na uzajamnom poverenju i poStovanju takode
sugeriSe da policija moze da pokrece ljude da prihvate svoj deo odgovornosti za ukupan kvalitet svog Zivota u
zajednici. Obe strane ove saradnje zbog toga treba da znaju koje su njihove odgovornosti.

a) 0Od strane policije

m CBP zahteva organizacionu strategiju koja obezbeduje da svako u policijskoj organizaciji prevodi filozofiju
u praksu. Osnovni principi su da je “svaka policija policija u zajednici” i da su “svi pripadnici policije u
stvari pripadnici policije u zajednici”.

m Ovo zahteva velike promene u policijskoj organizaciji, posebno onu vrstu organizacije koja je tradicionalna
i hijerarhijska i gde se mo¢ vezuje za ¢in i poziciju. CBP zahteva znaCajne promene u samoj policijskoj
organizacijikako bise omogucilo daoperativnipripadnicipolicije (u “prvimredovima”) imaju ve¢u autonomiju
u u donosenju odluka, Sto bi doprinelo poStovanju njihovih odluka kao policijskih profesionalaca.

m CBP zahteva posvecenost policijske organizacije prema mobilisanju i koncentrisanju svojih resursa do
“tacke isporuke usluge”.

m Takode zahteva da svako u policijskoj organizaciji prihvati potrebu za usmeravanjem na reSavanje
problema zajednice na nacine koji nisu samo inovativni, nego i koji prosvecuju javnost u procesu obavljanja
policijskih duznosti.

m CBP ulaZze poverenje u one koji ucestvuju u obavljanju policijskih duznosti “na terenu” - i u pripadnike
policije i u pripadnike lokalnih zajednica - tako Sto koristi njihovo iskustvo, struc¢nost i znanje kako bi
pronasla reSenja za lokalne probleme.

m CBP Zeli da izade u susret potrebama svih grupa u drustvu, posebno siromasnima, ranjivima i onima koji
ne mogu da se brane, dok posebno brine i o potrebama Zena, dece i starijih osoba. Ukoliko mozZe da se
smanji visok nivo kriminala, doci ée do poboljSanja drustvenog i ekonomskog napretka, Sto ¢e da unapredi
privredu i kvalitet Zivota svih delova zajednice.

b) Od strane zajednice

m Javnost, koju predstavljaju gradani, ne samo Sto treba da ima ista prava, ve¢ i odgovornosti u utvrdivanju
i postavljanju prioriteta i reSavanju problema na “partnerski” nacin. CBP zahteva konstantan i odrziv
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kontakt sa svim delovima lokalne zajednice kako bi se zajednicki doslo do reSenja za lokalne probleme.
Ona zahteva proaktivni pristup u kojem ¢e da dominira partnerstvo u obavljanju policijskih duznosti.

m CBP promoviSe pametnu upotrebu tehnologije, ali takode snazno podstiCe verovanje da niSta ne moze
da prevazide ono Sto posveceni ljudi zajedno mogu da postignu kroz razgovor i zajednicki rad. Pozitivhe
inicijative kao Sto su Podrska zrtvama, Nadgledanje komsSiluka i poslovanja, Program ucestvovanja Skola i
prevencija kriminala u zajednicama, imaju veliku ulogu u reSavanju problema i unapredivanju sveukupnog
kvaliteta Zivota svih gradana.

m U okviru razli¢itin zajednica uvek Ce da postoje razliCite strukture (organizacije, udruzenja, grupe, kako
statutarne tako i dobrovoljne) koje su vec uspostavljene i koje mogu da se koriste kao dopuna sigurnosti i
partnerstvu u zajednici. Na primer, javna i privatna udruzenja stanara (kuc¢ni saveti); udruZzenja stanovnika;
poslovna udruzenja (Privredna komora); sindikati; dobrovoljne organizacije koje rade sa siromasnima,
starim osobama, omladinom, slabim i nezastiéenim osobama; dobrotvorne organizacije; medunarodne
organizacije kao Sto je Rotari klub; javne komunalne sluzbe - voda, gas i elektricna energija - a posebno
lokalna javna uprava (lokalna samouprava), itd. U nekim sluajevima ovo ¢e da budu neformalne
strukture, npr. glave porodica ili familija. S vriemenom predstavnici ovih organizacija/tela mogu da oforme
Savetodavnu Grupu/Komitet za odnose izmedu policije i zajednice, telo koje ima pravi uticaj na razvoj CBP
i moze da obezbedi da policija bude odgovorna prema uslugama koje pruza.

m Mobilisanje i unapredivanje znanja, ekspertize i resursa ovih organizacija i struktura u pravcu razmatranja
pitanja sigurnosti zajednice, reSavanja problema i saradnje sa policijom, moZe da bude veliki izazov i
veoma tezak zadatak. Ovo je posebno slucaj tamo gde postoji istorijat nepoverenja u, pa Cak i straha od
policije.

2.2.5 SALW i policija u zajednici

Zivot u siromastvu moZe da znadi mnogo vise od Zivota
bez zastite i osnovnih sredstava. Siromastvo je Cesto
Zivot u strahu, bez adekvatnih sredstava zastite. Pravda,
sigurnost i pravo na Zivot bez straha vazni su za sve ljude.
Posebno je strah od kriminala klju¢na pretnja po sigurnost
zajednice i izazov kako za zajednicu, tako i za policiju.

CBPtezitransformaciji policije, pove¢anju njenih kapaciteta

i poboljSanju saradnje sa zajednicom kako bi se sprecio

kriminal, povecala bezbednost zajednice i unapredio

odrzivi razvoj. Da bi se ovo izvelo, od klju¢nog znacaja su

kontrola dostupnosti i cirkulacije SALW. Laka dostupnost

SALW moze da pretvori komsijske nesuglasice u nasilne Silka 2: Grupa za reéavanje p u zajednici u Viori,
incidente, i tako kriminal ucini jo$ nasilnijim. Poveéanje 2004 (copyright UNDP Albanija)

nasilja zauzvrat ozbiljno ugroZzava moguénost drustvenog

i ekonomskog razvoja.

Smanjenje broja dostupnog oruzja unapredice javnu bezbednost i sigurnost, sto je kljuéni cilj CBP. Mere koje
mogu da se preduzmu u efikasnoj borbi protiv Sirenja malokalibarskog i lakog naoruzZanja su sledece:

a) pojacane kontrole civilnog posedovanja naoruzanja;

b) bolje obezbedenje policijskih skladiSta, odrZzavanje inventara oruZja i sankcije za pripadnike policije
koji nose oruzje kuéi van duznosti; i

¢) uvodenje nove politike uniStavanja zaplenjenog oruzja zbog rizika da se vrati na crno trziste.
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Osim toga, inicijative vezane za SALW mogu direktno da ojac¢aju CBP, na primer:

a) aktivnosti izgradnje kapaciteta policije za istraZivanje puteva i nacina trgovine SALW povecace
sposobnost policije da se efikasnije suoCi sa problemima SALW, i tako unapredi ukupan kvalitet
policijskih usluga;

b) uspeSan proces prikupljanja SALW moZe da bude dobra polazna tacka za izgradnju boljih odnosa
policije sa javnoScu, zbog toga Sto Ce policija javno da se suoci sa ovim problemima;

c) uspesSna edukacija o opasnostima SALW moze takode da pruZi polaznu osnovu za CBP u pogledu
pokretanja konsultacija izmedu policije i zajednica.

U krajnjem slucaju, gradani ¢e jedino da budu voljni da predaju oruZje ukoliko primete poboljSanje u domenu
javne bezbednosti i sigurnosti i ukoliko steknu odreden nivo poverenja u policiju i druge bezbednosne sluzbe.
Ovde CBP igra vaznu ulogu u jacanju SALW intervencija. Slicno ovome, ukoliko postoje dobri radni odnosi izmedu
policije i zajednice, policiji ¢e da bude lakSe da dobije informacije o skrivenom oruzju i tranzitnim rutama za
trgovinu oruzjem. CBP moZze tako da podrzava SALW intervencije na sledeée nacine:

a) kroz konsultacije izmedu policije i zajednice moze da se uspostavi stalni dijalog i poverenje, tako da
¢e ljudi da budu odluéniji da ostave oruzje i da se okrenu alternativnim (nenasilnim) reSenjima uzroka
kriminala i nesigurnosti; i

b) uspostavljeno partnerstvo izmedu policije i drugih institucija u drustvu za potrebe CBP moze da
posluzi kao korisna platforma za suocavanje sa specificnim problemima, kao Sto su kontrola i velika
rasprostranjenost SALW.
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3 Realizacija policije u zajednici - strateSki menadzment

Filozofija, principi i karakteristike CBP (koji su pomenuti) treba da postanu deo policijske organizacije kako bi se
osiguralo uspesno sprovodenje. Vrlo jednostavno: “ako ne uspes da napravis plan, planiraj da neces uspeti“.
Policijska organizacija zbog toga treba da obezbedi da:

Q

) razume svoje “klijente“, ljude kojima sluzi;

) razume lokalni i regionalni kontekst u kojem funkcionise;
) odgovara izbornom telu;
)
)

o O T

postavlja jasne i postojane ciljeve i tezi njima;

postavlja zajedniCke ciljeve za sve uCesnike krivicnog zakonodavstva;
f) dodeljuje jasna ovlaséenja;

g) obucava i motiviSe ljude;

h) efikasno komunicira;

i) objavljuje informacije o svom radu;

j) pratirezultate; i

k) brzo se prilagodava i pokrece promene.

Pokretanjem procesa strateskog upravljanja kao prvog koraka, policija moze da osigura da bude izriita po pitanju
svojih prioriteta i nac¢ina na koje ¢e da sprovede CBP. Korisha polazna tacka po ovom pitanju je sprovodenje
istrazivanja stanja policije i odnosa javnosti prema policiji.

Predlozene komponente procesa strateSkog upravljanja prikazane su dalje u tekstu. Kod policijskih organizacija
koje ih ve¢ poseduju, moZe da se radi na prilagodavanju komponenti ili osiguravanju da one prate principe CBP.
Za ostale policijske sluzbe (posebno za novoosnovane), ovo moze da bude potpuno nov proces.

31 Vizija
Primer moZe da bude “Stvaranje bezbednog i sigurnog okruzenja za svakoga” ili “Izgradnja bezbednijih zajednica,
u kojima nema straha, kroz partnerstvo”.

3.2 Izjava misije

Ovo u svakom slucaju treba da bude jezgrovita i kratka izjava o onome Sto organizacija Zeli da postigne, na
primer “Profesionalna policijska sluzba koja pruza pouzdanu, kvalitetnu i odgovornu uslugu putem policije u
zajednici, posebno u siromasnim i osetljivim zajednicama”.

3.3 Identifikacija osnovnog posla

Presudno je da policija utvrdi Sta je njen osnovni posao, posebno koje su njene glavne oblasti ili primarne funkcije.
Ove oblasti treba blisko da budu povezane sa principima CBP koji su prilagodeni prioritetima lokalnog konteksta.
Slede primeri onoga Sto osnovni posao moZe da obuhvata:

a)

b)

¢) smanjivanje kriminala i istrazivanje krivicnih dela; i

d) jasno vidljive uniformisane patrole radi ulivanja sigurnosti javnosti.

sigurnost zajednice i partnerstvo;
pruzanje 24-Casovnih proaktivnih usluga;

Iz izjave misije Policijskih snaga Jamajke.
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3.4 Korporativna strategija vizije/misije/osnovnog posla koji ¢e biti realizovani

Korporativna strategija treba da pokaze da je policijska organizacija jedinstvena po pitanju onoga Sto Zeli da
postigne, i ona mora jasno da istakne koji su policijski organizacioni prioriteti i dugorocni ciljevi.

35 Plan strateskog razvoja

Plan strateSkog razvoja treba da u Sirem okviru uspostavi nacine na koje ¢e prioriteti i ciljevi da budu postignuti
u okviru datog vremena (obi¢no od 3 do 5 godina), i treba da utvrdi mehanizme za nadzor i procenu.

3.6 Plan implementacije posla/usluga

Plan implementacije posla/usluga je najdetaljniji deo procesa strateskog upravljanja koji treba da prethodno
izrazene namere i ciljeve pretvori u smislene i merljive aktivnosti. Klju¢ni elementi ovog plana implementacije
treba da obuhvataju:

a) ‘Gde se nalazimo i kuda idemo? Gde Zelimo da budemo?’ - Kljucéni ciljevi i prioriteti;

b) ‘Kako tamo da dodemo?’ - Akcioni plan koji razraduje nacine na koje ¢e se pruzati usluge
kako bi se postigli navedeni cilljevi, i koji identifikuje sve faktore koji bi mogli da uticu na
njihovo postizanje;

c) ‘Kakvi resursi su nam potrebni?’ - Nacin na koji ¢e dostupni resursi da budu iskoriséeni
kako bi se plan sproveo u delo; i

d) ‘Kako da znamo da li smo bili uspesni?’ - Postavljanje kriterijuma po kojima ¢e moéi da se
izmeri ucinak, i saglasnost oko kljucnih indikatora.
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4 “Model” policije u zajednici

U ovom delu dati su sastavni elementi CBP u kontekstu njenih principa i filozofije, kao i strateski organizacioni
procesi potrebni za implementaciju. Na ovoj osnovi moZe se utvrditi predloZzeni “model” CBP. Model ima Cetiri
komponente, od kojih svaka sadrzi svoje klju¢ne elemente. Jasno je da ovo nije konacan predlog, ali prikazuje
sustinske zahteve uspesne CBP. Cetiri komponente ovog modela su:

a
b
c
d

“filozofija”;

potrebna organizaciona struktura;

politika rukovodenja; i

operativna strategija potrebna za implementaciju.

)
)
)
)

4.1 “Filozofija”

a) fokusiranje na prostornu odgovornost - policija u sektoru (komsSiluku) - nasuprot vremenskoj
odgovornosti (npr. 8-Casovne smene);

b) osnovna usluga se pruZa preko patrola;

¢) dugorocCni mir, sigurnost i bezbednost imaju prioritet nad kratkorocnim merama kontrole kriminala;

d) stvaranje mehanizama javnog savetovanja usmerenog na smanjenje i sprecavanje kriminala, i na
pitanja bezbednosti zajednice;

e) treba da dominiraju novi odnosi partnerstva izmedu viSe agencija;

f) zahtev za suoCavanje sa socijalnim problemima; i
policija i javnost ucestvuju u zajednickom radu koji sa sobom nosi uzajamne odgovornosti.

@

4.2 Organizaciona struktura

a) naglasak je na ulozi, a ne na ¢inu;

b) prenos ovlascenja je kljuéni element u obavezi da “lokalna policija izlazi u susret lokalnim
potrebama”;

c¢) lokalni policijski komandiri imaée vecu autonomiju, ukljucéujuci kontrolu budZeta, i tako ¢e da budu
odgovorniji za pruzanje usluga;

d) usvajanje horizontalne strukture ¢inova sa manje gradacija i sa viSe “operativnog” (terenskog) osoblja;
i

e) manje funkcionalnih specijalnosti, zato Sto “operativni” sluzbenici - patrole i supervizori - treba da se
suocavaju sa nizom novih zahteva.

4.3 Politika rukovodenja

a) unutrasnja i spoljasnja komunikacija - naglasak na pristupu “odozdo na gore”, i manje oslanjanja na
pokornost prema ¢inu i formalnostima;

b) upravljacke strukture ne treba da dolaze po ¢inu koliko po znanju, odgovornosti i komunikaciji;

c) unapredenje treba da bude zasnovano na zaslugama u radu;

d) politika ljudskih resursa prebacuje se sa kaZnjavanja na politiku orijentisanu na nagradivanje i
motivisanje;

e) obaveza “upravljanja kvalitetom”;

f) proaktivno i participativno upravljanje; i

g) decentralizacija resursa i ovlaSéenja do nivoa pruzanja usluga.
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Ovaj citat definiSe filozofiju i principe CBP, trazi nacin na koji ona mora da bude sprovedena kroz proces strateSkog
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Operativna strategija za implementaciju

) razumevanje trenutnih odnosa izmedu policije i zajednice;

) izrada nacionalnog okvira i smernica za CBP;
c) implementacija CBP kroz pilot inicijative;

) naglasak na pristupu usmerenom na reSavanje problema;

) uspostavljanje struktura za brzo reagovanje u hitnim situacijama;
f) rad zasnovan na obavesStajnim podacima;

g) izgradnja kapaciteta za CBP i razvoj ciljnog programa obuke;

h) usvajanje timskog pristupa;

TrecCe izdanje (2007-01-01)

i) naglasak na vidljivoj, pristupacnoj i odgovornoj patroli i prostornoj nadleznosti;
j) povecanje uloge javnosti - kontrola kriminala kroz saglasnost i saradnju zajednice; i

K) stvaranje radnog partnerstva.

Policija u zajednici je izlaZenje lokalne policije
u susret lokalnim potrebama.

upravljanja, i predlaZze sistematski pristup po modelu. Slede¢a Sema rezimira sve navedeno.

4.5

Proces policije u zajednici

Policija pokrece proces strateskog upravljanja
koji je usmeren na formulisanje misije i vizije;
utvrdivanje osnovnog posla; formulisanje
korporativne strategije, plana strateSkog
razvoja i poslovnog plana.

Rezultati

= Bolji kvalitet policijskih usluga

= Profesionalna i pouzdana policijska sluzba
= Pristup pravdi

= Bolji odnosi policije i zajednice

= (Qdrziva reSenja

= Kvalitetna strateSka partnerstva

= Projekti bezbednih Skola/ puteva

= Programi smanjenja maloletnickog
kriminala

= KomsSiluk

u zajednici.

Policija prolazi kroz odredene unutrasnje i
spoljasnje procese u cilju sprovodenja policije

Unutrasnji

Organizaciono
restruktuiranje
Rukovodstvo
Identifikovanje prioriteta i
ciljeva

Razmestanje resursa
Stvaranje obicaja usluga

Resavanje problema
korupcije

Naglasak na odgovornosti,
ovlaséenjima i pouzdanosti

Koordinacija, doslednost i
konsultacije

Spoljasniji

= Razumevanje lokalnog/
regionalnog konteksta

= UceSce zajednice

= Koordinacija, doslednost i
konsultacije

= MrezZno povezivanje

= Stvaranje strateSkog
partnerstva

= Kontakt iveza sa
zajednicom

= Pruzanje usluge prema
potrebama
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TrecCe izdanje (2007-01-01)

5 Kljucna pitanja za pokretanje policije u zajednici

Prikazana tabela detaljnije prikazuje neka klju¢na pitanja sa kojima se treba suociti u procesu sprovodenja CBP.
Tabela ne pruza potpun spisak svih pitanja i principa koji se odnose na CBP, ali prikazuje one probleme koji se
sve ¢esce ponavljaju u praksi, Sto je presudno za uspeh CBP.

Kljucna pitanja podeljena su u dve grupe: ona koja treba razmatrati prilikom planiranja i pripreme za sprovodenje
CBP; i ona koja su posebno vazna za samo sprovodenje CBP. Ovo razdvajanje nije apsolutno, posto postoje neka
pitanja koja su bitna za ceo proces, kao Sto su razvoj i demonstracija efikasnog rukovodenja.

lako su kljuna pitanja uglavnom usmerena na stvari koje policija treba da uradi, detaljnije informacije u ostatku
tabele takode prikazuju izazove i aktivnosti koje se odnose na uloge zajednice i vlasti (u datom sluc¢aju) u
sprovodenju CBP. Strategije koje su predloZene u tre¢oj koloni preuzete su iz stvarnih CBP iskustava u mnogim
zemljama Sirom sveta, tako da su zasnovane na onome 5to je nauceno u praksi. Ove strategije predlazu primere
i nacine koji omogucavaju adekvatno suocavanje sa kljuénim pitanjima. Osim toga, primeri posebnih CBP
aktivnosti u mnogim zemljama sadrzani su u Sestom delu izvestaja.
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Filozofija i principi policije u zajednici

Trece izdanje (2007-01-01)

6 Primeri inicijativa policije u zajednici
Ovde su prikazane studije slucaja razlicitih tipova aktivnosti CBP koje su preduzete u odabranim zemljama. One

pokazuju da CBP ide dalje od samog hapsenja kriminalaca, prema stvaranju boljih drustava kroz saradnju sa
ljludima koji u njima Zive.

6.1 BJR Makedonija

6.1.1 Regionalni kontekst: jugoistocna Evropa

Mnoge policijske snage u regionu oprezno usvajaju principe “policije u zajednici” kao deo strategije prevazilazenja
praznine u poverenju i poStovanju izmedu policije i zajednice. Ovo je Cesto proces koji prate i finansijski podrzavaju
medunarodne organizacije koje rade u regionu. Ipak, to je teZzak zadatak i joS uvek je u poCetnom stadijumu
razvoja. U svakom slucaju, njegovo pokretanje, vodenje i promovisanje su jasni signali novog pristupa pruzanju
policijskih usluga u regionu Balkana.

6.1.2 Ponovno uvodenje policije u zajednicu

U BJR Makedoniji “policija u zajednici” je vodeca strategija koju je vlada usvojila kako bi izgradila slabo poverenje
zajednice u drzavne institucije. U globalu, cilj je integrisanje (Cesto po prvi put) policije kao presudnog, vrednog
i pouzdanog dela Sire zajednice. Da bi se ovo postiglo, potrebno je da se u policiji promeni percepcija uloge
kao reaktivne, centralizovane agencije, i da se istovremeno zapoéne projekat vraéanja poverenja kod albanske
zajednice na severu zemlje koji je bio glavno popriste sukoba za vreme gradanskog rata 2001. godine. Ne
samo da policijske patrole danas (demografski) bolje oslikavaju zajednicu u kojoj sluze, nego je i nov pristup
“orijentisan na zajednicu” uvrSten u osnovnu obuku. Takode su stvorene nove strukture kako bi se pokrenulo
ucesce zajednice. Uspostavljene su i Grupe za savetovanje gradana (CAG) kao forumi za diskusiju o pitanjima
uzajamnih interesa i o problemima izmedu odabranih predstavnika zajednica i policije.

6.1.3 Zakljucci

Uvodenje policije nazad u drustvo je prvi korak u veoma dugom procesu izgradnje poverenja, i sprovodi se
postepeno i pazljivo kako bi se osigurao dugorocni uspeh.

Promenjen je i etnicki sastav policijskih patrola kako bi bile reprezentativnije, Sto je omogucilo da policija bude
prinvaéena kod lokalne populacije.

6.2 Srbija

6.2.1 Pokretanje policije u zajednici

Policija u Srbiji dobila je pomoé¢ od jedne medunarodno finansirane i podrzane inicijative da radi na razvoju
filozofije ‘policija u zajednici’, kako bi od policijskih ‘snaga’ napravila policijsku ‘sluzbu’, koja predstavlja zajednicu
kojoj sluzi. Multi-etnicki element policije, formiran 2001, kao policijska jedinica koja je predstavljala etnicke
manjine na jugu, danas je u potpunosti integrisan u glavnu Policijsku sluzbu Srbije. Rezultat aktuelnih pilot
projekata u juznoj Srbiji je osnivanje Savetodavnih grupa gradana, Opstinskih saveta bezbednosti i Radne grupe
za juznu Srbiju. Sliéne grupe ¢e u buduénosti biti osnivane Sirom Srbije. U juznoj Srbiji se gradi viSe objekata
koje Ce koristiti policija i lokalne zajednice za obuku i zajednicke inicijative. U sustini, sposobnost policije da
evoluira u sluzbu koja reaguje i odgovara na potrebe razliCitih zajednica u juznoj Srbiji, mogla bi biti glavno
sredstvo odrzavanja vrlo Cesto osetljive politicke atmosfere u regionu. Podizanje svesti same policije kada se
radi o pitnjima i potrebama gradana koji pripadaju manjinskim grupama (u Sta spadaju etnicke manjine, grupe

23



Filozofija i principi policije u zajednici

TrecCe izdanje (2007-01-01)

homoseksualaca, lezbijki, biseksualaca i transeksualaca, starosne grupe, verske zajednice, grupe nastale na
osnovu ubedenja, pola ili invaliditeta) predstavlja osnovu partnerstva sa zajednicom. Zaposljavanje oficira za
vezu u zajednici i sprovodenje programa obuke za sve policijske sluzbenike na temu pitanja razli¢itosti i manjina
treba po planu da se odvija u sprezi sa formiranjem jedinica za istrazivanje kriviénih dela mrznje. Sve vece
poverenje javnosti u policiju ima dramatiéno dejstvo na ucestalost prijavljivanja krivicnih dela/nereda, tako da ¢e
zahvaljujuci ovakvim merama bezbednost zajednice i stabilnost Srbije biti znacajno poveéana. Edukacija policije
u ovim krajevima da zauzme novi pristup dovela je do veceg uceS¢a zajednice u njenoj sopstvenoj bezbednosti
Sirom zemlje, Sto predstavlja znatan korak napred u odnosu na tradicije relacija policija-zajednica.

6.2.2 Zakljucci

Izgradnja kapaciteta policije u procesu CBP pokazala se kao presudna za uvodenje ovih inicijativa na teren.
Cesta i neprekidna pozitivna interakcija izmedu policije i zajednice (ukljudujuéi, ali ne ograni¢avajuéi se na
formalno i neformalno rukovodenje unutar grupa gradana, samoupravu i medunarodnu zajednicu) pokazala se
kao efikasna u reSavanju problema u samom korenu, ¢ime bi se ¢esto preduhitrile situacije koje su se mogle
razviti u problematicnije i sloZenije okolnosti.

6.3 Kosovo®

6.3.1 Inicijative bezbednosti zajednice kao podrska konceptu policija u zajednici

0Od prestanka rata na Kosovu 1999. godine novoosnovana policijska sluzba Kosova ¢esto s naporom sprovodi
svoju vlast i strategiju policija u zajednici na terenu. Od sredine 2005. do kraja 2006, kosovarski i medunarodni
NVO saraduju u cilju ukljuCivanja lokalnih zajednica u obavljanju policijskih duznosti, kao i drugim srodnim
pitanjima javne bezbednosti na lokalnom nivou, kao vid podrSke Sirim aktivnostima policije u zajednici. Na jednoj
pilot lokaciji u jugoistoénom delu ove teritorije, stanovnici jednog sela ugrozeni nizom problema vezanim za
bezbednost i sigurnost radili su godinu dana na uspostavljanju veza sa organima bezbednosti kao Sto su policija,
KFOR i Civilna sluzba reagovanja u hitnim slucajevima Kosova (KPC), u cilju usvajanja specificnih planova za
bezbednost zajednice, u svakom pojedinaénom slucaju. Pocevsi od problema nepazljive voznje, pasa lutalica i
reCnih poplava, zajednica je postepeno gradila neophodne veze za poboljSanje ucestalosti policijskih patrola u
svojoj oblasti, kao i reagovanje stanovnika na policiju.

6.3.2 Zakljucci

KoriSéenjem pristupa ucesSca (po kojem je zajednica polazna tacka, korisnik i viasnik projekta), postignuto je
puno zalaganje na reSavanju problema. Bilo je neophodno uspostaviti poverenje i i¢i korak po korak kako bi se u
zajednici pokrenula pitanja vezana za aktivnosti policije.

Ovaj projekat, mada lokalni po prirodi, imao je dugorocnu perspektivu. Prihvaceno je da se mnogi problemi
zajednice mogu reSavati samo kada se izgradi poverenje i odnos izmedu stanovnika i institucija, te da je za to
potrebno vreme.

6.4 Juzna Afrika

Sledeéi primeri iz Juzne Afrike i Malavija preuzeti su iz dva velika projekta koje je finansirao DFID, a koji su detaljno
pregledani i dokumentovani kao primeri “najbolje prakse” koja moze da se primeni i u drugim drzavama.

5 U pripremi je procena projekta Saferworlda i Foruma za gradanske inicijative pod nazivom ‘Challenging Insecurity: engaging civil society in
decision-making on arms control and community safety’ (Izazov nesigurnosti: angazovanje civilnog drustva u donoSenju odluka po pitanju
kontrole oruzja i bezbednosti zajednica).
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Kraj aparthejda, uvodenje novog demokratskog uredenja i potreba za transformacijom policije od represivnog
drzavnog organa i paramilitarne sluzbe za sprovodenje zakona u organizaciju “koja je od ljudi i za ljude” bila
je ogroman poduhvat. Spajanje 11 razliitih policijskih organizacija u jedinstvenu nacionalnu strukturu u kojoj
radi 140.000 policajaca (jedna od najvecih policija na svetu), u trenutku eskalacije nasilnog kriminala, bio je
poduhvat koji ne bira sredstva. Nova juznoafricka vlada saglasila se da je jedini model kojim bi se ovo postiglo
upravo model policije u zajednici.

6.4.1 Sema nagradivanja policijskog sluZbenika meseca

U skladu sa modelom CBP koji odgovara “novoj” Juznoj Africi, “Sema nagradivanja policajca meseca” zapoceta je
kao nacin priznavanja i motivisanja pripadnika policije i javnosti koji su najviSe doprineli implementaciji CBP.

Ovu inicijativu “vodila” je Vlada, dok su zvani¢na sponzorstva prikupljena od medija i poslovnih organizacija,
koje su takode ucestvovale preko zvani¢nih sporazuma. Inicijativa je imala veliki i pozitivan medijski publicitet,
pripremila je javnost za novu ulogu policije koja ‘sluzi’, i dovela do Seme godisnjeg nagradivanja koje se pokazalo
kao motivaciono i odrzivo.

6.4.1.1 Zakljuéci

Potreba za formalnim partnerskim sporazumima koji bi doveli do podele odgovornosti.
Potreba za adekvatnim finansiranjem kao sastavni deo odrzivog razvoja.
Kriticna vaznost “politiCke volje”.

Kako nagradivanje moze da digne moral i kako nagradivanje moze da se razvije tako da ohrabri profesionalni
razvoj - na primer nagradivanje policajaca u vidu kurseva obuke i poseta.

6.4.2 Nagrada za najbolju stanicu policije u zajednici

Inicijativu su vodile i podrzale velike komercijalne organizacije koje su uvidele potrebu da pokazu svoju
posvecenost i doprinos poboljSanju bezbednosti. Uvedena je Siroka i iscrpna Sema u preko 1.000 policijskih
stanica, za biranje “Stanice policije u zajednici godine”. Stanice u kojima je CBP efikasno uvedena, na kraju su
dobile ovu prestiznu i veoma reklamiranu nagradu tokom dve uzastopne godine.

6.4.2.1 Zakljucci

Kljucna vaznost politicke volje, koja je presudna za uspeh.

Potrebno je pokrenuti pilot stanice prilikom uvodenja CBP, kako bi se konsolidovali resursi i kako bi bili potpuno
spremni za rad.

Potreba za ‘konstantnim’ usavrSavanjem.

Vazno: Ova inicijativa, koja je pocela 1996. godine, nastavila je sa svojim razvojem, pa su neke policijske stanice
dobile zavidnu nagradu “Mendela stanice”. Reputacija tih policijskih stanica mora da oslikava reputaciju ovog
drzavnika.

Najbolje inicijative mogu da se primene i u drugim zemljama (kao Sto je to slucaj sa Malavijem).
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6.4.3 Studijska poseta (razmena)

U vezi sa prethodne dve inicijative, doslo je do formalnog sporazuma izmedu vlada Juzne Afrike i Velike Britanije
da odabrani pripadnici policije dobiju profesionalnu obuku kroz studijske i radne posete Velikoj Britaniji. Ovo je
omogucilo da se prakti¢no sprovodi juznoafricka politika “afirmativne akcije”, dok je s druge strane omoguceno
da u ovome ucestvuju svi pripadnici policije, bez obzira na boju koZe ili ubedenja. Ovo je uvedeno kroz usvajanje
Programa profesionalnog razvoja, koji je klju¢ni element uspesne CBP.

6.4.3.1 Zakljucci

Medusobne razmene ljudi mogu da budu najbolji nacin ucenja.

Potrebno je osigurati proveru znanja i razumevanja i njihovu primenu na radnom mestu, kroz povezivanje
akademskog znanja sa praksom.

Policija je u stvari proces u kojem ljudi sluze ljudima, dok su najvredniji resursi sami ljudi - otuda i naglasak na
upravljanju i razvoju ljudskim resursima.

6.5 Malavi

6.5.1 Uspostavljanje konsultativnih struktura u zajednici

Kako bi se sprovela CBP, razvijene su savetodavne strukture u zajednici koje su bile zasnovane (putem integrisanja
ili modifikacija) na postoje¢im formalnim strukturama. One su se sa svoje strane nadovezivale na tradicionalne
strukture vlasti, uz upotrebu proverenih sistema pravosuda. Savetodavne strukture policije/javnosti koje su
se bavile problemima bezbednosti trebalo je da funkcioniSu od lokalnog nivoa preko mehanizma nacionalnog
upravljanja i koordinacije.

6.5.1.1 Zakljuéci

Svaki plan implementacije CBP treba da bude prilagoden drzavi.

0Od kljucnog je znacCaja shvatanje kulture(a) i oslanjanje na strucnost i kredibilitet tradicionalnih vlasti (pojedinaca
ili sistema).

Kreiranje razumevanja i prihvatanja “dobrovoljnosti” - pruzanja “besplatne” usluge.

6.5.2 Razvijanje modela stanice policije u zajednici

Na osnovu najbolje prakse iz Juzne Afrike, Malavi je uveo sopstveni model stanica CBP, Sto je postalo poligon i
merilo za razvoj CBP i njenu dodatnu implementaciju.

Ova policijska stanica dobila je nacionalno i medunarodno priznanje za taj pionirski poduhvat.

6.5.2.1 Zakljuéci

Potrebno je razvijanje regionalnih inicijativa kako bi se razmenjivala “najbolja praksa” i kako bi se iz nje ucilo.

Priznanje, posebno od strane medunarodne zajednice, je veoma jaka motivacija za promenu percepcije,
smanjenje straha od kriminala i ohrabrivanje donatorske saradnje i ulaganja.
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U vezi sa prethodnom tackom, potreba za formulisanjem donatorske saradnje kako bi se unapredila stru¢nost i
obezbedili neophodni resursi.

Prihvatanje izraza da “niSta ne donosi takav uspeh kao sam uspeh”.

Mozda je najvazniji zakljuCak to da je projekat CBP doveo do programa sveobuhvatne reforme policije i pruzio je
polaznu tacku za Siri program sigurnosti, bezbednosti i kao i pristup programu pravde.

6.6 Kenija

6.6.1 NVO grade mostove izmedu policije i javnosti

Iskustvo drugih africkih zemalja, posebno Juzne Afrike i Malavija, pozitivho je doprinelo razvoju CBP u Keniji.

U Keniji su medunarodne NVO usSle u formalnu saradnju sa lokalnim organizacijama koje se bave bezbednos$éu,
kako bi razvile lokalne mehanizme koji bi omogucili policiji i javnosti da rade zajedno. Ovo je uradeno u saradnji
sa drugim ucesnicima iz statutarnog sektora® - sve do Kancelarije Predsednika koja je usvojila, a zatim je i
preuzela vodeéu ulogu u modelu CBP koji je odgovarao Keniji.

Ovaj rad je delom proistekao iz aktivnosti kontrole SALW, Sto je dovelo do zakljuc¢ka da je CBP sledeci logicni
korak ka poboljSanju javne bezbednosti.

6.6.2 Zakljucci

Vazno je ukljuciti NVO i druge lokalne organizacije u svaku strategiju CBP.
Obezbediti vlasnistvo, tj. u¢esce svih aktera.

Utvrdivanje koristi i imperativa za usvajanje demokratskog stila obavljanja policijskih duznosti (CBP).

6.7 Severna lrska

6.7.1  Projekat “Market” komsiluka’

1996. uspostavljen je tim od osam pozornika i jednog narednika u pretezno nacionalistickoj, republikanskoj
“Market” oblasti u Belfastu. U tom periodu nije bilo prakticno nikakve podrske policiji, dok su paravojne
organizacije sprovodile sopstvene “patrole” u oblasti. Tokom godina tim je izgradio podrSku u javnosti, gde je
stvorena atmosfera uzajamnog poverenja i poStovanja. Danas policija efikasno obavlja svoje poslove, Sto je
dovelo do rezultata kako u pogledu smanjenja kriminala, tako i u poboljSanju javnog reda.

Elementi uspeha tima su zajednicki za sve uspeSne CBP projekte u svetu. Oni obuhvataju sledece:

a) tim koji je dodeljen prema geografskoj oblasti, sa potpunom odgovorno$éu za tu oblast;

b) zaposleni koji poseduju vestine komunikacije, reSavanja sukoba i problema, a koji ostaju u timu po
nekoliko godina;

c) postovanje ljudi razli¢itih proSlosti i politickih ubedenja;

d) jacanje tima kako bi se odredili prioriteti u saradnji sa zajednicom;

e) peSacke patrole kao dominantni metod patroliranja;

f) strpljivo i odluéno kreiranje aktivnosti zajednice, ukljuéujuéi programe za milade i sastanke
komsiluka;

% Ovo je sproveo Saferworld u saradnji sa Kenijskim institutom za administraciju, Kenijskom policijom i Centrom za istrazivanje
bezbednosti i informacije (SRIC).

" Citirano iz IzveStaja Nezavisne komisije za rad policije Severne Irske, str. 42.
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g) prepoznavanje od strane viSih policijskih sluzbenika da je timski rad vazan i da ne sme da bude ometen
angazovanjem na drugom mestu; i

h) veSta upotreba diskrecije prema manjim prekrSajima, uz odrZzavanje strogog rezima sprovodenja
prema ozbiljnijim prekrsajima.

6.8 Jamajka

6.8.1 Proces posredovanja

Policija Jamajke bila je suotena sa ogromnim zahtevima za reSavanje brojnih nesuglasica, ukljuéujuéi, npr.
probleme vezane za pravo vlasnisStva. Kako bi reSila sve ove zahteve, policija je usvojila pragmaticni pristup koji
je bio okrenut ka dugoro¢nom reSavanju problema ljudi, a ne prema konstantnom dolazenju po pozivu zbog
istih nesuglasica. U skladu sa njihovim shvatanjem CBP, uveden je proces posredovanja koji je usmeren na
reSavanje/redukciju sukoba. Klju¢ni elementi procesa su dobijanje saglasnosti od obe strane da ¢e da ucestvuju
u posredovanju, i dobijanje njihove pisane saglasnosti da prihvataju osnovna pravila ovog procesa. Oni se sastaju
na neutralnom terenu, obicno u policijskoj stanici, gde daju svoje izjave, i kroz posredovanje obucenog pripadnika
policije, pokuSavaju da dodu do reSenja problema. U mnogim sluCajevima ovo se pokazalo kao efikasno reSenje,
gde su se obe strane slozile da ¢e da reSe svoje nesporazume na miran nacin bez daljih sukoba.

6.8.1.1 Zakljuéci

Do ovog pristupa je dosSlo zato Sto je policija pokrenula proaktivno sprovodenje procesa CBP, gde su utvrdene
potrebe zajednice i preuzeti proaktivni koraci u reSavanju problema, pre nego ¢ekanje da prituzbe stignu do
policije;

Kroz ucestvovanje u reSavanju nesuglasica u zajednici, uspostavljen je mehanizam za odrziva reSenja ¢ime je
povecan nivo poverenja izmedu policije i zajednice.

6.8.2 Inicijativa smanjenja maloletnickog kriminala

Inicijativa smanjenja maloletnickog kriminala funkcioniSe u mnogim Skolama siromasnih gradskih cetvrti
u Kingstonu. Ovu ideju pokrenuo je lokalni policijski nadzornik, koji je otkrio pravi problem sa maloletnickim
kriminalom i delinkvencijom u jednoj lokalnoj Skoli, i o tome razgovarao sa direktorom Skole. Program se
koncentrisao na mlade koji su posebno rizicni, i oni su pohadali dva odvojena ¢asa nedeljno na kojima se
razgovaralo o viSe licnih pitanja kao Sto su licna disciplina, samopouzdanje, zloupotreba droga, opasnosti ‘kulta
oruzja’, bezbedan seks itd. Za ovo je bilo nadlezno dobro obuceno, iskusno i pazljivo odabrano policijsko osoblje,
koje je radilo u saradnji i uz podrSku nastavnika, dok su u nekim slucajevima i sami nastavnici vodili ove programe.
Program je ubrzo proSiren i na druge Skole, i imao je podrsku direktora Skola i Skolskih odbora, lokalnih politiCara
i lokalnog odseka za obrazovanje.

6.8.3  Zakljucci

Kroz pocetnu akciju nadzornika ustanovljena je priroritetna potreba za smanjenjem kriminala, pre svega kroz
sprecavanje da mladi postanu umesSani u kriminal. Ovo se desilo pre svega zahvaljujuéi dobrom poznavanju
lokalnog stanja i proaktivnom pristupu od strane policije.

Stratesko partnerstvo i saradnicki pristup (ukljuCujuci policiju, profesore, politiGare i Ministarstvo obrazovanja)
omogucili su da Skolski programi za mlade budu proSireni na nekoliko Skola koje u veéini slu¢ajeva koriste svoje
resurse.
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6.9 Pakistan

6.9.1  Partnerstvo javnih i privatnih lica u analizi krivicnih dela8

Karaci, glavni grad Pakistana, mesto je dogadanja partnerstva javnog i privatnog sektora u cilju podrSke
angazovanju policije u zajednici. Na inicijativu poslovne zajednice, osnovana je struktura poznata pod nazivom
Odbor zavezu gradanaipolicije (CPLC), finansirana prvenstveno iz privatnih donacija i sastavljena od dobrovoljaca,
i danas se bavi upravljanjem kriminalistickim bazama podataka za policiju. Ovaj odbor takode pruza analiticke
usluge policiji, narocito u vezi sa ozbiljnim krivicnim delima kao sto je kidnapovanje. Sa kancelarijama smestenim
u stanicama policije, a centralom u Kancelariji Guvernera provincije Sind, CPLC je postao duboko integrisan u
aparat Vlade.

6.9.2 Zakljucci

Privatni sektor se interesuje za bezbednost na nivou zajednica, i posebno privatnici su moZzda potcenjen resurs
u drugim zajednicama.

Bezbednost zajednice se tiCe svakog gradanina, tako da svaka inicijativa koja ima za cilj podrSku policije treba
da bude sinhronizovana sa postoje¢im drzavnim strukturama i mehanizmima i ukljucena u njih.

6.10 Zakljucak

Bez obzira na to koliko zvanicna politika govori o policiji u zajednici, ukoliko je vrednosti, rad i sistem
policijske organizacije ne podrzavaju, ili se ¢ak suoCavaju s njom, onda je policija u zajednici osudena
na propast.

Policija treba da bude usmerena na:

m Lokalne policijske usluge;

Usluge reagovanja;

Ciljne policijske usluge;

m Partnerske policijske usluge.

Fokus treba da bude na pruzZanju kvalitetnih usluga. Javnost trazi policijsku sluzbu koja:
m Odgovara na njihove potrebe;

m PoStuje etiku otvorenosti i konsultacija;

Postavlja sebi standarde rada;
m Prati te standarde i objavljuje rezultate;
m Okrenuta je onima koji su na margini - siromasnima, ranjivima i onima koji nisu u stanju da se brane;

m Bavi se viSe odnosima sa ljudima kojima sluzi, a manje svojom slikom.

Otkrivanje uzroka kriminala, nesigurnosti i straha, i suoCavanje sa njima, u saradnji sa partnerima u
zajednici, pre nego konstantno i povrsno lecenje simptoma, je najefikasniji nacin pruzanja policijskih
usluga. To je policija u zajednici.

8 |zvor: Mohamed Musad (2002), Co-producing Citizen Security: the Citizen-Police Liaison Committe in Karachi, IDS Rad 172. MoZe se
pogledati na http://www.ids.ac.uk/ids/bookshop/wp/wp172.pdf, od 05 septembra 2006.
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Prilog A
(Informativni)
Pojmovi i definicije

Al1l

CBP

(policija u zajednici)

filozofija (nacin razmisljanja) i organizaciona strategija (nacin sprovodenja filozofije) koji omoguéavaju policiji i
zajednici da zajedno rade na reSavanju problema kriminala, naruSavanja reda i na pitanjima sigurnosti, kako bi
unapredili kvalitet Zivota svih ¢lanova zajednice.

Napomena: CBP podrazumeva ucesce policije u zajednici i reagovanje na potrebe iste zajednice, i uceSce
zajednice u policijskim aktivnostima koje se tiCu nje same i podrsSka policiji.

Napomena: Moze biti objasnjeno i kao: “policija radi u partnerstvu sa zajednicom; tako zajednica ucestvuje
u policijskim aktivnostima koje se tiCu nje same; rade zajedno na dugoro¢nom planu, mobiliSu
resurse za reSavanje problema koji pogadaju javnu sigurnost, pre nego da policija sama reaguje
kratkoroCno na incidente kad se oni pojave.”

Al1.2
SAA
(malokalibarska municija)

Al13

SALW

(malokalibarsko i lako naoruzanje)

svo smrtonosno konvencionalno naoruzanje koje moze da nosi pojedinac ili lako vozilo, a koje ne zahteva dodatnu
logistiku i kapacitete za odrzavanje.

Al14
SEESAC
(Centar za kontrolu SALW u jugoistocnoj i isto¢noj Evropi)

Al15
SPSEE
(Pakt za stabilnost u jugoistocnoj Evropi)

1 RMDS/G 02.10 - SALW Standardi/ SALW definicije http://www.seesac.org/index.php?content=&page=crse&section=2, od 12. septembra
2006.
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Prilog B
(Informativni)
UN Kodeks ponasanja policijskih sluzbenika?

Ovo je zvanicni kodeks ponaSanja Ujedinjenih nacija namenjen pripadnicima organa bezbednosti, kojeg bi
trebalo da se pridrzavaju svi policijski sluzbenici Sirom sveta u izvrSavanju svojih duznosti.

Ujedinjene nacije - Kancelarija Visokog komesara za pitanja ljudskih prava.
Kodeks ponasanja zvani¢nih organa reda (napr. policijskih sluzbenika)

(Rezolucija Generalne skupstine 34/169, od 17. decembra 1979. godine)
Osam ¢lanova sacinjava ovaj kodeks ponasanja, koji se mogu rezimirati na sledeéi nacin:

€lan 1 - Sprovodenje duznosti koje su odredene zakonom - Sluziti i stititi.

Policijski sluzbenici treba u svakom trenutku da ispunjavaju duznosti koje su im odredene zakonom, tako Sto ¢e
da sluze zajednici i tako Sto Ce da Stite sve osobe od nezakonitih aktivnosti.

Clan 2 - Postovanje ljudskog dostojanstva i zastita ljudskih prava.

Policijski sluzbenici u obavljanju svojih duZnosti moraju da postuju i stite ljudsko dostojanstvo, i da stite ljudska
prava svih osoba.

€lan 3 - Minimalna upotreba sile.
Policijski sluzbenici mogu da upotrebljavaju silu samo onda kada je to apsolutno neophodno i u granicama
obavljanja njihove duzZnosti.

Clan 4 - Poverljivost.

Pitanja poverljive prirode koje poseduje policijski sluzbenik treba da ostanu poverljiva, izuzev ukoliko obavljanje
duZnosti ili potrebe pravosuda izri¢ito ne zahtevaju suprotno.

Glan 5 - Bez torture.

Nijedan policijski sluzbenik ne sme da nanosi, podstice ili toleriSe nijedan ¢in torture ili druge okrutne, nehumane
i degradirajuce postupke ili kaznjavanja.

Glan 6 - Zdravstvena zastita osoba u pritvoru.

Policijski sluzbenici treba da obezbede punu zdravstvenu zastitu osobama u pritvoru, a posebno treba da
preduzmu mere na pruzanju medicinske nege kad je to potrebno.

2 Kompletan tekst moZe se procitati na: http://www.unhchr.ch/html/menu3/b/h_comp42.htm, od 20. septembra 2006.

33



Filozofija i principi policije u zajednici

TrecCe izdanje (2007-01-01)

Clan 7 - Bez korupcije.

Policijski sluzbenici ne smeju da pocine nijedan ¢in korupcije. Takode treba da se rigorozno suprotstavljaju i da
se bore protiv takvih dela.

Clan 8 - Zahtevi za postovanjem zakona / Kodeksa ponasanja.

(i) Policijski sluzbenici moraju da postuju zakon i Kodeks ponasanja. Oni takode moraju da sprec¢avaju i da
se rigorozno suprotstavljaju njihovom krsenju.

(i) Policijski sluzbenici koji imaju razloga da veruju da je doSlo ili da ¢e doéi do krSenja Kodeksa ponasanja,
moraju to da prijave nadredenima, i kad je to potrebno, drugim nadleznim licima koja se bave
preispitivanjem ili pravnim pitanjima.

Napomena: Svaki ¢lan ima “komentar” koji definiSe upotrebljene pojmove i izraze i pruza objasnjenja i principe
Kodeksa ponasanja.
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Korisni sajtovi
http://www.gsdrc.org

Resursni centar DFID-a za upravu i drustveni razvoj (GSDRC). Ovaj sajt GSDRC-a pruza uvid u nacin razmisljanja,
istrazivacki rad i obuku na polju uprave, sukoba i drustvenog razvoja - Sto obuhvata i koncept policije u zajednici
i reformu sektora bezbednosti.

http://www.ssronline.org/

Ovo je sajt Univerziteta u Kranfildu (Cranfield University) koji pruza aktuelne i relevantne informacije za
rukovodioce reforme sektora bezbednosti i one koji je sprovode, i to putem pruzanja obrazovnog materijala,
nastavnog programa i institucionalnih ‘alatki’ koje podrzavaju operativne aspekte reforme sektora bezbednosti.

http://www.ssronline.org/ssg_a/index.cfm?id=41&p=41, accessed on 28 September 2006.

Ovo je onlajn verzija publikacije Security Sector Governance in Africa: A Handbook, Ciji su urednici Nicole Ball i
Kayode Fayemi.

http://www.crimereduction.gov.uk

Vebsajt britanske vlade koji nudi informacije i izvore za sve one koji rade na smanjenju kriminala u svojoj
zajednici.

Napomena o izvorima:

Neki materijali su dobijeni od Metropolitan policije Velike Britanije, i iz radova juznoafricke policijske sluzbe
tokom razvoja njihovog modela i strategije CBP, ali vecina je preuzeta iz materijala za obuku na temu policije u
zajednici koji je razvio Saferworld (2006).
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Saferworld je nezavisna nevladina organizacija koja saraduje sa vladama i gradanskim drustvom na istrazivanju, donoSenju i sprovodenju novih strategija za
poboljSanje sigurnosti ljudi i spreCavanje nasilja pracenog oruzjem.

Za vise informacija kontaktirati:

Saferworld
The Grayston Centre
28 Charles Square
LONDON
N1 6HT
United Kingdom

Tel +44 (0) 20 7324 4646
Fax +44 (0) 20 7324 4647
Web: www.saferworld.org.uk
Email: general@saferworld.org.uk
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