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Rezime

1 Uvod

Ovaj izvestaj istrazuje razvoj, regulisanje industrije privatne bezbednosti i rukovodenje istom u devet zemalja koje
su trenutno Clanice Pakta za stabilnost u jugoistocnoj Evropi Evropske unije. Privatizacija bezbednosti u regionu,
koja je pratila kraj komunizma pocetkom 90-ih godina proslog veka, oslikava globalni trend u kojem su uloge
pruzanja bezbednosti, koje su se tradicionalno posmatrale kao ekskluzivno pravo drzave, postepeno dodeljivale
privatnim akterima.

Na samom pocetku, ova industrija je bila neregulisana i imala je probleme u drugim ekonomskim sektorima,
koji su proizilazili iz centralizovane socijalisticki upravljane ekonomije. Neki segmenti industrije bili su snazno
povezani sa elementima organizovanog kriminala, kao i u nekim sluajevima ekstremnom nacionalistickom
politikom. Tokom poslednje decenije sektor je poCeo da se profesionalizuje, posto su vlasti u regionu zapocele sa
zakonskim uvodenjem kontrole. lako u veéini slu¢ajeva ucesnici u industriji privatne bezbednosti ne predstavljaju
direktnu pretnju po drzave i gradane jugoistocne Evrope, postoje znacajni problemi, od nezakonitih kriminalnih,
politickih ili paravojnih veza do nezakonite upotrebe sile u pojedinim slucajevima.

Ovaj izvestaj procenjuje situaciju u Albaniji, Bosni i Hercegovini, Bugarskoj, Hrvatskoj, BJR Makedoniji, Moldaviji,
Srbiji, Crnoj Gori (ukljucujuéi i teritoriju Kosova i Metohije pod medunarodnom upravom), i Rumuniji. Izvestaj
ispituje pozadinu privatizacije bezbednosti, savremene bezbednosne pretnje, usluge koje pruzaju privatne firme
za obezbedenje (PSC) i regulisanje i kontrolu PSC. Ovo je prvi izvesStaj takve vrste koji je sproveden u regionu,
i moZe da se koristi kao inicijalna smernica za politiGare, i kao osnova za buduéa detaljnija istrazivanja. Nije
bilo moguce dublje obraditi veéinu pitanja koja su obuhvaéena istrazivanjem, dok su prilike za proveravanje
informacija bile ograni¢ene. U svakom slucaju, ovaj izvesStaj predstavlja dovoljno preciznu sliku trenutne situacije
da bi se identifikovali kljucni trendovi, kao i glavni problemi, kako u svakoj zemlji ponaosob, tako i u regionu
u celini. Zelja je da se kroz diskutovanje o ovom problemu privuée paZnja kako domade, tako i medunarodne
javnosti.

Ovaj sazetak prikazuje kljucne tematske zakljucke i preporuke koje se odnose na svaku zemlju i entitet u regionu,
a daje i detaljnije preporuke koje se odnose na pojedinacne zemlje u poglavljima o tim zemljama.

2 Opsti zakljucci

2.1 Razvoji konsolidacija industrije

Brojni faktori doveli su do potraznje za pruzanjem usluga privatne bezbednosti u zemljama jugoistocne Evrope
tokom poslednje decenije, pocevsi od visokih stopa kriminala, do korupcije u javnim institucijama, loSih standarda
u vrSenju duznosti policije, i nasleda meduetnickog nepoverenja u bivSim oblastima sukoba. U kombinaciji
sa povlacenjem drzavne zastite iz tek privatizovane imovine, i nasledem meduetnickog nepoverenja u bivSim
oblastima sukoba, doslo je do postepenog rasta sektora privatne bezbednosti. Region jugoistone Evrope prosao
je kroz jednu od najbrzih privatizacija u celom svetu tokom poslednje decenije, kada je preSao iz stanja skoro
potpunog odsustva usluga privatne bezbednosti s kraja 80-ih godina, do tacke da je danas ova industrija glavni
poslodavac i pruzalac usluga bezbednosti.

PSC danas nude uglavnom usluge koje odrazavaju globalne industrijske norme - fizicko obezbedenje poslovnih
prostorija, fabrika i drugih javnih zgrada, kao i pruzanje usluga naoruzanih jedinica i usluga pratnje transporta
dragocenosti i novca. Neke od zemalja u regionu imaju manja trziSta privatnog obezbedenja uglavnhom usmerena
na pruzanje usluga fizicke zastite (telohranitelji) i u retkim slucajevima, pruzanje privatnog obezbedenja privatnim
kucama.

Dok je trziSte u nekim delovima regiona jo$ uvek relativno nerazvijeno, u drugim delovima, posebno u drzavama
koje pristupaju Evropskoj uniji, industrija se razvila do te mere da broj zaposlenih u PSC znacajno prevazilazi
broj pripadnika policije. Poslednjih godina industrija je takode pokazala znake konsolidacije u veéini zemalja,
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Sto je dovelo do opadanja broja firmi koje obavljaju svoju delatnost uprkos sveukupnoj ekspanziji u sektoru.
Domace PSC joS uvek dominiraju trziStem privatne bezbednosti u regionu, sa relativno malo medunarodnih firmi
koje su prisutne u regionu. Delimi¢ni razlog za to su ograni¢enja na obavljanje delatnosti medunarodnih PSC u
mnogim zemljama. U zemljama kandidatima za EU, medutim, trZiSte privatne bezbednosti otvorilo se prema
stranoj konkurenciji i jedan broj medunarodnih firmi ve¢ je nasao svoje mesto na trzistu.

Izvestaj preporucuje da:

m Zakonodavna tela svake zemlje i entiteta treba da rade zajedno sa najnaprednijim ¢lanovima industrije
privatne bezbednosti na uvodenjuisprovodenju dalekosezne regulative koja bi bila u skladu sa medunarodnim
standardima, kako bi se osiguralo da PSC funkcioniSu na siguran i profesionalan nacin.

2.2  \Vrste povezivanja sa drugim sektorima

U skoro svakoj zemlji i entitetu u regionu postoje problemi u vezama PSC sa politickim strankama, kriminalom,
paravojnim ili etnickim grupama.

Veze sa sektorom bezbednosti: U skoro svakoj od ovih zemalja postoje dokazi o zaposljavanju bivsih policijskih
sluzbenika u industriji privatne bezbednosti. S jedne strane, dok zaposSljavanje bivSih policajaca u PSC ne
predstavlja problem ukoliko se adekvatno sprovodi, tamo gde ove veze znaCe da se policijske duznosti ne
vrSe na adekvatan nacin, postoji mogucnost da nelegalne aktivnosti produ nekaznjeno. U nekim sluc¢ajevima
(posebno u Hrvatskoj, na Kosovu i Bugarskoj), pojavio se problem da se industrija privatne bezbednosti takmici
sa policijom ili sa javnim firmama za obezbedenje, na primer, oko dobijanja ugovora. Ovo sa sobom nosi rizik
da PSC postanu sinonim za pruzanje jefitinijih policijskih usluga, i da pruZanje usluga javne bezbednosti bude
ozbiljno ugrozeno dugorocno gledano.

Etnicke veze: U podeljenim drustvima, kao Sto su BiH, Makedonija i Kosovo, dolazi do podele na razli¢ite struje
ili sekte u okviru industrije privatne bezbednosti. Slu¢aj Bosne je moZda najtezi, delom zbog toga Sto priroda
regulative viSe obeshrabruje nego Sto ohrabruje stvaranje multietnickih firmi.

Politicke veze: U odnosu na mnoge druge delove sveta gde su PSC imale politicku ulogu u ometanju ustavnog
poretka i u pomaganju destabilizacije vlasti, zemlje jugoistoCne Evrope imale su tu sreénu okolnost da ovaj
sektor do sada nije predstavljao pretnju po legalno izabrane vliadajué¢e rezime. Problem specifi¢nih politickih
veza izmedu politickih partija i industrije privatne bezbednosti je medutim naglasen u Srbiji i Hrvatskoj, kao i u
manjem obimu, u BiH, Makedoniji i na Kosovu.

Paravojne veze: Ovo je problem od velikog znacaja u Makedoniji, poSto postoje dokazi da su etnicki zasnovane
grupe, formalni pripadnici snaga bezbednosti, osnovale firme za obezbedenje. Postoje i ograniceni dokazi o
vezama izmedu PSC i bivsih paravojnih organizacija u Srbiji i na Kosovu.

Izvestaj preporucuje da:

m  Pravni okvir treba jasno da razgraniCi uloge usluga privatne i javne bezbednosti u svim sluc¢ajevima. lako
usluge javne bezbednosti imaju vaznu ulogu u spreCavanju kriminala koja ne treba da se zaboravi, u zakonu
treba da se napravi jasna razlika izmedu tradicionalne "izvorne" funkcije sluzbi javne bezbednosti - a to je
sprovodenje zakona, i dodatnih zastitnih usluga koje nude uglavnom PSC. Treba uzeti u obzir zajednicke
sporazume izmedu policije i PSC u situacijama u kojima pripadnici policije i radnici fizickog obezbedenja
rade zajedno (npr. tokom javnih dogadaja, kao Sto su sportska takmicenja).

m  Temeljne bezbednosne provere vlasnika PSC i zaposlenih moraju da se sprovode, dok u slu¢aju viasnistva
nad ovim firmama, ove provere obuhvataju provere bliskih ¢lanova porodice, kako bi se sprecilo da PSC
dodu u ruke kriminalaca.

m  Tamo gde su sukobi na etni¢koj osnovi, treba spreciti da PSC funkcionisu po iskljucivo etniCkom principu na
duzi rok.
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m  Tamo gde firme odrZavaju jasne veze sa bivSim ili sadasnjim jedinicama ili grupama sektora bezbednosti,
ukljuujucéi neformalne paravojne ili pobunjenicke grupe, od presudnog je znacaja da se takva situacija
redovno nadgleda. Trebalo bi razmotriti i uvodenje opSte zabrane upotrebe imena PSC sa paravojnim
asocijacijama i prizvukom.

m  Potrebno je zabraniti direktne veze izmedu pojedinih politickih partija i PSC.

2.3 Zakonodavstvo i regulisanje sektora

lako je vecina zemalja odlucila da pravno reguliSe odvijanje industrije privatnog obezbedenja, i dalje postoje
velike varijacije, pocevsi od drzava koje nisu uvele posebne zakone koji se odnose na PSC (kao Sto je Srbija), pa
do onih koje imaju najnaprednije regulatorne sisteme (Bugarska i Rumunija posebno). lako, s jedne strane, to
nije u potpunosti eliminisalo probleme u rukovodenju pojedinim firmama ili njihovim osobljem u zemljama gde
je se ova industrija najbrze razvijala, zakonska regulativa je pomogla u uvodenju profesionalizma. U kontekstu
prioriteta, jasno je da su Srbija, Crna Gora, Albanija i Makedonija zemlje gde je podrska drzave na planu regulisanja
i profesionalizacije sektora privatne bezbednosti najpotrebnija.

Izvestaj preporucuje:
Dobijanje dozvola za obavljanje delatnosti preduzeca:

m Sistemi dobijanja dozvola treba da se uspostave tako da jasno definiSu tip usluga bezbednosti koje PSC sme
odnosno ne sme da pruza.

® Zakoni treba jasno da uspostave kriterijume po kojima ée zahtevi za dozvolu biti procenjeni slu¢aj po slucaj
za svaku novu firmu i/ili ugovor. Ovo treba da obuhvati, izmedu ostalog, sledeca pitanja: da li ¢e firma i njene
predlozene aktivnosti predstavljati pretnju po javnu bezbednost, zakon i red; uticati negativno po privredni
razvoj; omoguciti nestabilnost i ljudske patnje; povecati pretnje u susednim zemljama; izazvati unutrasnju
intervenciju ili spoljnu agresiju; prekrsiti medunarodni embargo itd.

m  Dozvoletrebadabuduvremenskiogranicene kako bise osigurala redovna obnova i visok nivo profesionalizma,
i treba sprovoditi redovan nadzor aktivnosti PSC, sa kaznama koje obuhvataju novéane kazne i poniStenje
licenci u slucaju da je prekrsen zakon.

m Legislativa treba da ima vanteritorijalnu dimenziju kako bi se pokrile situacije gde firme rade u zemljama
koje nemaju adekvatne zakonske okvire.

m  Potrebno je ustanoviti smernice koje definiSu kada je pogodno koristiti usluge PSC a kada policije, kako bi
se osiguralo da policija i PSC budu komplementarne institucije koje zajedno rade zbog istog cilja, a ne kao
konkurencija.

Nadleznost osoblja:

m Vlade treba da obezbede da vlasnici, direktori, i zaposleni u PSC budu ovlaséeni da obavljaju poslove u
ovom sektoru prema objektivnim kriterijumima.

m  Bezbednosne provere treba da se sprovedu pre davanja odgovarajuceg ovlaséenja , kako bi se obezbedilo da
osoblje nema krivicni dosije, odgovornosti za krSenja ljudskih prava ili medunarodnog humanitarnog prava,
i da nije neGasno otpusteno iz policije i vojske.

m Svaka firma treba da odrzava preciznu evidenciju o svojim zaposlenima radi pruzanja na uvid inspekcijama
drzavnih nadzornih organa.
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24 Nadzor i sprovodenje

Vecina zemalja regiona imalo je problema sa efikasnim sprovodenjem zakona koji se odnose na PSC, kao i sa
Sirom kontrolom ovog sektora. Posebno su se postavila pitanja o onim PSC koje su zapoSljavale veci broj bivsih
pripadnika snaga javne bezbednosti, gde se moze govoriti i 0 “uslugama”. U mnogim zemljama doslo je do
optuzbi da vlasti nisu istrazivale sve slu¢ajeve krSenja zakona od strane PSC

Izvestaj preporucuje da:

m  Zalbe zbog loseg ili nelegalnog ponasanja osoblja PSC treba istraZiti odmah i detaljno, uz prisustvo tuZioca
tamo gde je to moguce.

m | sam proces nadzora treba da bude redovno nadgledan i preispitivan.

m  Sve drzave treba da pruZze dodatne oblike kontrole izvan i iznad one koju pruZaju nacionalne policije
i obavesStajne sluzbe, s posebnim akcentom na razvoj kapaciteta u smislu prostorija Ombudsmana i
parlamentarnih komiteta koji bi preispitivali rad sektora privatne bezbednosti i koji bi se bavili zalbama.

2.5 Upotreba sile i vatrenog oruzja

PSC imaju dozvolu za noSenje oruZja u skoro svakoj zemlji ili entitetu u regionu, izuzev Kosova i Metohije, gde
samo medunarodno osoblje moZe da bude naoruzano. U veéini slu¢ajeva PSC su ograni¢ene na upotrebu pistolja
kalibra 9mm. Par zemalja (npr. Albanija i Srbija) dozvoljavaju upotrebu automatskog oruzja. Uprkos optuzbama
o loSem ponaSanju pripadnika PSC, uz par vaznih izuzetaka, postoji relativno mali broj zabelezenih slucajeva
zloupotrebe sile ili vatrenog oruzja u regionu. U svakom sluc¢aju, poSto u nekim zemljama postoje dokazi slabe
discipline po ovom pitanju, tako postoji i rizik da oruzje bude zloupotrebljeno od strane pojedinih pripadnika
PSC.

Izvestaj preporucuje da:

® Nacionalno zakonodavstvo treba da pruZi jasne i detaljne smernice po pitanju upotrebe minimalne sile
u skladu sa najboljom medunarodnom praksom osoblju koje je zaposleno u ovoj industriji. Ovo treba da
obuhvati upotrebu oruZzja i nesmrtonosnog oruzja kao Sto su hemijski sprejevi, Sok bombe i palice.

m  Nesmrtonosno oruzje treba da se shvati kao alternativa upotrebi smrtonosne sile, a ne kao slabije sredstvo.
Upotreba ove vrste oruzja treba da se nadgleda isto kao i upotreba vatrenog oruzja, a trebalo bi i da bude
regulisana na sli¢an nacin.

m  Potrebno je da postoje redovne i nasumicne inspekcije naoruzanja PSC, kako bi se osiguralo da su oruzje
i municija uskladiSteni u bezbednim uslovima, i kako bi se utvrdilo da postoje adekvatni mehanizmi
evidentiranja.

2.6 Profesionalizam i obuka

lako postoje problemi vezani za profesionalizam i ponaSanje, industrija privatne bezbednosti u jugoisto¢noj
Evropi u znacajnoj meri je profesionalizovana u protekloj deceniji, do te mere da u vecini sluajeva, njeni
pripadnici predstavljaju malu ili nikakvu pretnju po bezbednost. Ovakva situacija je nastala delom i zbog prirodne
konsolidacije industrije tokom vremena, posto vece firme koje obi¢no dodu da bi dominirale trziStem ne smeju
sebi da dozvole loSu reputaciju. Medutim, postoje slucajevi neprikladnih kriminalnih, politickih ili paravojnih
veza, kao i neprikladne upotrebe sile od strane pripadnika PSC.

Dok u vecini slucéajeva od obuke ima koristi, obuka koja se pruza pripadnicima PSC u svim zemljama, jo$ uvek
nije dostigla zeljene standarde. Ovu obuku pruzaju pripadnici drzavnih snaga bezbednosti, nezavisne Skole za
obuku, pa i same PSC. SadrzZaji obuke, kao i trajanje kurseva, takode variraju od zemlje do zemlje, mada vecina
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obuhvata osnovne elemente kao Sto su poznavanje zakona, upotreba oruzja i pruZzanje prve pomoci. U veéini
sluGajeva sadrzaji i efikasnost obuke su neadekvatni.

Samoregulisanje industrije postoji u priblizno pola zemalja i entiteta u regionu u kojima su firme formirale
trgovacke asocijacije koje bi zastupale njihove interese. Ovo, medutim, nije podrzano usvajanjem dobrovoljnih
pravila ponasanja u svim sluc¢ajevima.

Izvestaj preporucuje da:

m Drzave treba da uspostave i efikasno nadgledaju rezim obuke za osoblje PSC koja treba zaposlenima da
pruzi dobru osnovu u poznavanju relevantnih pitanja medunarodnog humanitarnog prava, ljudskih prava,
prve pomodii rodnih pitanja. Svo osoblje treba da bude adekvatno obuceno i posveéeno postovanju najboljih
medunarodnih standarda i prakse relevantnih za ovo polje, a posebno Pravila UN o ponaSanju pripadnika
policije i Osnovnih principa UN o upotrebi sile i vatrenog oruzja od strane pripadnika policije.

m  Da bi neko dobio ovlaséenja radnika PSC treba predhodno uspesno da zavrsi predvidenu obuku.

m Industrija PSC treba da radi na jacanju dobrovoljnih pravila ponasanja i trgovackih udruzenja tamo gde ona
postoje, kao i na njihovom stvaranju tamo gde ih nema.

m  Poslodavci ovih PSC treba da angaZuju samo one firme koje su prihvatile ove dobrovoljne standarde.

2.7 Transparentnost i odgovornost

IzraZena je zabrinutost zbog nedostatka transparentnosti industrije privatne bezbednosti u veéini zemalja koje
su proucavane, i u svakom pojedinacnom sluc¢aju pokrenuta su razli¢ita pitanja. Posebno su uoceni problemi u
Moldaviji, Srbiji i Albaniji.

Izvestaj preporucuje da:

m  Zakoni treba da postave minimalne zahteve transparentnosti i odgovornosti funkcionisanja firmi privatne
bezbednosti, poCevsi od unutrasnjih sistema upravljanja (npr. pravilnici, odgovornosti upravnih odbora,
odabir kadrova, obuka i ponaSanje), pa sve do finansijskih i ugovornih pitanja (npr. obaveza otkrivanja
informacija u javnosti, struktura firme, pitanja vlasnistva i interesa).

2.8 Procedura angazovanja

Ogranicena transparentnost znacila je da nema dovoljno informacija o praksi nabavke bilo privatnih firmi ili
javnih institucija koje su angazovale PSC. Dok su medunarodne organizacije u nekim sluc¢ajevima bile u stanju
da pruZe detaljnije informacije o tenderskim procedurama i kriterijumima koji su se koristili, mnoge organizacije-
klijenti koje su pristale da uCestvuju u ovom istrazivanju bile su ili nevoljne ili nisu bile u stanju da nam kazu
nesto vide o svojoj praksi u ovoj oblasti. Cesto je bilo ogigledno da su ugovori nastajali ili na neformalan naéin,
ili jednostavno u skladu sa cenom.

Izvestaj preporucuje da:

m Politika i praksa nabavki treba da iskljuci firme koje su povezane sa politiCkim partijama, organizovanim
kriminalnim grupama i paravojnim formacijama. Vlade u regionu imaju posebnu odgovornost za efikasno
regulisanje PSC i jacanje drugih nacionalnih institucija kao Sto su parlamenti i kancelarije Ombudsmana, koji
treba da preispituju sektor u ovoj oblasti.

m Viadeidrugi glavni klijenti treba da uspostave jasne ugovorne politike sa finansijskim i krivicnim sankcijama
u sluéaju krSenja ugovora. Ugovori treba da budu stavljeni na tender i dodeljeni prema kriterijumu koji
zahteva da se uzmu u obzir sadrZaji, a ne cena, ukljuujuéi i strogo poStovanje nacionalnog i medunarodnog
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zakonodavstva po pitanju upotrebe sile. Posebne zastitne mere bi trebalo da se uspostave kako bi se umanijili
rizici dodeljivanja ugovora na osnovu politickih uticaja.

2.9 Veze za reformom sektora bezbednosti

lako je profesionalni i dobro regulisan sektor od kljucnog znacaja za uspeSan razvoj privreda zemalja jugoistoCne
Evrope, vaznost sektora privatne bezbednosti generalno nije prepoznata u onim zemljama i medunarodnim
institucijama koje su pruzale podrsku reformi sektora bezbednosti u regionu. U svakom slucaju, sektor privatne
bezbednosti Cesto je jedna od najvecih naoruzanih grupacija, a PSC upotrebljavaju silu u svom radu. One bi zbog
toga trebalo da budu klju¢ni element rada reforme sektora bezbednosti.

Izvestaj preporucuje da:

m  Sektor privatne bezbednosti treba da bude obuhvaéen u svako mapiranje sektora bezbednosti pre i tokom
projekata reforme sektora bezbednosti.

m  PSC treba da budu subjekti demokratske civilne kontrole i treba da budu inkorporirane u programe reforme
sektora bezbednosti, kao i u pravno regulisanje i nadzor.

3 Zakljucci o drzavama

3.1 Albanija

U Albaniji je industrija privatne bezbednosti joS uvek relativno mala i nerazvijena. Ovo oslikava ekonomsku
situaciju u zemlji, ali je i delom rezultat zakonodavstva koje ograniCava veli¢inu preduzeéa prema brojnosti
lokalnih policijskih uprava u svakom okrugu. lako se time obezbeduje da lokalna policija ne bude nadjacana
od strane ovih preduzeca, to ne deluje podsticajno za profesionalizaciju, i sprecava efikasne firme da iskoriste
svoju sve vecu reputaciju radi Sirenja. UspesSne PSC nisu u stanju da se spajaju jedna sa drugom, sto je bio jedan
od glavnih podsticaja za bolju profesionalizaciju u ostalim delovima regiona. Postoje veliki problemi u Albaniji
koji se odnose na kontrolu malokalibarskog i lakog naoruzanja (SALW). Pripadnici privatnog obezbedenja imaju
dozvolu da nose vojno naoruzanje, koriste sopstveno oruzje i da ¢uvaju oruZje kod kuée - a time i mogucnost
zloupotrebe oruZja u kuéi. Bezbednosno proveravanje pojedinih radnika obezbedenja, po svemu sudeéi je
nepotpuno, i postoje dokazi o tome da neki privrednici u ovoj industriji rade bez dozvole, Sto podriva regulativu
i sistem obuke. Takode postoje dokazi da neke firme odrZavaju neprikladne veze sa politickim partijama, i da je
pojedino osoblje PSC upotrebljavalo neproporcionalnu silu u svom radu. lzvestaj preporucuje da zakonodavstvo
o SALW bude revidirano kako bi se osiguralo da su radnici obezbedenja adekvatno naoruzani i da je samo
pojedincima koji su prosli odgovaraju¢u obuku dozvoljeno da rade poslove obezbedenja.

3.2 Bosna i Hercegovina

Situacija u Bosni i Hercegovini (BiH) je kompleksna pre svega zbog decentralizovane prirode vlasti u zemlji.
Trenutno ne postoji nacionalno zakonodavstvo na osnovu kojeg se reguliSe industrija privatne bezbednosti, nego
dva, veoma razli€ita, zakona u svakom od “entiteta” BiH. Osim toga, u sluCaju Federacije Bosne i Hercegovine
(FBiH), sprovodenje trenutnog zakonodavstva je joS dalje spusteno - na nivo kantona. Kao rezultat ovih
kompleksnih aranZmana koji onemogucavaju da PSC registrovane u jednom entitetu rade u drugom, industrija
ostaje strukturisana po etnickim linijjama, dok konsolidacija do koje je doSlo u nekim drugim delovima regiona
ovde tek treba da se dogodi. lako je sprovodenje zakona u BiH dovodeno u pitanje, nedavne akcije nadleznih
organa otkrile su da postoji veliki broj fiziCkih lica koji nelegalno rade, ukljuéujuéi i neke koji su posedovali
velike zalihe vojnog naoruzanja i eksploziva. Izvestaj sadrzi brojne preporuke uklju¢ujuéi i uvodenje nacionalnog
zakonodavstva, kao i preporuke da same firme treba zajedno da rade na samoregulisanju kroz stvaranje
trgovackih udruzenja i pravila ponasanja.

i
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3.3 Bugarska

Situacija u Bugarskoj se znac¢ajno popravila tokom poslednjih deset godina, i industrija privatne bezbednosti je
moZda najrazvijenija u regionu. Na poCetku je ova industrija bila snazno povezana sa organizovanim kriminalom,
alije niz vladinih zakonodavnih mera tokom poslednjih osam godina zna¢ajno smanjio umesanost organizovanog
kriminala u industriju i podstakao profesionalizaciju. Industrija je dostigla nivo da u Bugarskoj rade medunarodne
kompanije a da su bugarske firme pocCele da izvoze svoje usluge u inostranstvo, ukljucujuéi i Irak. Uprkos tome,
razloga za zabrinutost u vezi sa industrijom u Bugarskoj i dalje ima. Jo$ uvek ima onih koji ilegalno pruzaju usluge
privatnog obezbedenja, ne postoje zakonski zahtevi za bezbednosnim proverama pojedinih zaposlenih u PSC, a
i dalje je prisutna konkurencija izmedu policije i industrije privatne bezbednosti. Izvestaj preporucuje da policija
ne treba vise direktno da se takmici sa industrijom privatne bezbednosti, da zakonodavni organi treba da budu
proaktivniji u istrazivanju Zalbi na rad industrije, i da parlamentarna kontrola treba da se ojaca.

3.4 Hrvatska

U Hrvatskoj se industrija privatne bezbednosti znac¢ajno razvila tokom poslednjih deset godina. lako u ovom
sektoru i dalje dominiraju hrvatske firme, jedan broj preduzecéa pojavio se kao vodecéi na trziStu i ovaj sektor se
danas Siri za oko 10% svake godine. lako joS uvek ne postoji dogovor oko pravila ponaSanja u industriji, drzavna
regulativa je takva da to i nije veliki problem kao u nekim drugim zemljama. Medutim, bilo je optuzbi da je
industrija povezana sa organizovanim kriminalnim grupama i da neke PSC imaju veze sa politickim partijama.
Izvestaj preporucuje da vlada treba da nastavi sa nadzorom, kao i da treba da prilagodi i pojednostavi zakonsku
strukturu.

3.5 Makedonija

U BivSoj Jugoslovenskoj Republici Makedoniji (BJRM, Makedonija), PSC postoje tek od 1994. godine. Industrija
je i dalje veoma mala i treba da prode kroz procese ekspanzije i konsolidacije tokom sledecih nekoliko godina.
Strane firme trenutno ne mogu da rade u Makedoniji, ali to ¢e verovatno da se promeni s obzirom da je ova
zemlja na putu da pristupi Evropskoj uniji. Postoje odredeni problemi koji se uglavhom odnose na povezanost
nekih preduzeéa sa drugim sektorima. Prvo, ¢ini se da firme za privatno obezbedenje u Makedoniji oslikavaju
etnicku segregaciju koja postoji u makedonskom drustvu, tako da su uglavnom monoetnicke. Drugo, neke PSC
imaju direktne veze sa nekim bivSim policijskim i vojnim jedinicama koje su ucestvovale u borbama 2001.
godine. Ovo su pitanja kojima treba da se pozabavi vlada. Od najveceg znacaja je, medutim, nedostatak dokaza
0 spoljnoj kontroli ili o sprovodenju zakona u zemlji, kao i o adekvatnim bezbednosnim proverama ljudi koji
Zele da rade kao radnici privatnog obezbedenja. Izvestaj preporucuje unapredenje radne prakse PSC i bolje
regulisanje upotrebe oruzja.

3.6  Moldavija

Tesko je analizirati situaciju u Moldaviji sa iole pouzdanosti, poSto postoje znacajni problemi u vezi sa
transparentoScu cele zemlje, posebno u transdnjestarskoj oblasti, gde izgleda da postoji samo jedna dobro
povezana firma koja pruza usluge privatnog obezbedenja. lako je ovaj sektor regulisan, procedura je previse
birokratizovana i treba da se pojednostavi. Sama industrija i dalje je veoma mala i trebalo bi da se prosiri sa
razvojem privrede. Izvestaj preporucuje da zakonski sistem treba da se pojednostavi i da trenutna konkurencija
izmedu policijskih snaga i industrije treba da se zavrSi uspostavljanjem jasnih linija nadleznosti javnog i privatnog
sektora bezbednosti.

3.7 Rumunija

lako mala po velicini, industrija u Rumuniji, zajedno sa Bugarskom, je verovatno medu najrazvijenijim u regionu,
kako u pogledu profesionalizacije tako i zakonodavnog okvira. Rumunske PSC pojavile su se u neregulisanom
okruzenju gde je granica izmedu legalnog biznisa i organizovanog kriminala bila vrlo neodredena. Medutim, od
1996. godine, sektor postaje u znacajnoj meri regulisan. Ostaju brojna pitanja, primarno oko problema efikasnog
sprovodenja zakona i kontrole. Osim toga, skorasnji zakoni o vatrenom oruzju pokrenuli su pitanja o obimu u
kojem firme kontroliSu naoruzanje koje se daje zaposlenima u PSC. Kao i u Bugarskoj, industrija je otvorena za
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strane firme od kojih su neke dosle na domace trziste, dok su neke rumunske firme pocele da izvoze svoje usluge
u Irak i druge delove sveta. IzveStaj preporucuje da odnosi izmedu industrije privatne bezbednosti i policije i
drugih drZavnih tela treba da budu jasniji kako bi se sprecilo takmicenje. Takode treba da se preispitaju postojedi
zahtevi za obuku radnika obezbedenja, i treba da se ojacaju kapaciteti za kontrolu.

3.8 Srbija

Situacija u Srbiji je verovatno najproblematicnija u regionu. Trenutno ne postoji direktno zakonodavstvo koje se
odnosi na trziste privatne bezbednosti. Ovo znaci da industrija, iako u Sirenju i dobro razvijena, obuhvata neke
firme koje su glavni frontovi za organizovane kriminalne grupe. Problem su i postojeci zakoni o SALW. Radnik
obezbedenja poseduje isto oruzje koje koristi na duznosti, Sto znaci da postoji velika moguénost zloupotrebe
oruzja. Osim toga, automatsko vojno oruzje uobiCajeno je za ovu industriju uprkos Cinjenici da je neadekvatno za
te poslove. lzvestaj preporucuje da vlasti usvoje sistem izdavanja dozvola za ovu delatnost Sto je pre moguce,
kako bi se eliminisali neprofesionalni delovi industrije. U meduvremenu je bitno da medunarodni narucioci
usluga obezbedenja u zemlji prihvate neke osnovne principe kako bi se osiguralo da je firma koju oni angazuju
profesionalna.

3.9 Crna Gora

lako je industrija privatne bezbednosti pocela sa radom 1992. godine, Sto je relativnho rano u poredenju sa
okruZenjem, industrija je poCela da se razvija krajem devedesetih godina. Klju¢no pitanje koje se odnosi na
privatizaciju bezbednosti u Crnoj Gori vrti se oko potrebe da se postojeéi zakoni adekvatno sprovedu. lako sistem
izdavanja dozvola postoji, on nije potpuno sproveden, tako da i one firme koje su se registrovale ne moraju
da sprovode bezbednosne provere svojih zaposlenih. Takode je praksa da policajci obavljaju poslove privatnog
obezbedenja dok nisu na duznosti, Sto ostavlja pitanje policijske kontrole otvorenim za potencijalne sukobe
interesa. lzvestaj preporucuje da treba da postoje jasniji odnosi izmedu PSC i policije, ve¢a transparentnost
u regulisanju PSC i uvodenje rigoroznih programa obuke, Sto se odnosi na adekvatnu upotrebu sile i na druga
pitanja.

3.10 Entitet Kosova i Metohije

Na Kosovu i Metohiji (KiM) industrija bezbednosti datira od medunarodne intervencije 1999. godine. Pod trenutnim
kosovskim konstitucionalnim uredenjem, upravljanje i kontrola sektora bezbednosti je iskljuciva odgovornost
Misije Ujedinjenih nacija na Kosovu (UNMIK). U okviru ove industrije zakonski je napravljena klju¢na distinkcija
izmedu malog broja naoruzanih medunarodnih PSC i velikog broja domaéih nenaoruzanih PSC. Takode postoji
razlika izmedu lokalnih nenaoruzanih PSC i lokalnih telohranitelja koji mogu da nose oruzje. Glavno pitanje na
ovoj teritoriji je konkurencija i animozitet izmedu industrije privatne bezbednosti i Kosovske policijske sluzbe
(KPS). Ovakvo stanje je delom izazvala KPS kad je dozvolila zaposlenima koji nisu na duznosti da pruzaju usluge
obezbedenja, kao i nastanak polukomercijalnog segmenta u okviru KPS, koji pruza usluge obezbedenja. lako
je on nedavno delimi¢no ukinut, i dalje postoji kao problem. Takode postoje dokazi o vezama nekih firmi sa
bivSom Oslobodilackom vojskom Kosova (OVK), kao i sa organizovanim kriminalnim grupama. Osim toga, bilo je
i viSe sluCajeva u kojima su pripadnici fizickog obezbedenja upotrebljavali nepotrebnu ili prekomernu silu, Sto je
pokazalo da postoji potreba za preispitivanjem sistema obuke i bezbednosnih provera koje industrija trenutno
primenjuje, posebno medu pripadnicima naoruzanog obezbedenja. |zvestaj preporucuje uspostavljanje jasne
linije razdvajanja izmedu drZzavnog i privatnog sektora kako bi se izbegla konkurencija i potencijalna netrpeljivost,
kao i unapredenje obuke, naoruzavanja i kritiCke procene PSC i njihovih zaposlenih.
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ANA
BICC
BiH
CSD
CSS
DfID
EAPC
EAR
EUFOR
EUMM
EUPM
EURISC

Europol
HDZ
ICITAP

IDM

IRL

IFOR

IPP

JIE

KFOR

KLA

KZK

KPS
ZKEMOM
ZKSTORDN
MANPADS
MEP

MSP

MO

ME

MUP

MJR

MoR

MTR

Skracenice

Albanska nacionalna armija

(eng. Bonn International Center for Conversion) Medunarodni centar za konverziju u Bonu
Bosna i Hercegovina

(eng. Center for the Study of Democracy) Centar za demokratske studije
(eng. Center for Security Studies) Centar za bezbednosne studije
Odeljenje za medunarodni razvoj

(eng. Euro-Atlantic Partnership Council) Savet Evroatlantskog partnerstva
Evropska agencija za rekonstrukciju

Snage EU u Bosni i Hercegovini

(eng. European Union Monitoring Mission) Posmatracka misija EU

(eng. European Union Police Mission) Policijska misija EU

(eng. European Institute for Risk Security and Communications Management) Evropski institut za
upravljanje rizicima i komunikacijom

Evropska policija
Hrvatska demokratska zajednica

(eng. International Criminal Investigative Assistance Training Program) Medunarodni program
obuke za pruzanje pomo¢i prilikom kriviénih istraga

Institut za demokratiju i posredovanje

Interno raseljeno lice

Snage za implementaciju (NATO)

Institut za javnu politiku

Jugoistocna Evropa

Bezbednosne snage Kosova (NATO)

Oslobodilacka vojska Kosova

Kosovski zastitni korpus

Kosovska policijska sluzba

Zakon o kontroli eksplozivnih materija, vatrenog oruzja i municije
Zakon o kontroli spoljne trgovine oruzjem i robom i tehnologijama dvostruke namene
(eng. Man-Portable Air Defense Systems) Pokretni sistemi PVO
Multietnicka policija

Ministarstvo spoljnih poslova

Ministarstvo odbrane

Ministarstvo ekonomije

Ministarstvo unutrasnjih poslova

Ministarstvo za javni red

Memorandum o razumevanju

Transdnjestarska Republika Moldavija
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NATO
NBPS
NFP
NVO
NOV
OHR
OEBS
PISG
PMC
PSC

RS
SALW
SAP
SAS
SCG
SECI Centar
JIE
SEESAC
SFOR
SFRJ
PRSB
UCPMB
UN

UN DDA
UNDP
UNHCR
UNIFEM
UNMIBH
UNMIK
UNPoA

UNSC
VJ
VSCG
WAC

Severnoatlantski pakt

Nacionalna pogranic¢na policijska sluzba

Nacionalni focal point

Nevladina organizacija

Nacionalna oslobodilacka vojska

Kancelarija visokog predstavnika u BiH

Organizacija za evropsku bezbednost i saradnju

(eng. Provisional Institution of Self-Government) Prelazne institucije samouprave (Kosovo)
(eng. Private Military Company) Privatna vojna firma

(eng. Private Security Company) Privatna firma za obezbedenje

Republika Srpska (BiH)

Malokalibarsko i lako naoruzanje

Proces stabilizacije i pridruzivanja

Istrazivanje o malokalibarskom naoruzanju

Drzavna zajednica Srbija i Crna Gora

Regionalni centar za borbu protiv prekograni¢nog kriminala

Jugoisto¢na Evropa

Centar za kontrolu malokalibarskog i lakog naoruzanja u jugoistoc¢noj Evropi
Stabilizacione snage (NATO BiH)

Socijalisticka Federativna Republika Jugoslavija

Podrska reformi sektora bezbednosti

Vojska PreSeva, Medvede i Bujanovca

Ujedinjene nacije

(eng. United Nations Department for Disarmament Affairs) Odeljenje za razoruzanje UN
Program UN za razvoj

Visoki komesar UN za izbeglice

Fond za unapredenje polozaja zena

Misija UN u Bosni i Hercegovini

Misija UN na Kosovu

Program aktivnosti Ujedinjenin Nacija za spre€avanje, borbu protiv i zaustavljanje nelegalne
trgovine malokalibarskim i lakim naoruzanjem

Savet bezbednosti UN
Vojska Jugoslavije
Ministarstvo odbrane i Vojska SCG

(eng. Weapons Authorisation Card) Dozvola za nabavku oruzja
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Definicije

Fizicko obezbedenje
Pruzanje oruzane ili neoruzane licne zastite pojedincu (nacelno).

Imunitet
Zakonski sporazum izmedu drZava ili izmedu drzava i ovih preduzeéa, koji izuzima privatne firme za
obezbedenje od krivicnog gonjenja prema zakonima zemlje u kojoj obavlja poslove.

Placenik
Pojedinac koji se bori u stranim sukobima iz finansijske Kkoristi.

m  Plaéenici su definisani i u okviru medunarodnog humanitarnog prava. Postoje konvencije Ujedinjenih nacija
i Organizacije africkog jedinstva koje ih zabranjuju.

Privatna vojna firma (PMC)
Firma koja pruza vojne usluge radi profita.

m  Usluge se razlikuju: od borbe, preko vojne obuke, pa do logistiCke podrske.

Firma za privatno obezbedenje (PSC)
Firma koja pruza usluge obezbedenja (obi¢no policijskog tipa) radi sticanja profita za organizaciju i/ili
pojedince.

Jedinice za brzo reagovanje (RRU)
Mobilne jedinice koje reaguju na specifinu situaciju ili incident.

Tehnicko obezbedenje
Bezbednost nepokretne imovine, uglavhom zgrada ili skladista.
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SALW i firme za privatno obezbedenje u jugoistocnoj Evropi:
uzrok ili posledica nesigurnosti?

(15 .08. 2008)

Uvod

1 Privatizacija bezbednosti, globalni trend

Tokom poslednje decenije viSe pisaca i posmatraca prate
globalni trend uspona privatizovanog obezbedenja.t
Privatne firme koje se bave poslovima obezbedenja (PSC)
sve viSe dobijaju ulogu koja je tradicionalno pripadala
drzavnim organima bezbednosti, Sto podrazumeva:
pratnju i prevoz visokorizi¢ne robe; brzo reagovanje na
alarmne sisteme; obezbedivanje velikih javnih dogadaja;
obezbedenje u zatvorima; obezbedenje u sudovima;
usluge tehnickog obezbedenja i zastita niza objekata
kao Sto su banke, luke i ambasade.

1999. godine Konfederacija evropskih sluzbi bezbed-
nosti (COESS) procenila je da u tom trenutku ima vise
od 500.000 ¢uvara kOji rade za 10.000 privatnih firmi IzvrSioci obezbedenja, Alsig SH.p.k., 2005.
specijalizovanih za ¢uvanje industrijskih zona, kance-

larija, javnih prostorija, prodavnica i aerodroma, zatim za prenos novca i zastitu pojedinaca i domacinstava u
zemljama ¢lanicama EU.2Danas, sa Sirenjem EU na istok, taj broj se sigurno duplirao, ne racunajuéi ilegalne PSC
i njihove radnike.

Razvoj uloge i vaznosti industrije privatnog obezbedenja verovatno je dostigao zenit u modernom Iraku, gde
privatne firme pruzaju kljucne usluge obezbedenja za Sirok dijapazon klijenata, medu kojima je vojska SAD-a
i UK-a, vlada Iraka i niz privatnih preduzeéa, kao $to su naftne kompanije i prevoznici. Ipak sektor privatnog
obezbedenja je zanemaren u vecini analiza reforme sektora bezbednosti, mada on predstavlja vazan segment
ovog sektora, koji je u nekim zemljama ¢ak nadmasio i policiju po broju zaposlenih. Na primer, zemlje u kojima
broj zaposlenih u lokalnim PSC i budzeti ovih firmi premaSuju kadar i budzete organa javnog reda i mira su SAD,
UK, Izrael, Nemacka, Rusija, Juznoafricka Republika i Filipini.

Neki tvrde da je privatizacija obezbedenja u Evropi i Severnoj Americi sastavni deo promenljive prirode ratovanja
od kraja Hladnog rata, i da razvijene zemlje posebno, usvajaju nove doktrine bezbednosti koje zahtevaju armije
sa sve jacom tehnologijom, u kojima manje bitne funkcije sve ceSce prelaze na privatne firme.* U mnogim
zemljama, poput UK i SAD-a, to znaci da privatne firme pruzaju logisticku podrsku vojsci, ukljucujuéi, ali ne
obavezno, snabdevanje oruzanih snaga i odrzavanje opreme. Ipak, ova pojava je i prirodna posledica ekonomske
liberalizacije, koja je dovela do smanjenja obima javnog sektora u evropskim i severoamerickim zemljama i sve
manjeg preuzimanja odgovornosti za javnu bezbednost koja je postepeno prelazila na usluge, kako u Skolama,
tako i u zatvorima ili policiji.® Na stranu ekonomski argumenti, prednosti ovog modela su Sto on omogucava

1 Na primer, Peter Singer, Corporate Warriors; The Rise of the Privatized Military Industry, Ithaca: Cornell University Press, 2003.

2 Zajednitka deklaracija o uzajamnom prihvatanju CoESS i UNI-Europe i socijalni dijalog,’ lzvestaj Berlinske konferencije, 10. juni 1999,

str. 8

3 Broj privatnih radnika obezbedenja u odnosu na policijske sluzbenike u Nemackoj je 1,5:1, a u Kaliforniji 4:1. U nekim drugim, manje
razvijenim zemljama ovaj broj je jos veéi u korist privatnih PSC. U SAD-u, troSkovi PSC su za 73% veéi od zvani¢ne policije, a one zaposljavaju
vise od 2,5 puta viSe kadra u industriji koja je veé¢ 1991. godine brojala 1,5 milliona radnika i potroSila 53 milijarde dolara. Nasuprot
tome, drZzavni organi bezbednosti su zaposlili 600.000 sluzbenika i potroSili 30 milijardi dolara. U Izraelu, PMC i PSC su ubedljivo najveci
poslodavci u zemlji, sa preko 100.000 zaposlenih i prihodima koji jasno premasuju velike troSkove izraelskih organa reda i mira. U Velikoj
Britaniji, industrija privatnog obezbedenja po obimu nadmasuje drzavnu policiju, sa 7.850 PSC koje angaZuju vise od 162.000 ljudi, naspram
142.000 pripadnika zvani¢ne policije. U Juznoj Africi ima 10 puta viSe pripadnika privatne policije nego sluzbenika javne policije. Naveci
organ bezbednosti na Filipinima nije ni nacionalna policija, sa 102,000 pripadnika, ni nacionalna armija, sa 120,000 pripadnika, ve¢ armija
od 182.000 radnika privatnog obezbedenja. Vidi: E. Eppler, Vom Gewaltmonopol zum Gewaltmarkt, Frankfurt am Main, Suhrkamp Verlag,
2002, str. 28; Blakely E.J. and Snyder M.G, Fortress America: Gated Communities in the United States, Washington D.C., Brookings, 1997,
str. 126.

4 Singer P.W, The Private Military Industry and Iraq: What We Have Learned and Where To Next? Centre for the Democratic Control of Armed
Forces (DCAF), Zeneva, novembar 2004.

S Primera radi, privatne firme za obezbedenje su preuzele administraciju u zatvorima u zemljama kao &to su UK, Kanada, Meksiko i Lesoto.
Vidi napr. Prison Privatization Report International No. 49, Public Services International Research Unit (PSIRU) University of Greenwich,
avgust/septembar 20002, dostupno na vebsajtu www.psiru.org/justice/ppri49.asp

Copyright © Alsig SH.p.k, 2005
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institucijama da povecaju svoju efikasnost koncentriSuéi se na svoje osnovne funkcije - a to je prevencija
kriminala i sprovodenje zakona kada je re¢ o policiji - i da prebace teret kao Sto je napr. prevoz zatvorenika i
sudska medicina - na druge.® Ovaj nejednak ekonomski razvoj vezan za globalizaciju i ekonomsku liberalizaciju
takode doprinosi potraznji privatnog obezbedenja, jer drustva postaju polarizovana i novi vlasnici se obracéaju
nekom drugom trziStu obezbedenja od onog koji nude drzavni organi bezbednosti. S obzirom na ove medusobno
povezane faktore, fenomen privatizovane bezbednosti je po svemu sudeéi nezaobilazan u bliskoj buduénosti.
Kreatori politike i istrazivaCi moraju nauciti da se nose sa povezanim problemima regulisanja i odgovornosti ovog
novog trzista koje raste.

2 Uloge i definicije pruzalaca usluga privatnog obezbedenja

PSC delaju na jednom kraju niza pruZalaca usluga privatnog obezbedenja, a na drugom su nezvanicni i/ili ilegalni
operativci, kao napr. placenici, pripadnici paravojnih formacija, gradani koji su uzeli zakon u svoje ruke, lokalne
trupe civilne zastite, i naravno, zvanic¢ni pruzaoci usluga vojnog tipa - privatne vojne firme (PMC). RazliCite
vrste preduzeca koje pruZaju usluge obezbedenja ilustrovane su sledecom kategorizacijom koju je napravilo
Medunarodno udruzenje mirovnih operacija (International Peace Operations Association), americka organizacija
za zalaganje i lobiranje za firme koje se bave privatnim obezbedenjem. Ova kategorizacija deli pruzaoce usluga
na tri grupe: pruzaoci nesmrtonosnih usluga, privatne vojne firme (PMC) i privatne firme za usluge obezbedenja
(PSC).”

PRUZAOCI VOJNIH USLUGA (MSP)

NSP PSC
(PRUZAOCI NESMRTONOSNIH (FIRME ZA USLUGE PRIVATNOG
USLUGA) OBEZBEDPENJA)

PMC
(PRIVATNE VOJNE FIRME)

Uklanjanje mina i neeksplodiranih
ubojnih sredstava
Logistika i podrSka

Zastita industrijskih zona
Zastita humanitarne pomogi

Vojna obuka
Vojna obavestajna sluzba

Konsalting na temu rizika Zastita ambasada Borba
PA&E ArmorGroup Executive Outcomes (aktivna)
Brown and Root Wackenhut Sandline International (aktivna)
ICl iz Oregona Gurkha Security Guards MPRI (pasivna)

Izvor: Brooks, ‘Zastita ljudi: potencijal PMC’, Komentari i predlozi za Zeleni dokument UK o regulisanju privatnih vojnih usluga, Aleksandrija,
Medunarodno udruZenje za mirovne operacije, 25. juli 2002.

Dok su, s jedne strane, sve ovakve kategorizacije na izvestan nacin problemati¢ne (uvodenjem napr. vestackih
podela izmedu ovih preduzeca Cije uloge se mogu menjati sa vremenom), ve€ina operativaca gleda da se
uklopi u neku od gore navedenih ‘rubrika’ u vecini slucajeva. Pa ipak, moze doéi do preklapanja u aktivnostima
koje izvode PSC i PMC. Prema napred navedenoj kategorizaciji, PMC su firme koje nude vojne usluge radi
sticanja profita. Mnoge PMC su u sustini ‘pasivni’ pruZaoci usluga u smislu obuke i organizacione podrske, i ne
preduzimaju ofanzivne vojne operacije. Uprkos tome, upravo PMC privlace najvise paznje i dobijaju najviSe kritika
od posmatraca, koji smatraju da ove firme predstavljaju veliki problem za regulisanje. Poslednjih godina vodi se
rasprava oko upotrebe usluga ove industrije u Iraku, i u manjoj meri, Avganistanu. Dok je to, s jedne strane,

6 Studije o policiji zapravo pokazuju da policijski sluzbenici provode najveci deo vremena na perifernim funkcijama koje bi lako mogli
obavljati i privatnici. Schénteich M, ‘Introduction’, u M. Schénteich et al., Private Muscle: Outsourcing the Provision of Criminal Justice
Services, Institute for Security Studies, monograf br. 93, januar 2004, str. 10. U nekim zemljama, medutim, klju¢ne funkcije drzavnih organa
bezbednosti takode obavljaju privatne firme, Sto otvara nova pitanja i probleme o ulozi privatnog sektora. Primera radi, multi-nacionalna
kompanija Accenture je nedavno dobila ugovor od Odeljenja za unutrasnju bezbednost SAD-a u vrednosti do 10 milijardi dolara za pracenje
stranih posetilaca uz pomo¢ digitalnih fotografija, otisaka prstiju i drugih biometrijskih podataka. ‘Big Bucks for Biometric Screening’, Wired
News (online), Reuters, 1. juna 1004, dostupno na www.wired.com/news/privacy/0,1848,63683,00.html

7 Postoje i razne druge kategorizacije, napr. Wulf H, ‘Change of Uniform - but no Uniform change in Function. Soldiers in Search of a
New Role'. U IstraZivanju BICC centra za konverziju 2002, Baden-Baden, Nomos Verlag, 2002, str. 97-98. Novo izdanje u Wulf H, Die
Internationalisierung von Krieg und Frieden, Baden-Baden, Nomos Verlag, 2005; ‘Green Paper’, Ministarstvo spoljnih poslova UK, str. 10.
Sliénu listu, sa samo 5 vrsta aktivnosti i usluga koje se pruzaju, ali sa viSe navedenih preduzeéa, napravio je Weingartner G, ‘Krieg als
Geschaftszweig. Private Sicherheitsdienstleister und séldner im Lichte des kriegsvélkerrechts’ Osterreichische Militarische Zeitschrift, br.
2, mart/april 2004, str. 150. Singer, koji ne pravi razliku izmedu PMC i PSC ve¢ ih svrstava zajedno kao privatne vojne firme (PMF), dao je
interesantan doprinos kategorizaciji. Singer P.W, Corporate Warriors, 2003, str. 91
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razumljivo, poSto je doprinos privatnog sektora koalicionim snagama u Iraku bio znacajan, Irak je pre izuzetak
nego primer buduéih obrazaca konflikta - jer je malo verovatno da ¢e biti joS ratova zbog promene rezima, iz
razloga Sto su troSkovi takvog rata vrlo veliki. Nadalje, u raspravi po pitanju Iraka ¢esto se meSa angaZzovanje
napr. vozaca kamiona sa radnicima obezbedenja i drugima koji pruzaju prvenstveno vojne usluge.®

Za razliku od PMC, PSC nude pre svega zastitne, policijske usluge svojim klijentima, bilo da se radi o pojedincima
ili organizacijama. One mogu imati ili formu ‘bliske zastite’, gde se obezbeduje licna zastita nekom pojedincu,
pre svega usluge bodigarda; ‘brzog reagovanja’, kada mobilne jedinice reaguju na odredeni problem, kao napr.
u slucaju provale; i ‘statiCko obezbedenje’ gde se ¢uva imovina, najcesée zgrade.®

U manje razvijenim zemljama i konfliktnim zonama, usluge zaStite mogu biti i na
visokom nivou sa ciljem zaustavljanja napada gerilskih snaga. U takvim sredinama,
firme ¢eSce imaju viSestruke funkcije i usvajaju i ‘pasivnu’ i ‘agresivnu’ taktiku,
prema potrebi, pri emu se gubi razdvajanje na PMC/PSC. U mirnijem okruzenju,
medutim, kao Sto je zapadna i jugoisto¢na Evropa, ove usluge ¢eSée podrazumevaju
uobicajeno ¢uvanje VIP, banaka, ambasada i industrijskih objekata od kriminalaca.

3 Kontekst jugoistocne Evrope

Industrija privatne bezbednosti u JIE pojavila se pocetkom 1990-ih godina, uporedo
sa izlaskom iz komunizma. Zemlje u regionu, od kojih su neke dozivele oruzane
sukobe, a vecina je i dalje u tranziciji, poslednjih godina ¢esto nailaze na teSkoce
u pruzanju adekvatne bezbednosti za svoje gradane. Sve zemlje u regionu se, u

iy . - . . o o X A .. Radnik fizickog obezbedenja,
razliCitoj meri, suoCavaju sa problemima kao Sto su slabe drzavne institucije, Zvonimir Security k.d, 2001.

tradicionalna autoritarna policija, korupcija u drzavnim organima i visoka stopa

organizovanog i sitnog kriminala. Ovi faktori smanjili su poverenje javnosti u drzavne organe bezbednosti i
stvorili potraznju za privatnim uslugama obezbedenja. Zajedno sa povlacenjem drzavnih organa bezbednosti sa
nedavno privatizovane imovine, ovi faktori stvorili su uslove za znaGajan razvoj privatnih preduzeca za poslove
obezbedenja Sirom regiona.

Rana struktura i praksa ove industrije uglavhom su odraZavale haoti¢nu prirodu transformacije od socijalizma
u kapitalizam na jednom neregulisanom trziStu. Veéina ranih preduzeéa za usluge obezbedenja nisu se mnogo
razlikovala od organizovanih bandi koje su trazile reket, Cesto sticale klijente zastraSivanjem i zaradivale hleb
na ocajnickoj potrebi za bilo kakvim vidom sigurnosti u sve nesigurnijem okruzenju. Vazan sekundarni faktor u
evoluciji ove industrije na teritoriji bivse Jugoslavije bio je pocetak etnicki zasnovanih sukoba, koji su se ¢esto
reSavali uz pomoé nedrzavnih aktera. Ovi sukobi stvorili su atmosferu medusobnog nepoverenja izmedu razlicitih
zajednica i netrpeljivosti, Sto je dovelo do dodatne potraznje za zastitom od odredenih elemenata drustva. Po
zavrSetku sukoba, pojavio se veliki broj ratnih veterana u potrazi za poslom, koji su nasli zaposlenje u industriji
privatne bezbednosti.

U regionu JIE dakle, odvijala se jedna od najbrzih privatizacija bezbednosti na svetu. lako krajem 1980-ih
prakticno nije postojala industrija privatne bezbednosti u regionu, danas se ona toliko raSirila da predstavlja
i glavnog poslodavca i najveéi organ bezbednosti. Uprkos tome, do sada razvoj ove industrije nije belezen na
regionalnom nivou, i iako je bilo govora o ulozi medunarodnih PSC i PMC u regionu, uspon domace industrije
je uglavnom ostao nedokumentovan.® Oni malobrojni izvestaji koji su proucavali medunarodni sektor privatne

8 Vidina primer Taylor G, ‘Legal limbo shadows civilian sin war zone’, The Washington Times, 6. juli 2005, dostupno na: www.washingtontimes.
com/national/20050706-123345-1812r.htm

9 Postoji odredeno preplitanje i sa privatnim obaveStajnim sluzbama koje nude usluge nadzora svojim klijentima. U isto¢noj Evropi obi¢éno
bivSi pripadnici drzavne obavestajne sluzbe rade na ovom trzistu. Prema jednoj studiji, Rumunija ima viSe od 160 privatnih obavestajnih sluzbi,
od ¢ega vecinom upravlja nekadasnja Securitate ili vojni obavestajci, dok u Rusiji ima preko 12.000 privatnih preduzecéa za bezbednost ili
usluge obezbedenja, koje zaposljavaju oko 120.000 radnika, uglavnom sa dosijeom KGB-a ili GRU. Van Bergen Thirion C.J, The Privatization
of Security: A Blessing or a Menace? JuznoafriCki vojni koledz, Pretorija, 1998.

10 jedan od malobrojnih izvestaja koji se pozabavio usponom domace industrije delo je Vankovske B, ‘Privatisation of Security and Security
Sector Reform in Croatia’, objavljen u Lilly D i M von Tangen Page (izd), Security Sector Reform: The Challenges and Opportunities of the
Privatization of Security, International Alert, London, 2002.

Copyright © Zvonimir Security, 2001
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bezbednosti vise se bave neadekvatnim ponaSanjem pojedinaca zaposlenih u PSC nego njihovom ulogom i
uticajem ove industrije kao celine.**

4 Svrha izvestaja

Sektor privatne bezbednosti je ¢esto zanemaren u veéini analiza na temu funkcionisanja i reforme sektora
bezbednosti, i Cesto ga zaobilaze analitiCari koji su privuceni dramaticnijim pitanjima vezanim za rad PMC. Ovaj
izvestaj predstavlja deo jednog Sireg projekta organizacija International Alert i Saferworld, koji se sastoji iz tri dela
i koji ima za cilj:

a) da sprovede istrazivanje o razvoju, funkcionisanju i regulisanju preduzeca u izabranim regionima Sirom
sveta;

b) da razvije prakticnu metodologiju za sprovodenje primarnog istrazivanja o privatnim vojnim/preduzeé¢ima za
usluge obezbedenja; i

c) da doprinese razvoju i izradi regulative i standarda koji ¢e upravljati radom ove industrije.

S obzirom na dramatiCan razvoj ove industrije u regionu JIE poslednjih godina, neposredni cilj ovog izvestaja
je da pruzi Citaocu pregled trenutne situacije u zemljama i entitetima u regionu, kao sto je definisao Pakt za
stabilnost JIE.*2U pokuSaju da pruzi prvi pregled ove vrste delatnosti PSC u regionu, ovaj izvestaj se usmerio na
neka osnovna istrazivacka pitanja koja se mogu primeniti na ovaj sektor, kao napr:

m  Koliko PSC trenutno rade u svakoj od zemalja JIE?

m  Koje usluge one pruZaju i za koga?

m  Kakav je proces zaposljavanja?

m  Za zastitu od kojih opasnosti se angazuju ove firme?

m  Kakav uticaj imaju na sigurnost, poslovno samopouzdanje i pruzanje usluga javne bezbednosti?

m  Kakvi zakonodavni i normativni okviri postoje?

m  Kako se sprovode u praksi?

m  Da li ove firme poStuju medunarodne standarde i slucajeve najbolje prakse?

m  Koje oruzje im je zakonski dozvoljeno i kako ga koriste?

®  Koji nivo obucenosti imaju?

m Ko ih nadzire i ko je odgovoran za njihov rad?

m  Daliikoje mere treba preduzeti u cilju poboljSanja rada ovog sektora?

Da bi nasli odgovor na ova pitanja, pokusali smo da rezimiramo klju¢ne nalaze u razli¢itim oblastima, pocevsi od
zakonodavnih okvira za upotrebu sile i vatrenog oruzja u svakoj zemlji i entitetu u regionu. Potom smo na kraju

svakog poglavlja dali preporuke koje se odnose na svaku zemlju ponaosob. lzvestaj se zavrSava sa procenom
najvaznijeg razvoja dogadaja u regionu i preporukama za region u celini.

1 Najpoznatiji primer toga je umeSanost u poslove prostitucije i trgovine ljudima zaposlenih u US PSC DynCorp, koji je imao Civ-Pol ugovor
u Bosni. Vidi 'Woman sacked for revealing UN links with sex trade’, The Times, London, 7. avgust 2002, dostupno na: www.timesonline.
co.uk/article/0,3-376444,00.html

12 Albanija, Bosna i Hercegovina, Bugarska, Hrvatska, Bivsa Jugoslovenska Republika Makedonija, Moldavija, Srbija i Crna Gora,

Rumunija.
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4.1 Metodologija

Drugi posebni cilj ovog istraZivanja je razvijanje metodologije potrebne za analizu regulative i upravljanja PSC,
koja bi se uz odgovarajuce izmene mogla koristiti i drugde u svetu. Do sada je bilo teSko nabaviti informacije
o aktivnostima PMC/PSC, delimi¢no zbog tajnosti koja obavija ovu industriju, ali takode i zbog toga Sto je ovaj
sektor sam po sebi nov, te zbog usporenosti istrazivaca da reSavaju multi-disciplinarne probleme. Uz nekoliko
kvalitetnih izuzetaka, veéina izvestaja o ovoj industriji uglavhom su napisani u novinarskom stilu, viSe su opisnog
karaktera sa gomilom detalja nego analiticki ili komparativni. Stoga, pored informacija koje sadrze poglavlja o
zemljama i zakljuGak, ovaj izvestaj takode obuhvata i objasnjenje, u formi aneksa, metoda koje je istrazivacki
tim koristio, kao i istrazivacCki upitnik koji su koristili lokalni istrazivaci. Ovaj upitnik u prilogu je zajednicko delo
organizacija International Alert i Saferworld i, nakon pocetnog preliminarnog testiranja u Bosni i Hercegovini i
Hrvatskoj, razvijan je za vreme i nakon istraZivanja sprovedenog za potrebe ovog izveStaja. Poglavlja o zemljama
nastala su na osnovu popunjenih upitnika koji su potom dostavljeni projektnom timu u Londonu.

4.2 Razmere i dubina istrazivanja

Ovaj izvestaj je po svojoj prirodi provizoran. Vazno je istaéi da je ovaj izvestaj prvi te vrste koji je uraden u regionu
i zamiSljen je kao prva skica okruzenja JIE koja je, mada sa dosta zakasSnjenja, trebalo da sluzi kao pocetni
vodi¢ za politiare i kao osnova za detaljnija istrazivanja u buduénosti. S tim u vezi, izveStaj ima dva vazna
ogranicenja. Prvo, nije bilo moguce dubinski obraditi veliki broj pitanja kojima se ovo istrazivanje bavi. Drugo, nije
bilo puno prilika da se te informacije potkrepe. U ve€ini slu¢ajeva, medutim, uspeli smo da obavimo konsultacije
sa nadleznim organima i medunarodnim organizacijama koje rade u toj oblasti, $to pruza dodatnu garanciju
tacnosti izveStaja. Autori su stoga sigurni da ovaj izveStaj predstavlja dovoljno preciznu sliku trenutne situacije
i da moze da utvrdi glavne trendove, kao i pitanja od znacaja, kako u pojedinacnim zemljama tako i na nivou
regiona. Nadamo se da éemo diskusijom o ovoj temi privuéi kako paznju lokalne, tako i medunarodne javnosti.
Autori zbog toga ocekuju reakcije od svih zainteresovanih strana i nadaju se da ¢e debata koju su podstakli biti
pozitivha i napredna.

Ovaj izvesStaj je rezultat saradnje SEESAC-a i dve NVO sa sediStem u UK, International Alert i Saferworld, kao
i lokalnih istrazivaca u regionu. Ovo istrazivanje obuhvata i nekoliko entiteta, koji se ne smatraju nezavisnim
zemljama, uglavnom na osnovu toga Sto imaju toliko razliCit zakonski okvir i industriju privatne bezbednosti
da zasluzuju posebnu paznju. To Sto smo odludili da uvrstimo i ove entitete ne znaci da imamo neko odredeno
stanoviSte o tome kakav je ili kakav treba da bude njihov konacni status ili trenutna pozicija.

5 Potreba za regulisanjem i nhadzorom

Uprkos tome Sto je industrija PSC relativno velika (u smislu ukupnih troSkova i kadra) u veéini zemalja,
medunarodna debata po pitanju privatizacije bezbednosti vrti se oko PMC, iz razloga koje smo maloc¢as naveli.
U poredenju sa sve brojnijom literaturom o vojnim strukturama koje pruzaju usluge obezbedenja, malo paznje je
obrac¢ano onim preduzeéima koja se bave uslugama policijskog stila. To je Steta, jer u industriji PSC ima mnogo
istih problema, u smislu odgovornosti i regulisanja kao i kod njihovih vojnih kolega. Problemi koji se vezuju sa
loSim regulisanjem ovog sektora su vrlo razliiti, i medu njima vredi istaéi sledece:

®  Uvodenje PSC slabi monopol drzave nad upotrebom sile, koji trend je jo$ izrazeniji u slucajevima kada su PSC
naoruzane;

®  Uvodenjem trziSta za usluge obezbedenja, doéi ¢e do stvaranja razlika u bezbednosti izmedu bogatih i siromasnih.
U najgorem sluéaju, moze docéi do toga da privatno trZiSte obezbedenja ugrozi drzavne organe bezbednosti, ¢ime ¢e
bezbednost postati privilegija bogatih;

B Za razliku od drZzavnih organa bezbednosti, PSC ne odgovaraju direktno glasackom telu i skupstini, veé odboru i
deonicarima firme. To dovodi do novih problema u upravi;

m U odsustvu adekvatnog zakonodavstva i regulative, ne moZe biti ni kontrole nad vrstom ili kvalitetom usluga koje
firme pruZaju svojim klijentima. Nedovoljno obuéeno osoblje sumnjivog porekla moZe dobiti priliku da koristi oruzje
i upotrebi silu na neadekvatan nacin, ugroZzavajuci ljudska prava;



SALW i firme za privatno obezbedenje u jugoistoc¢noj Evropi:
uzrok ili posledica nesigurnosti?

b
s

(15 .08. 2008)

1.
i

B Preduzeéa ovlaséena da koriste silu na razne nacine mogu lako posluziti kao front za organizovani kriminal, ili
poceti da obavljaju neku politi¢ku ili paravojnu funkciju, narocito na teritorijama koje su nastale na osnovu oruzanih
sukoba;

® U zemljama sa istorijom etnickih sukoba uvek postoji veéa moguénost da se PSC zloupotrebe protiv etnickih kao i
politickih protivnika;

B Postoji ozbiljna mogucénost nastanka konflikta interesa zbog bliskih veza izmedu bivSih drzavnih sluzbenika i PSC;
i

B LoSe regulisan sektor privatne bezbednosti moZe biti plodno tle za korupciju, i moze vise da ometa nego da
potpomaze sprovodenje zakona, pa Cak i da postane problem za drzavu i njene organe bezbednosti;

lako se ne moze reéi da je ova lista mnogo opSirna, posluZice svrsi, a to je utvrdivanje vaznih problema vezanih
za uvodenje privatnog obezbedenja i s tim u vezi potrebe za adekvatnim regulisanjem i nadzorom ovog sektora.
Ovi rizici su i previSe stvarni, kao Sto pokazuju najnoviji slucajevi najnaprednijih trziSta privatne bezbednosti
na svetu. U SAD-u na primer, u viSe slucajeva otkriveno je da se privatni ¢uvari bave neopravdanim nasiljem ili
ilegalnim poslovima.*® U Ujedinjenom Kraljevstvu, neke firme pre unose nego sto otklanjaju osecaj nesigurnosti,
dok druge unose zbrku u pogledu razgrani¢enja odgovornosti izmedu njih i policije, Sto dovodi do antagonizma
izmedu ova dva sektora.'*

5.1 Nacionalna regulativa

Regulativa na nacionalnom nivou je klju€ za postizanje efikasne kontrole nad trziStem privatne bezbednosti. Pa
ipak, i dan danas mnoge drzave nemaju zakone koji reguliSu rad PMC/PSC, dok druge imaju samo nepotpune ili
manjkave zakone. Komparativna studija evropskog zakonskog konteksta koju je uradila Evropska konfederacija
sluzbi bezbednosti (COESS) i organizacija Union Network International (UNI) ukazuje na znacajne razlike ¢ak i
izmedu evropskih zemalja.*® Neke drzave, kao Sto su napr. Danska, Finska, Francuska, Portugalija i Spanija,
imaju stroge i sveobuhvatne kontrole koje reguliSu usluge PSC, dok neke druge, poput Nemacke, Austrije i Italije,
imaju samo usko definisane propise. Sa razvojem ove industrije poslednjih godina, u¢injeni su odredeni koraci
na jacanju kontrola u nekim zemljama. Primera radi, u UK procedure izdavanja dozvole se sada objavljuju, a
dobijanje dozvole je uslovljeno kriterijuma kao Sto su napr. obuka, registracija i osiguranje, nacin na koji ¢e se
delatnost obavljati, nacin izrade i pokazivanja dozvole i informacije koje kandidat za dozvolu treba da dostavi.*®

Dok ova industrija sama po sebi sve viSe poprima jedan transnacionalni oblik, sve drzave imaju obavezu da uvedu
zakone kojima se reguliSe rad privatnih firmi za poslove obezbedenja, jer one mogu u bilo kojem trenutku postati
klijenti ili baza za veéa preduzeca. Vlade su odgovorne za ponasSanje ovih preduzeéa u kojoj god da su formi,
odnosno za nacin na koji se primenjuje sila u toku obavljanja njihovih delatnosti, a u skladu sa humanitarnim
pravom i ljudskim pravima. Kombinacija proslog iskustva i medunarodne najbolje prakse ukazuje na sledece
oblasti koje su prioritet za nacionalno regulisanje:

13 Zielinski, M, ‘Armed and Dangerous: Private Police on the March’, Covert Action Quarterly, dostupno na: www.caq.com/CAQ54p.police.
html U SAD-u, veéina ¢uvara (kojih ima viSe od milion) nemaju potrebnu dozvolu, obuku i ne podlezu rutinskim proverama. Ne postoje
federalni zakoni kojima ¢e se regulisati viSe od 11.000 PSC. DrZavni zakoni su i dalje nesavrseni. Njihova industrija donosi 12 milijardi
godisnje, i odlikuje se velikim prometom, malim platama, nedovoljnim beneficijama i nadzorom. Vidi: Hall, M, ‘Private security guards are
Homeland’s weak link’, USA Today, 23. januar 2003, dostupno na: www.usatoday.com/news/nation/2003-01-22-security-cover_x.htm

14 Gallagher J, ‘Anti-social Security’ , New Statesman & Society, br. 8, 32. mart 1995, str 21-22.

15 \Weber T, ‘Eine vergleichende Ubersicht der Rechtsvorschriften flir die private Sicherheitsindustrie in der Europaischen Union’,

Arbeitspapier fiir die gemeinsame Konferenz von CoESS und UNI-Europa, Dritte Europdische Konferenz fiir private Sicherheitsdienste,
Brisel, 12 - 13 decembar 2001. Birmingam, ECOTEC Research and Consulting Ltd. Vidi takode: Hemmer D. i Bauer W.T, ‘Privatisierung und
liberalisierung 6ffentlicher Dienstleistungen in der EU, Teil 4: Sicherheit’ Paper OGPP, Osterreichische Gesellschaft fiir Politikberatung und
Politikentwicklung, Be¢, avgust 2003.

% Uk je uvelo propise za privatne policijske usluge u okviru Zakona o industriji privatne bezbednosti iz 2001. godine. Ovim Zakonom
se osniva nadlezni organ za industriju bezbednosti, koji utvrduje kriterijume za izdavanje dozvole i nadgleda njihovo donoSenje u slucaju
vratara, lisica za kola, klju¢ara, bodigarda, privatnih detektiva i konsultanata za pitanja bezbednosti. SIA, ‘Who will need a license?’ , www.
the-sia.org./uk/licenses/who-will-need.asp i SIA, ‘The Private Security Industry Act’, www.the-sia.org.uk/legislation/the-act.asp
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5.1.1 lzdavanje dozvola za obavljanje delatnosti

Trebalo bi uspostaviti sisteme izdavanja dozvola koji jasno definiSu tip usluga obezbedenja koje mogu ili ne
mogu pruzati PMC/PSC. Zakoni treba jasno da definiSu kriterijume na osnovu kojih ¢e se procenjivati zahtevi za
dozvolu na bazi pojedinacnih slu¢ajeva za svaku novu firmu i/ili ugovor. Ovi kriterijumi trebalo bi, izmedu ostalog,
da preispituju da li neko preduzece i njegove predloZene aktivnosti predstavljaju opasnost za javni red i mir; da
li ugroZzavaju ekonomski razvoj; da li doprinose nestabilnosti i ljudskoj patnji; da li poveé¢avaju utisak opasnosti
u susednim zemljama; da li doprinose ili podstiCu unutrasnje intervencije ili spoljasnju agresiju; da li krSe
medunarodni embargo, itd.*” Dozvole bi trebalo da budu vremenski ograni¢ene u cilju njihove redovne obnove
i odrZavanja visokog nivoa profesionalizma, a takode trebalo bi vrsiti redovan nadzor nad aktivnostima PSC,
ukljuéujuci i novéane kazne i oduzimanje dozvola u sluéaju krSenja zakona. Zakonodavstvo treba da ima ekstra-
teritorijalnu dimenziju da bi obuhvatilo i slu¢ajeve preduzeéa koja rade van zemlje, u drzavama sa neadekvatnim
zakonskim okvirima. Konacno, trebalo bi razviti smernice koje bi definisale kada je adekvatno angaZovati PSC,
a kada policiju, kako bi se obezbedilo da policija i PSC budu komplementarne institucije koje rade zajedno na
istom cilju, a ne da budu konkurencija.

5.1.2 Transparentnost i odgovornost

Zakonom treba da se propiSu osnovni minimalni uslovi vezani za transparentnost i odgovornost koje treba da
ispunjavaju zaposleni u firmama za privatno obezbedenje, a to su: unutrasnji sistemi uprave (napr. pravilnici,
obaveze upravnih odbora, zaposljavanje kadra, obuka i ponasanje) i finansijski i ugovorni detalji (napr. obaveze
objavljivanja u javnosti; struktura preduzeéa, pitanja vlasnistva i interesa).

5.1.3 Zaposleni u PSC

Vlade treba da obezbede da vlasnici PMC/PSC, direktori i zaposleni
budu ovlaséeni da obavljaju poslove u ovom sektoru prema objektivnim
kriterijumima. Bezbednosne provere treba da se sprovedu pre izdavanja
odgovarajuée dozvole, kako bi se obezbedilo da osoblje nema kriviéni
dosije, odgovornosti za krSenja ljudskih prava ili medunarodnog
humanitarnog prava, i da nije neCasno otpusteno iz policije i vojske.
Sluzbene legitimacije takode treba da budu privremenog karaktera
uz redovnu obnovu kako bi se podstakla ponovna obuka i visok nivo
profesionalizma. Svaka firma treba da odrzava preciznu evidenciju
0 svojim zaposlenima radi pruzanja na uvid inspekcijama drzavnih

nadzornih organa. Obuka tima, Sokol Marié, 2005.

5.1.4 Profesionalizam i obuka

Drzave treba da uspostave i efikasno nadgledaju rezim obuke za osoblje PSC koja treba zaposlenima da pruZi
dobru osnovu u poznavanju relevantnih pitanja medunarodnog humanitarnog prava, ljudskih prava, prve pomoci
i rodnih pitanja. Svo osoblje treba da bude adekvatno obuéeno i posveé¢eno posStovanju najboljih medunarodnih
standarda i prakse relevantnih za ovo polje, a posebno Pravila UN o ponasanju pripadnika policije i Osnovnih
principa UN o upotrebi sile i vatrenog oruzja od strane pripadnika policije. Da bi neko dobio ovlaséenja radnika
PSC treba predhodno uspesno da zavrsi predvidenu obuku. Industrija PSC treba da radi na jacanju dobrovoljnih
pravila ponasanja i trgovackih udruzenja tamo gde ona postoje, kao i na njihovom stvaranju tamo gde ih nema.
Poslodavci PSC treba da angaZzuju samo one firme koje su prihvatile ove dobrovoljne standarde.

5.1.5 Upotreba sile i vatrenog oruzja

Nacionalno zakonodavstvo treba da pruZi jasne i detaljne smernice, u skladu sa najboljom medunarodnom
praksom, po pitanju upotrebe minimalne sile (ukljucujuéi i manje smrtonosno oruzje) od strane osoblja koje je

7 Schreier F. i Caparini M, Privatising Security: Law, Practice and Governance of Private Military and Security Companies, Centre for the
Democratic Control of Armed Forces (DCAF), Occasional Paper br. 6, Zeneva, mart 2005.

Copyright © Sokal Maric, 2005
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zaposleno u ovoj industriji. Manje smrtonosno/nesmrtonosno oruZje treba da se shvati kao alternativa upotrebi
smrtonosne sile, a ne kao slabije sredstvo. Upotreba ove vrste oruZja treba da se nadgleda isto kao i upotreba
vatrenog oruZja, a trebalo bi i da bude regulisana na slican nacin. Drzave treba da obezbede da svi naoruzani
radnici obezbedenja nose komplete za prvu pomoé/terensku odeéu. Potrebno je da postoje redovne i nasumicne
inspekcije naoruzanja PSC, kako bi se osiguralo da su oruZje i municija uskladiSteni u bezbednim uslovima, i
kako bi se utvrdilo da postoje adekvatni mehanizmi evidentiranja.

(15 .08. 2008)

5.1.6 Procedura angaZovanja

Vlade i drugi glavni klijenti treba da uspostave jasne ugovorne politike sa finansijskim i krivicnim sankcijama u
slu€aju krSenja ugovora. Ugovori treba da budu stavljeni na tender i dodeljeni prema objektivnim kriterijumima
koji zahtevaju da se uzmu u obzir sadrZaji, a ne cena. To bi trebalo izmedu ostalog da podrazumeva i strogo
poStovanje nacionalnog i medunarodnog zakonodavstva po pitanju upotrebe sile. Posebne zastitne mere bi
trebalo da se uspostave kako bi se umanijili rizici dodeljivanja ugovora na osnovu politickih uticaja.

5.1.7 Nadzor i sprovodenje

Drzave bi trebalo da sprovode nadzor nad aktivnostima PMC i PSC u cilju provere da li postupaju u skladu sa
nacionalnim i medunarodnim zakonima. Konkretno sredstvo i operativhe procedure sprovodenja ovog hadzora
trebalo bi detaljno opisati u relevantnom zakonodavstvu. To bi trebalo da podrazumeva nadzor koji prevazilazi
onaj koji vrse policijske strukture. Od posebne je vaznosti sprovoditi mehanizme parlamentarnog nadzora koji
zahtevaju od firmi da na zahtev izadu pred komitete kako bi opravdali svoje ponasanje u kontekstu ugovora, i da
se pojave u kancelariji Ombudsmana radi reSavanja zalbi.

5.1.8 Veze za reformom sektora bezbednosti

Svi u€esnici, ukljuéujuéi i drzave i medunarodne organizacije, trebalo bi da podsti¢u programe reforme sektora
bezbednosti koji vode razvoju odgovornih snaga bezbednosti, koje ée na adekvatan nacin nadzirati i kontrolisati
civili u cilju smanjenja potrebe za angazovanjem privatnih vojnih i firmi za poslove obezbedenja. Regulisanje
sektora privatne bezbednosti takode treba da se ukljuci u programe RSB u regionu, jer skoro da nema podataka
o tome da je ova ogromna naoruzana grupa radnika obezbedenja do sada bila uvrstena u procene ili programe.

5.2 Medunarodno i regionalno regulisanje

S obzirom na to da industrija privatne bezbednosti sve viSe postaje transnacionalna po svom karakteru,
nacionalno zakonodavstvo samo po sebi nije dovoljno da obezbedi efikasno regulisanje. Najve€a Sansa da se
ova industrija efikasno reguliSe je da se stvore zakonski okviri na nacionalnom, globalnom i medunarodnom
nivou koji se medusobno podrzavaju. Trenutno medutim nije najjasnije koji medunarodni zakoni se odnose
na ovu industriju, delimi¢no zbog toga Sto je pravni status PMC/PSC joS uvek nejasan u kontekstu postojecih
medunarodnih sporazuma. Primera radi, kadar zaposlen u ovim firmama ne podleze ‘Medunarodnoj konvenciji
protiv zapoSljavanja, angazovanja, finansiranja i obuke placenika’ iz 1989. godine. Trebalo bi nastaviti sa
koracima koji su ucinjeni da se ispravi ova situacija. Pored toga, vlade bi trebalo da rade na postizanju dogovora
o instrumentima koji ¢e imati regionalnu primenu, i biti most izmedu nacionalnog i medunarodnog nivoa. U
regionu Evrope, to znaci da treba nastaviti razgovore unutar EU, NATO i OEBS-a o zajednickim standardima za ovu
industriju. Svaki dogovor na tu temu mogao bi biti osnova za buduce globalne standarde.
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Albanija

1 Istorijat privatizacije bezbednosti
Shkodér
Nakon zavrSetka Drugog svetskog rata i uspostavljanja totalitarnog rezima Envera
Hodze, Albanija je postala izolovana zemlja, prakticno bez kontakata van granice.
| dan danas ona je jedna od najsiromasnijih zemalja u Evropi, sa BDP po glavi Durrés
stanovnika malo ve¢im od 1.000%.* Od 1990. godine ekonomija pokusava da se
oporavi od komunistiCkog perioda, posledica koje je imao prelazak na trziSnu
privredu i krize koja se desila 1997. godine. Zakon i poredak nisu zagarantovani
u svim delovima zemlje, a organizovani kriminal i korupcija su tipicne pojave.

Jadransko

Jonsko more

Neki od ovih problema nastali su 1997. godine, kada je nesigurna politicka i

ekonomska tranzicija izbacena iz koloseka tokom politiCke i ekonomske krize. Kao rezultat toga, gradani su
pljackali velika vojna skladiSta, koja je vojska osnovala za potrebe odbrane.2 Medunarodna zajednica je reagovala
na to rasporedujuci brojne misije u zemlji, ukljuéujuéi Multinacionalne zastitne snage predvodene Italijom,
koje su imale zadatak da pomognu stvaranje bezbednog okruzenja za snabdevanje medunarodnom pomodi,
Misiju Organizacije za evropsku bezbednost i saradnju (OEBS) koja je koordinisala medunarodne aktivnosti,
Posmatracku misiju Evropske zajednice (EUMM), i Multinacionalni savetodavni element policije (MAPE) koji je
osnovala Zapadnoevropska Unija (WEU) kao vid podrSke ponovnom uspostavljanju odrzive policije - kasnije
je zamenjen Misijom policijske pomoci Evropske zajednice Albaniji (PAMECA). Albanija stremi ¢lanstvu u EU i
NATO, i sklopila je Sporazum o stabilizaciji i asocijaciji sa EU, a NATO misija u Tirani koordinira pomo¢ u okviru
Partnerstva za mir. Uprkos ociglednim teSko¢ama, postize se spor ali stalan napredak u ispunjavanju zahteva za
prijem u EU i NATO.

Prve firme koje rade u albanskom sektoru privatne bezbednosti pocele su sa
aktivnostima 1993. godine nakon usvajanja prvog zakona koji je regulisao njihove
aktivnosti.® Prva dozvola izdata je 26. juna 1993. godine firmi Ro-Gat Security
koja je u poCetku pruzala samo usluge staticnog obezbedenja.* Ovaj sektor se
ubrzano razvijao prateci razvoj ekonomije. lako je staticno obezbedenje ostalo
glavno uporiste ovog sektora u Albaniji, dalja liberalizacija ekonomije od 1993.
godine dovela je do osnivanja PSC koje nude usluge obezbedenja privatnim
bankama, medunarodnim firmama i institucijama, gradilistima, privatnim

Copyright © Alsig SH.p.k, 2005

Obuka tima za fizicko obezbedenje,

medijima, sve do fizickog obezbedenja licnosti. Alsig SH.p.k, 2005.

Trenutno, prema podacima Ministarstva javnog reda, u Albaniji radi 269 privatnih firmi za obezbedenje, koje
su 2004. godine zaposljavale 4.093 radnika.® Postoji limit za broj radnika koje jedna PSC moze da zaposli.
Broj zaposlenih koje jedna firma moze zaposliti ne moZe preci 5 odsto broja policajaca u tom okrugu. Ovo znaci
da postoje znacajne razlike u broju zaposlenih u tim firmama, od dva-tri radnika do 200 u najveéim urbanim
centrima.® Zajedno sa zabranom ulaska medunarodnih firmi na albansko trziste to je verovatno ogranicilo
razvoj velikin preduzeca, koja su standard u ovom regionu.” NajviSe aktivnosti, a time i sediSta PSC, (njih oko

1 Videti ‘Albania at a Glance’, (World Bank 2004), http://www.worldbank.org/data/countrydata/ aag/alb_aag.pdf; also ‘Country Profile of
Albania’, Foreign and Commonwealth Office website, http://www.fco.gov.uk/servlet/Front?pagename=0penMarket/Xcelerate/ShowPagean
dc=Pageandcid=1007029394365anda=KCountryProfileandaid=1018696633488, pristup 28. jul 2005.

2 Medunarodni centar za konverziju iz Bona , Conversion Survey 2002, (NOMOS Verlagsgesellschaft Baden-Baden: 2002), str. 130.

3 Pre 2001. godine, rad PSC bio je regulisan Zakonom Br. 7697, od 07. aprila 1993., O uslugama civilnog obezbedenja, i Zakonom Br.
7985, od 13. septembra 1995., O izmenama i dopunama Zakona Br. 7696. Ovo zakonodavstvo prestalo je da vazi donoSenjem novog 2001.
godine.

4 Intervju, Begator Mane, rukovodilac, ‘Ro-Gat Security’ PSC, 17. januar 2005.
5 Govor generalnog direktora Drzavne policije, Bajrama Ibraja, na konvenciji PSC, 06. novembra 2004.
8 Zakon Br. 8770, od 19. aprila 2001, ‘O zastiti i uslugama fiziCkog obezbedenja’, ¢lan 11, stav 2 (DrZavni glasnik Br. 23, maj 2001).

7 Zakon traZi da tehniéki direktori i zaposleni u PSC budu drzavljani Albanije i da imaju trajno prebivaliste u Albaniji. Zakon Br. 8770, od
19. aprila 2001, ‘O zastiti i uslugama fizickog obezbedenja’, ¢lan 2, paragraf 2. (DrZavni glasnik Br. 23, maj 2001).
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120) koncentrisano je u Tirani, glavhom i najveéem gradu Albanije, gde se nalazi i najviSe drZavnih institucija,
medunarodnih organizacija i poslovnih institucija.® Najpoznatije firme su Albapol, Albguardia, Alsig, Ro-Gat
Security i Vili.

2 Savremene bezbednoshe pretnje

Nesigurnost i kriminal su ozbiljni problemi u Albaniji. Glavni razlozi su relativho visoka stopa siromastva,
nezaposlenosti, korupcije i problemi u izgradnji vladavine zakona. Ovi problemi su se iskomplikovali kao rezultat
haoti¢nih dogadaja iz 1997. godine, koji su, izmedu ostalog, ostavili u naslede veliku koli¢inu malokalibarskog
i lakog naoruzanja u zemlji.® Zabelezeni su mnogi slucajevi oruzanih pljacki i otmica biznismena radi otkupa.
Neki sluCajevi otmica su imali tragiCan kraj sa pogibijom zrtve. U nekim delovima Albanije krvna osveta je vazna
tema, iako se Cini da postepeno iSCezava. Takode, postoje slucajevi da su sami policajci umesani u probleme koji
vode nesigurnosti, posebno u krijumcarenje droge i trgovinu ljudima.® Ove okolnosti koje podrivaju poverenje u
sposobnost drzave da obezbedi sigurnost su dovele do toga da se usluge privatnih firmi za poslove obezbedenja
znatno viSe koriste. Ovaj fenomen ne podrazumeva samo unajmljivanje telohranitelja za biznismene, vec¢ i
naoruzavanje samih pojedinaca i preuzimanje licne odgovornosti za svoju bezbednost.

Vecina kriviénih dala u Albaniji je usmereno protiv imovine. Prema jednoj proceni, u 2003. godini 34 odsto svih
krivicnih dela su bile provale i drugi napadi na imovinu; to je u proseku pet prijavljenih pljacki dnevno u Albaniji
tokom 2003. Slicno ovome, 2004. godine 33 odsto kriviénih dela je bilo pocinjeno protiv imovine.* lako cifre u
Tabeli 1. govore da je doSlo do porasta nivoa kriminala, u realnosti ove statistike ukazuju na veliku tamnu brojku
u proSlosti, a porast prijavljenih krivicnih dela mozda je znak da drzava postaje efikasnija. Ipak, iz ovih statistika
tesko je izvladiti uopstenije zakljucke.*?

Tabela 1: Statistika 2002-2004

| 2002 | 2003 | 2004

Prijavljena krivicna dela 4.975 5.668 7537
Kriviéna dela protiv ljudi 1.586 1.698 1.910
Kriviéna dela protiv imovine 1.322 1.677 2.529

8 Intervju, Komesar llirian Zaimi, direktor Sektora za policiju u zajednici i prikupljanje oruZja, Generalni direktorat drzavne policije, 18.

januar 2005; i Papa A et al, Directory of Members, (Privredna i industrijska komora Tirane, 2004).

® Viada Albanije procenjuje da je ukupno oko 550.000 komada SALW i 840 miliona komada municije van kontrole vlade od 1997. godine.
Intervju sa zvanicnicima Ministarstva odbrane, 14. aprila 2005. i zvani¢ne statistike MJR o prikupljanju oruzja, juli 2005. S obzirom na
pocetnu konfuziju vezanu za pljackanje ovog oruZja, i teSkoce vodenja inventara u tom periodu, pocetne procene bile su mnogo vece, oko
600.000, vebsajt UNDP-ovog projekta u Albaniji o SALW, http://www.undporg.al/salwc/?background. Prema zvani¢nim procenama, od ovog
oruZja, priblizno 200.000 ostalo je u rukama civila; 220.000 je prikupljeno tokom programa prikupljanja oruZja. Tacna koli¢ina oruZja koje
je napustilo Albaniju u ovom periodu nije poznata, iako se pretpostavlja da se radi o velikom broju zbog zahteva koje su nametnuli sukobi
na Kosovu i u Makedoniji.

10 videti Dying to Leave, Handbook: The Business of Human Trafficking, (PBS, 2003), dostupan na http://www.pbs.org/wnet/wideangle/
shows/dying/handbook2.html.

11 Alimadhi A, Sigal-Alsig, ‘Sigurimi i biznesit me 10 mije leke ne muaj’, Biznesi, 23. jul 2004, str. 6.

12 Albansko Ministarstvo javnog reda i dalje nastavlja da unapreduje tehnike prikupljanja podataka, npr. odrZavanjem okruglog stola u
oktobru 2003. godine koji se bavio reformom statistike registrovanog kriminala. Albanski statistiCki zapisi generalno nisu mnogo pouzdani i
nisu nezavisno potvrdeni. NeizveStavanje je ogroman problem, i od 1992. godine bilo je mnogo slucajeva pritisaka na poboljSanje statistike
kriminaliteta, Sto je dovelo do situacije da se izveStava samo o reSenim krivicnim delima. Intervju, Sotiraq Hroni, Institut za demokratiju i
posredovanje, 09. februar 2005.
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3 Usluge koje pruzaju PSC

Glavni oblici zastite koju pruzaju firme za privatno obezbedenje su tehnicko obezbedenje, licna zastita, brzo
reagovanje i obezbedenje transporta novca i dragocenosti. Sa liberalizacijom ekonomije i finansijskih sistema, PSC
su sklapale ugovore o pruzanju usluga obezbedenja privatnim bankama, medunarodnim firmama i institucijama,
nezavisnim medijima itd; kao i usluge fizickog obezbedenja pojedinaca. Jos jedan znak ekonomskog rasta je
pojava mnogih gradiliSta, posebno u Tirani, koja obezbeduju privatna preduzeca. Sve veéi broj banaka, zajedno
sa njihovim filijalama u unutrasnjosti pove¢ava i potrebu ne samo za c¢uvarima, ve¢ i za alarmnim uredajima,
vozilima i kadrom za transportovanje novca i dragocenosti.

Najvece firme nude sve oblike zaStite,
dok se manje obiéno opredeljuju za
jedan odredeni vid obezbedenja. U
globalu, firme za privatno obezbedenje
angazuju poslovni ljudi, medunarodne
organizacije, ambasade, hoteli, banke,
gradiliSta i drzavne institucije. Na primer,
osoblje iz firme Ro-Gat uposljavaju UNDP,
UNHCR, UNICEF, USAID, Nacionalna
banka Grcke, Ujedinjena banka Albanije,
Raiffeisen  banka, Svetska banka,
Svajcarska ambasada, Uprava javnih
prihoda, drzavni radio i televizija.*® U
ovom trenutku albanska  Korporacija
za elektricnu energiju, zaduZena za
proizvodnju i distribuciju struje, razmatra
angazovanje privatnih firmi za naplatu
dugova za neplaéene racune u periodu
2001-2003.4
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S obzirom na to da firme za privatno
obezbedenje pruzaju Sirok spektar
usluga, Ministarstvo javnog reda izdaje
dozvole na osnovu razliitih kategorija: kategorija A obuhvata one firme koje vrSe obezbedenje privatnih i javnih
zgrada, kategorija B pokriva firme koje pruzaju fizicko obezbedenje, a kategorija C firme koje obezbeduju novac i
dragocenosti. Firme sa kategorijom A operiSu samo u okrugu gde imaju dozvolu, dok firme koje imaju kategorije
A+B, B i C mogu raditi Sirom zemlje.*®

| dalje je Cesta praksa preduzeca srednje veliCine da umesto da zakljue ugovor sa firmom za privatno
obezbedenje, uposljavaju pojedince kao radnike obezbedenja. Ova praksa nije regulisana zakonima i stoga je
ilegalna. Generalno, fizicka lica ne vide potrebu da angazuju firme za privatno obezbedenje (PSC) za licnu zastitu.
Po pravilu, pojedinac koji je ugroZen, trazi privremenu policijsku zastitu. Policija obi¢no pruZa zastitu politiCarima.
Izmedu osiguravajuc¢e kompanije ,Sigal“ i PSC ,Alsig“ 2004. godine sklopljen je dogovor koji klijentima nudi i
osiguranje od provale i usluge obezbedenja.

13 Intervjui, Pashk Tusha, ekspert drzavne policije, bivai naéelnik policije u Duredu, 17. januar 2005; Arben Caka, direktor, Komesarijat
drzavne policije za obezbedenje veoma vaznih objekata, 26. januar 2005; op cit Mane i Zaimi.

14 panorama dnevne novine, 24. januar 2005.

15 Zakon Br. 8770, od 19. aprila 2001, ‘O &uvarskoj i sluzbi fizickog obezbedenja’, ¢lanovi 4 i 5. (DrZavni glasnik Br. 23, maj 2001).
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4 Veze izmedu PSC i drugih sektora

4.1 Veze sa sektorom bezbednosti

Aktuelno zakonodavstvo zabranjuje policajcima da istovremeno rade i u privatnom sektoru.*® Uz obavezno vojno
iskustvo odredenih radnika PSC, zakonom je propisano da tehnicki direktor mora da ima od 5 do 10 godina
vojnog ili policijskog iskustva. Dakle, iako ne postoje formalne veze, mogu postojati neformalni kontakti i veze
izmedu policije i PSC. Uobicajeno je da su radnici PSC radili u policiji. U sustini, policija ne smatra kontrolu rada
PSC za veliki prioritet, poSto smatraju da nemaju dovoljno ljudi i vr.emena da bi se bavili ovim pitanjima.’

Stalni radni sporazum izmedu policije i PSC ne postoji, ali oni saraduju od slu¢aja do slu¢aja. Na primer, PSC su
pomogle policiji u obezbedivanju glasackih mesta u nekim okruzima na parlamentranim izborima 1997. godine,
kada se policija, kao i druge drzavne strukture oporavljala od razornih efekata finansijske krize. PSC koje su
operisale u okruzima Tirana i Lezha su takode bile ukljuéene u prikupljanje oruzja od civilnog stanovnistva. Ova
saradnja je visoko ocenjena u govoru generalnog direktora policije u njegovom susretu sa predstavnicima PSC, 6.
decembra 2004. godine, kada je rekao da su PSC stvorile novi prostor u prevenciji kriminaliteta i obezbedivanju
javnog reda.t®

4.2 Politicke veze

Neki od naSih sagovornika su naveli da su prvih godina nakon donoSenja zakona o PSC (1993) dozvole za
otvaranje PSC dodeljivane jedino ¢lanovima Demokratske partije koja je tada bila na vlasti.t® Prvi zakon o PSC je
ukinut i zamenjen novim 2001. godine, uglavnom zbog odredbe da PSC mora imati tehnickog direktora sa ve¢im
policijskim iskustvom. Ovo je bio vazan korak u poveéavanju stepena profesionalizma i smanjivanju politickog
uticaja na PSC.

Akutni problem koji su rukovodioci PSC spomenuli tokom ovog istrazivanja je praksa drzavnih organa u vezi
obezbedivanja javnih mesta i zgrada (izuzev onih koje se smatraju najznacajnijim i koje obezbeduje policija).
Favorizovanje firmi koje nude najnizu cenu nije uvek najbolje reSenje jer potencijalno moze umanijiti kvalitet
usluga. Mnogi direktori PSC se slazu da proces konkursa mora biti reformisan i da vlada mora postaviti jasne
standarde i kriterijume koje PSC moraju ispuniti za dobijanje ugovora za obezbedivanje glavnih javnih mesta i
zgrada, kao Sto su luke, aerodromi i javna preduzeca.?

4.3 Veze sa organizovanim kriminalom

Nisu pronadeni dokazi o direktnim vezama organizovanog kriminala i sektora PSC tokom ovog istaZivanja. Ipak,
organizovani kriminal, kao i reketiranje je veliki problem u Albaniji i zemljama regiona, i dalja istraZivanja na ovom
polju su opravdana.

16 |bid.

17 Op cit Hroni.

18 Govor generalnog direktora drzavne policije, 06. novembar 2004.

19 Op cit Hroni.

20 Intervjui, Astrit Miho, Albguardia PSC, 18. januar 2005; Vasil Kacorri, tehnicki direktor, Rea PSC, 16. januar 2005; op cit Mane.
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5 Pravno regulisanje i upravljanje preduzec¢ima

5.1  Zakonska osnova za kontrolisanje PSC
Glavni zakoni koji reguliSu rad PSC su :
m  Zakon 8770 (19. april 2001) ,0 Cuvarskoj i sluzbi fiziCkog obezbedenja“

m  Dopuna zakona (doneta u septembru 2001), Zakon 8936, ‘O dopuni Zakona br. 8770, Drzavni glasnik (23.
maj 2001).

Pre 2001. godine rad PSC bio je regulisan slede¢im zakonima:
B Zakon 7696 (07. april 1993) ,0 sluzbi civilne zastite“; i
m  Zakon 7985 (13. septembar 1995) ,0 izmenama i dopunama Zakona 7696“ (O7. april 1993).

| PSC i njihovo osoblje moraju da se registruju pri drzavnoj policiji u Ministarstvu javnog reda. Clan 7 propisuje
da PSC moraju da budu registrovane u Generalnom direktoratu drzavne policije. Clan 14, stav 2 propisuje da
tehnicki direktor mora da bude registrovan u Generalnom direktoratu policije. Clan 15, stav 2 propisuje da
zaposleni PSC moraju da budu registrovani u Direktoratu policije u okrugu gde PSC radi. Ni tehnicki direktor (Clan
14, stav 1c) ni zaposleni (¢lan 15, stav 1c) u PSC ne smeju da imaju kriviéni dosije. Policajci koji su otpusteni iz
policije zbog korupcije ili krSenja policijske zakletve ne mogu da dobiju dozvolu. Ovo nije propisano zakonom, ali
je u skladu sa policijskim procedurama.

Sve PSC koje rade u Albaniji su nacionalno vlasnistvo. Zakon zahteva da tehnicki direktor i zaposleni u PSC
budu albanski drzavljani sa stalnim boravkom u Albaniji.?* Medunarodne PSC mogu da udu na albansko trziSte
samo kroz saradnju sa albanskim PSC ili albanskim drzavljanima. Clan 2, stav 1 propisuje da ,&uvarske i usluge
fiziCkog obezbedenja pruzaju privatni subjekti organizovani u komercijalne firme koje osnivaju albanski gradani
ili isti u saradnji sa stranim gradanima.” Trenutno nema kooperacija inostranih PSC i fizickih lica. Po svemu
sudeci, zakoni o PSC sprovode i same PSC i institucije drzavne policije. Neki slucajevi krSenja zakona ticali su
se zaposlenih koji obavljaju posao bez uniforme, ili rede bez legitimacije. Ovi sluCajevi su otkriveni zahvaljujugi
policijskim kontrolama i odgovorni su kaznjeni. Kazne za krSenje zakona iznose od 800 do 1800 evra. Isto tako,
tehnicki direktor moze dobiti kaznu na svoje ime u iznosu od 150 do 400 evra.

5.2 Upotreba sile i vatrenog oruzja

Radnici obezbedenja uglavnom nisu naoruZani vatrenim oruZjem. Cuvari najéesée nose gumene palice i radio
uredaje za komunikacju sa operativnim centrom ili tehnic¢kim direktorom. Vatreno oruzje obiéno nose timovi
za brzo reagovanje, ¢uvari u bankama ili licno obezbedenje. OruzZje koje se najceSce nosi su juriSne puske
“Kalasnjikov” i TT pistolji. Clan 9. zakona kaZe ,Tehni¢ki direktori i zaposleni su opremljeni oruZjem, municijom i
specijalnom opremom za pruzZanje usluge obezbedivanja i fiziCke zastite. Tip i koli€inu oruzja, municije i opreme
odreduje Ministarstvo javnog reda“.?? lako tehnicki direktor i telohranitelji mogu nositi skriveno oruzje, i esto to
rade, nije im dozvoljeno da kupuju sopstveno oruzje. Policija nabavlja i registruje svako oruzje koje radnici PSC
nose. U sluaju oruzja za onesposobljavanje (sprejevi itd), PSC trazi specijalnu dozvolu za njegovu upotrebu od
policije, kupuje oruzje i prijavljuje upotrebu ovakvog oruzja. OruZje je registrovano i na firmu i na zaposlene koji
nose oruzje. Radnici ne smeju da nose sopstveno oruZje na poslu.

Zakon o PSC ne regulise skladisStenje oruzja, ali PSC moraju da primenjuju iste propise kojima se reguliSe upotreba
i Cuvanje oruzja kao policija i vojska. Neki od ovih propisa su sadrzani u priru¢niku koji je uradila drzavna policija
za PSC, koji naglasava da se ‘oruzje mora Cuvati u oruzarnici ili sefu’. Praksa je da se oruZje i municija skladiSte
zajedno u prostorijama PSC, i da se o njima vodi evidencija. Neke PSC imaju interne propise o ¢uvanju, i za velike
firme se smatra da postuju standarde skladiStenja. U praksi, s obzirom da veéina PSC ima mali broj registrovanog

21 Zakon br. 8770, od 19. aprila 2001, ‘O Suvarskoj i sluzbi fizickog obezbedenja’, ¢lan 2, stav 2.

22 |pid, stav 3.

13



SALW i firme za privatno obezbedenje u jugoistoc¢noj Evropi:
uzrok ili posledica nesigurnosti?

(15 .08. 2008)

oruzja (npr. ,Ro-Gat“ ima 100 zaposlenih i svega 6 komada registrovanog oruzja) zaposleni koji zavrSava smenu
predaje oruzZje kolegi koji ga zamenjuje. U nekim sluGajevima radnici nose oruZje, posebno pistolje, kuéi. Ovo je
posebno karakteristicno za manje PSC koje nemaju centrale u pravom smislu reci, veé rade uglavnhom putem
radio-komunikacije.?® Ovo je zabrinjavajuce jer oruzje koje se izdaje Guvarima nije sve vreme pod kontrolom
firme.

Neki rukovodioci i tehnicki direktori PSC sa kojima je razgovarano u ovom istrazivanju izrazili su misljenje da
oruzje koje je trenutno u upotrebi u PSC nije pogodno za usluge obezbedenja. Oni predlazu zamenu Kalasnjikov
puSaka manje kabastim oruzjem manjeg kalibra.

Osoblju PSC je u uputstvu policije naloZeno da upotrebljavaju silu u Sto manjem obimu.2* Vatreno oruzje se moze
upotrebiti samo u ekstremnim slu€ajevima, za zastitu Zivota radnika, drugih Zivota, ili za spreCavanje unistenja
imovine i dobara koje se ¢uvaju. Radnici PSC smatraju da bi ovi propisi trebalo da budu pojasnjeni.?s

Zadnjih godina nije bilo prijavljenih sluajeva narusavanja ljudskih prava od strane radnika PSC, izuzev kada su
van duznosti pocinili neka krivicna dela. Na primer, 23. januara 2005. radnik PSC je bio umeSan u svadu oko
imovine i pucao je na dva lica, pri éemu je jedno ubio a drugo ranio.?® Ipak, nedostatak izveStaja u medijima
ne znaci da nije bilo slu¢ajeva naruSavanja ljudskih prava od strane radnika PSC. U sustini, mediji u Albaniji
su zainteresovani samo za veée slucajeve. NVO koje se bave ljudskim pravima nisu imale podatke vezane za
prekomernu upotrebu sile od strane radnika PSC.?” Ipak, Cini se da pored formalnog trzista PSC, postoji praksa
da manja preduzeéa koja ne mogu ili ne Zele da plaéaju usluge PSC, unajmljuju fizicka lica sa njihovim sopstvenim
oruzjem. Ovo je zabrinjavajuce, jer ti pojedinci rade van zakonskih okvira. Upotreba licnog oruzja, verovatno
ilegalnog, je veoma problematic¢na.?® Na Zalost, tokom ovog istrazivanja nije bilo dostupno viSe informacija o ovoj
temi.

53 Profesionalizam i obuka

Generalno, profesionalizam osoblja PSC nije na visokom nivou, izuzev onih koji su imali vojno ili policijsko iskustvo,
kao Sto je tehnicki direktor, ili pripadnici timova za brzo reagovanje. Mnogi radnici su penzioneri (zakon dozvoljava
njihovo angaZovanje do 65 godine Zivota) koji nisu motivisani izgradnjom dalje karijere u ovom sektoru. Veliki
broj zaposlenih u PSC imaju druge poslove, i zaposlenje u PSC im sluzi zbog dodatnih prihoda. Mlade osoblje
nema sigurne poslove i ne postoje sindikati koji Stite njihove interese. Njihova obuka i dobijanje odgovarajuceg
ovlaséenja od MJR zavisi od tehni¢kog direktora.

Albansko zakonodavstvo propisuje da, pre nego Sto postanu zvanicni radnici obezbedenja, mlade osoblje mora
prozi obuku kod tehniCkog direktora u periodu od 15 dana, nakon Cega polazu test koji organizuje policija.
Nakon §to dobiju dozvolu, ¢uvari moraju pro¢i petodnevnu obuku koja se organizuje jednom godiSnje i obuhvata
poznavanje zakona i propisa, duznosti i obaveza PSC po zakonu, upotrebu oruzja, upotrebu telekomunikacione
opreme, osnove prve pomodi i protivpoZarne zastite. Nije bilo moguce proceniti dubinu i kvalitet ove obuke tokom
istrazivanja. Tehnicki direktori moraju imati zavrSene policijske ili vojne Skole.?®

S obzirom na to da obuku organizuju same PSC, njen kvalitet varira, i nema dokaza o tome da zaposleni zaista
prolaze propisanu redovnu obuku svake godine. lako policija ima pravo da nadgleda obuku, nivo policijskog

23 Op cit Mane; Kacorri; Miho.

24 Radnik obezbedenja koristi minimalnu neophodnu silu. Ovo znaci da se sila primenjuje odmah po pojavi okolnosti zbog kojih je upotreba
sile neophodna, i njena upotreba prestaje odmah po nestanku tih okolnosti. Stepen i intenzitet sile zavisi od otpora i sredstava koja se
koriste’. Tusha P. i Softa F, Shoqerite e ruajtjes, (Europa, Tirana: 1997), str. 53.

25 0Op cit Mane; Kacorri; Miho.
26 Topollaj D i Karaj V, ‘Si me gelluan per nje cope toke’, Panorama, 24. januar 2005.

27 Intervjui, Prof. Dr Valentina Hysi, Albanski helsinSki komitet, 27. januar 2005; Edmond Prifti, Albanska grupa za ljudska prava, 21. januar
2005.

28 Op cit Hroni.

29 Zakon br. 8770 od 19. aprila 2001, ‘O uvarskoj i sluzbi fizickog obezbedenja’, Elan 16.
Op cit Tusha P. i Softa F.
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nadzora se razlikuje od jednog okruga do drugog.®® Tehnicki direktori i rukovodioci u PSC sa kojima smo
razgovarali kao jedan od prioriteta u ovoj industriji navode poboljSanje kvaliteta obuke. Najveéi broj njin misli
da bi Ministarstvo javnog reda trebalo da organizuje kurseve obuke za zaposlene u PSC, ¢ime bi se usaglasili i
povecali standardi.

Udruzenje PSC je nedavno formirano, ali joS nije donelo obavezujuée propise za svoje ¢lanove. Direktor jedne
PSC je izjavio da to ‘samo-proklamovano’ udruzenje koje sluzi samo privatnim interesima. Ipak, ako je Zelja veéi
stepen profesionalizma, ovo udruzenje treba da se podrzi i prosiri.

54 Nadzor

TroClana komisija iz Generalnog direktorata drzavne policije nadlezna je za izdavanje dozvola firmama za
privatno obezbedenje. Sektor za policiju u zajednici i prikupljanje oruzja Generalnog direktorata policije i njegovi
strucnjaci u raznim drugim direktoratima u razliCitim okruzima prate rad PSC. Ova komisija i njeni stru¢njaci iz
direktorata Okruzne policije vrSe periodic¢ne inspekcije PSC, njihove dokumentacije i zaposlenih tokom njihovog
rada i obuke. Tehnicki direktor PSC mora predati pisani izveStaj o radu firme svaka tri meseca.3* Dozvole se
ispituju jednom godiSnje od strane policije, i ukoliko se uoCe nepravilnosti, ne produzavaju se. U vreme
istrazivanja nisu bili dostupni podaci da li se ovo deSavalo i koliko Cesto. Generalni direktor policije je 2004.
godine pomenuo dva slu¢aja nezakonitog koriSéenja oruzja od strane radnika PSC, i 57 kazni rukovodiocima,
tehnickim direktorima i zaposlenima.®? NajceSéi razlozi kaznjavanja PSC u 2004. godini su bile nepravilnosti
u dokumentaciji, zaposljavanje nekvalifikovanog osoblja, rad bez uniformi ili oznaka firme, noSenje uniformi
van radnog vremena.®® Pored kontrole i nadzora od strane policijskog direktorata, ¢ini se da ne postoje druge
odredbe za kontrolu PSC u Albaniji, kao Sto bi bila funkcija Ombudsmana ili parlamentarnog komiteta.

6. Zakljucci i preporuke

lako nema statistike koja dokazuje medusobnu povezanost smanjenja nivoa kriminaliteta i rada PSC u Albaniji,
lokalni analiti¢ari veruju da je postignut odredeni napredak u prevenciji kriminaliteta.®* Na primer, instaliranje
kamera i prisustvo radnika obezbedenja u bankama ima obeshrabrujuéi uticaj na kriminal, a mnoge javne
institucije kao §to su muzeji sklapaju ugovore sa PSC zbog dodatne zastite.

Sa razvojem albanske privrede, za ocekivati je da ¢e broj PSC rasti. Veée PSC su predvidele potrebu za strozijim
propisima kako trZiSte bude veée. Na primer, predloZzeno je da sve firme moraju imati operativni centar sa
komunikacionim uredajima. Danas vecina PSC nema tu tehnologiju. Rukovodioci najvec¢ih PSC su optimisti¢ni
po pitanju buduénosti sektora i kaZzu da ulaZzu u ovaj posao, kako nabavkom najnovije opreme tako i obukom
svojih radnika. JoS jedan sektor u ekspanziji je prodaja tehnicke opreme. Neke PSC smatraju da bi zakonom
trebalo dozvoliti upotrebu nesmrtonosnog oruzja, kao Sto su paralizujuci nervni gasovi. Ovde treba biti oprezan
- ako se ovo i drugo oruZje, kao Sto su elektricni omamljivaci, zaduZuju, treba ih koristiti samo kao alternativu
vatrenom oruzju, a ne kao slabije oruZje koje se moze koristiti manje promisljeno. Potencijalna prepreka razvoju i
konsolidaciji ovog sektora, u smislu pove€anja strucnih i tehnickih znanja je ogranienje broja zaposlenih u firmi
u zavisnosti od broja policajaca u okrugu. lako je svrha zakona pozitivha - a to je da zastiti mo¢ javnog sektora
bezbednosti s obzirom na sve veéi privatni sektor - nepredvidena posledica ovog stanja je da firme ne mogu da se
razvijaju sve dok je njihova veli¢ina ograni¢ena. Kao Sto éemo videti u nastavku, treba traZiti alternativne metode
kako bi se istovremeno ograni¢avao razvoj ovog sektora u odnosu na javni sektor i povecavali standardi.

30 0Op cit Mane; Kacorri; Miho.

31 Glan 17 Zakona br. 8770 od 19. aprila 2001.

32 Govor Generalnog direktora drzavne policije, 06. novembar 2004.

33 Op cit Zaimi.

34 Op cit Hroni; Tusha; Caka. Uticaj PSC na prevenciju kriminaliteta takode su spomenuli zvani¢nici Drzavne policije koji su intervjuisani, a

pominje se i u govoru generalnog direktora DrZzavne policije na sastanku sa rukovodiocima PSC, 06. decembra 2004.
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6.1  Glavne preporuke

m Drzavne institucije treba da obrate viSe paZnje na praksu zapoSljavanja
naoruzanih fizi€kih lica nego na ovlaSéene PSC i da u potpunosti sprovode
zakon u ovom prvom slucaju.

m  Neophodna je dalja razrada i razjaSnjenje propisa o noSenju i upotrebi
vatrenog oruzja od strane radnika PSC, kako bi se izbegle praznine u
zakonu i ogranicila upotreba i posedovanje oruzja.

m  Trebalo bi prestati sa praksom noSenja automatskih puSaka
(kalasnjikova).

m  Praksu skladiStenja oruzja i municije treba preispitati kako bi se obezbedilo
da registrovano SALW ostane na skladisStu firme kada se ne koristi, i
potrebno je voditi propisnu evidenciju o primopredaji oruzja koja se vrSi | == e anE
medu radnicima obezbedenja. B e o e e e

MR wh il e i

Copyright © Rogat Security SH.p.k, 2005

®  Zakoni o skladiStenju oruzja i municije treba da budu dopunjeni, i potrebno 'ir’"-—m-—'-"? s
je uvesti zahtev da se oni odvojeno skladiste.

Reklama za Rogat Security,
Albanija, 2005.

m  Ministarstvo javnog reda treba da razvije sistem organizovanja kurseva
obuke i izdavanja odgovarajucih sertifikata za zaposlene u PSC, koji bi podrzali razvoj profesije dobro
obucenog radnika obezbedenja. Posebno se mora obratiti paznja na obuku u pogledu minimalne upotrebe
sile i oruzja, u skladu sa osnovnim principima UN o upotrebi sile i oruzja pripadnika organa reda.

m  Zajednicki radni sporazumi izmedu policije i PSC treba da postanu standard, kako bi se razjasnile uloge i
nadleznosti obe strane i time smanjila motivacija ova dva sektora da budu medusobno konkurentni.

m Industrija PSC treba da ojaca profesionalno udruzenje ove struke kako bi ono moglo u potpunosti da
funkcioniSe i radi na razvoju pravila ponaSanja u ovom sektoru.

m U cilju povecanja standarda i borbe protiv korupcije u procesu angazovanja, vlada treba da uspostavi
standarde i zahteve koje PSC moraju da ispune da bi dobile poslove obezbedivanja javnih mesta i zgrada.

m Vlada treba da preispita limit u pogledu broja zaposlenih u PSC jer to predstavlja prepreku razvoju sektora.
Treba razmotriti i druge opcije kao Sto su ograniCavanje broja zaposlenih u PSC na nivou zemlje, ili pravljenje
izuzetaka kada se radi o dokazanim firmama na bazi objektivnih kriterijuma.

m  Treba poboljSati nadzor nad PSC, ukljuéujuci rad skupstinskih komiteta i Ombudsmana koji ¢e pazljivo pratiti
funkcionisanje PSC i baviti se javnim Zalbama.
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Bosna i Hercegovina

1 Istorijat privatizacije bezbednosti

Bosna i Hercegovina (BiH) je pretrpela veée Stete i ljudske Zrtve tokom sukoba
ranih 90-ih, nego bilo koja druga zemlja bivSe Socijalisticke Federativne
Republike Jugoslavije (SFRJ).r U skladu sa Dejtonskim sporazumom iz 1995.
godine, medunarodne mirovne snage - najpre pod pokroviteljstvom NATO-a, i e
a zatim od decembra 2004. godine kao Stabilizacione snage Evropske unije g e

(EUFOR), su u velikoj meri povecale bezbednost. Do 2004. godine UN su objavile
da se jedna polovina od procenjenih 2 miliona raseljenih lica vratilo u svoje
zajednice, od toga tri Cetvrtine u Federaciju BiH i jedna Cetvrtina u Republiku | Jadransko more <.
Srpsku (RS).

lako se bezbednost i dalje poboljSava, u mnogim zonama etnicke podele i dalje ometaju pravi proces rehabilitacije.
Stvarnost je takva da 10 godina posle zavrSetka rata koji je doveo do raseljavanja polovine stanovnistva, BiH
se i dalje bori da prevazide jake politicke i etnicke tenzije. Komplikovano naslede mirovnog sporazuma iz
1995. godine je, izmedu ostalog, i sloZzena ustavna struktura prema kojoj se BiH deli na dva poluautonomna
entiteta: Federaciju BiH (koja se sastoji od 10 kantona) i Republiku Srpsku, jedinstvenu administrativnu jedinicu.
Politicke, birokratske i Cesto etnicke razlike otezavaju funkcionisanje ove strukture, stvarajuci znatne probleme
za eventualnu integraciju u EU i NATO. Sve do nedavno, glavne reforme u sektoru odbrane, vladavine zakona
i sektoru javne administracije, koji su od izuzetne vaznosti za nacionalni razvoj i mirovnu izgradnju, vodila je
Kancelarija visokog predstavnika, medunarodna kancelarija sa dotad nevidenim izvrSnim ovlaséenjima koja je
dobila zadatak da nadgleda sprovodenje civilnih aspekata Dejtonskog mirovnog sporazuma. Birokratski kontrolni
okvir i paralelne strukture entiteta takode doprinose ekonomskim problemima zemlje, Cijih 20 % stanovnistva
Zivi ispod granice siromastva, a domaca i strana ulaganja su i dalje mala.?

Firme za privatno obezbedenje (PSC) su se prvi put pojavile u Bosni 1995. godine neposredno posle ratova. Prva
firma za koju je poznato da je funkcionisala u zemlji bila je hrvatska firma ,Soko“, koja se pojavila 1995. Prva
PSC bosanskog porekla bila je firma BLOC, koja je pocela sa radom 1996. godine®. Ne iznenaduje ¢injenica da
danas struktura industrije odraZzava pravnu strukturu i funkcionisanje drzave u celini, s ozbirom na to da ova
industrija nije regulisana na nacionalnom, ve¢ samo na nivou entiteta i kantona. Zbog takvog sistema firmama je
vrlo neprakti¢no da nabave brojne registracije neophodne za legalno funkcionisanje u entitetima. U slu¢aju FBiH,
gde je administracija spustena na nivo kantona, takode je teSko raditi u viSe razli¢itih kantona. Prema trenutnim
informacijama, samo je jedna firma u BiH, ,Alarm West“, proSirila svoju delatnost na vise kantona.

Uprkos sloZzenom okruZenju u kojem se sprovode propisi, trziSte se u velikoj meri proSirilo u proteklin 10 godina,
a broj PSC koje su registrovane u zemlji se povecao. Prema zvani¢nim procenama, trenutno postoji 41 firma
sa oko 2.000 zaposlenih lica, i one obavljaju delatnost Sirom BiH.* Najvec¢a imena u industriji su GAMA, BIGA,
Alarm West, IPON, Sword, Laufer, Cipos 007 i Sector Security. Za razliku od mnogih drugih zemalja u regionu gde
PSC pre svega rade u glavnim poslovnim centrima, ovde postoje razne lokacije na kojima firme obavljaju svoju
delatnost. Decentralizovana vlada i etnicka segregacija su glavni faktori koji odreduju ovakvo geografsko Sirenje
aktivnosti. U nastavku su prikazane lokacije na kojima funkcionisu glavne firme u BiH.

1 Procenjuje se da je ukupan broj poginulih izmedu 150.000 i 250.000. Videti npr. BBC News Online BiH Country Profile, http://news.bbc.
co.uk/1/hi/world/europe/country_profiles/1066886.stm uvid od 5. maja 2005. godine

2 Country Profile, Bosna i Hercegovina, Ministarstvo spoljnih poslova UK, http://www.fco.gov.uk/ servlet/Front?pagename=0penMark
et/Xcelerate/ShowPageandc=Pageandcid=1007029394365anda=KCountryProfileandaid=1019233782245, pristupljeno 28. jula 2005.
godine

3 Intervju sa Muamerom Barjaktareviéem, Kantonsko ministarstvo unutradnjih poslova, Sarajevo, 4. april 2005. godine

4 Informacije dobijene iz kantonskih Ministarstava unutrasnjih poslova FBiH i RS; Intervju sa DuSkom Vejnoviéem, profesorom na Vi$oj Skoli
unutrasnjih poslova u Banjaluci, 29. januar 2005. godine; Op cit Barjaktarevic.
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m  Sarajevo: Alarm-West, Gama Sigurnost, Cipos 07, BIGA Security, Glock Sigurnost;

m  Banjaluka:  Sector Security;

m Biha¢: Bodyguard Filekovic;
m  Tuzla: Puma, Cobra Security;
m  Mostar: Bunti¢ Security, Alarm West, IPON Graupa; i

m  Siroki Brijeg: Kamir, Delta, Redarstvenik.®

Kako se navodi u daljem tekstu, nedostatak nacionalnih propisa u BiH predstavlja glavni problem za kontrolu i
razvoj industrije privatne bezbednosti. Razlog za to nisu samo razliCiti propisi koji se primenjuju izmedu FBiH i
RS. Takode postoje i ozbiljna pitanja o meri u kojoj su firme povezane bilo sa organizovanim kriminalnim grupama
ili sa bivS§im komandantima iz ratnog perioda, i slicni problemi koji se tiCu primene propisa.

2 Savremene bezbednosne pretnje

Sve veca potraznja za uslugama privatnog obezbedenja u BiH rezultat je pojacanog kriminala Sirom zemlje, u
vreme kada je nestalo poverenje u drzavne sluzbe bezbednosti, i kad se javnost generalno osecala nesigurno u
posleratnom periodu. Spora ali konstantna liberalizacija nekada socijalisticke ekonomije koja se odvijala u svim
bivSim jugoslovenskim republikama takode je dovela do privatizacije velikog dela imovine, stvarajuci potrebne
uslove za potraznju preduzeca za privatno obezbedenje. Krade i oruzane pljacke predstavljaju opasnosti koje
najceSce navode klijente da angazuju PSC u BiH. Pre toga, ovde nije ni postojalo trzZiSte za usluge fizickog
obezbedenja.®

U 2004. godini izvrSeno je 28 oruzanih pljacki posti, banaka i vozila za prevoz novca Sirom cele zemlje, i
ukradeno je oko 5 miliona konvertibilnih BiH maraka (KM) u keSu. Uspeh policije u reSavanju ovakvih slucajeva
je mali u oba entiteta. Od 13 oruzanih pljacki u RS, reSena su samo 4 slucaja, dok je u FBiH reSeno samo 6
od 15 slucajeva.” lako su glavni poslodavci za PSC - privredni subjekti, strah od krada takode navodi neke
gradane da angazuju PSC u cilju tehni¢kog obezbedivanja njihovih stanova. Dodatni motivi za koris¢enje PSC su
nedostatak poverenja u sposobnost sektora drzavne bezbednosti da zastiti imovinu, strah od gubitka imovine
koja je nezakonito stecena i uterivanje neplacenih dugova.®

Vecina lica koje smo konsultovali za potrebe ovog istrazivanja, smatrala je da su razmere navedenih problema
ozbiljne. Zvaniéna statistika koju smo dobili od nadleznih organa FBiH, pokazuje da je stopa nasilnog kriminala
ovde ispod evropskog proseka, ali svakako raste (pogledati tabelu).® Ipak, izgleda da skoro nema razlike u stopi
kriminala u zonama u kojima rade PSC i u onima u kojima ih nema. Ova korelacija bi mogla da se objasni na viSe
nacina. Najpre, moguce je da PSC loSe obavljaju posao. Kao drugo (i verovatnije), moguce je da firme za usluge
obezbedenja ¢eSée rade u oblastima koje imaju iskustva sa teSkim kriviénim delima i da one u stvari imaju
pozitivan uticaj.'® Tre¢e, mozZda je upotreba PSC efikasno sredstvo zastrasivanja samo na onim mestima gde
se angazuju, ali rezultat toga je pomeranje kriminala u okviru kantona, i velika verovatno¢a da ¢e se kriminalci
usmeriti na druge ciljeve u tom kraju, sa istim ukupnim rezultatima kada se radi o broju zabeleZenih krivi¢nih
dela. Tesko je doci do bilo kakvog ¢vrstog zakljucka po ovom pitanju, posto se validnost ovih procena dovodi u

5 Intervjui sa Mirsadom JaSareviéem, izvrSnim direktorom Sicra Security, Sarajevo, 13. januar 2005. godine; Marinkom Bunti¢em, vlasnikom
Puma-Bunti¢ Security, 26. januar 2005. godine; Lazarom Stuparom, nacelnikom policijskog odseka u RS, 1. februar 2005. godine

8 Op cit Jasarevié.
7 SKariéi D.Muminovié, ,Lopovi uzeli viSe od 5 miliona konvertibilnih maraka“, novine Independent, 16. januar 2005. godine str. 12-13.

& Intervju sa Mirsadom Abazoviéem, profesorom, Fakultet kriminalistickih nauka, Sarajevo, Odeljenje za bezbednost, 31. januar 2005.

godine
® Zvaniéne informacije od kantonskih Ministarstava unutrasnjih poslova.

10 podaci ne obuhvataju kantone Una-Sana, Mostar i Zapadno-hercegovacki kanton.
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pitanje zbog toga Sto se u velikoj meri smatra da sudska statistika potcenjuje nivo kriminala, kao i zato Sto ljudi
obi¢no nerado prijavljuju krivicna dela.t*

Tabela 1: Broj objavljenih krivicnih dela u FBiH

KRIVICNA DELA | 2002. | 2003. | 2004.
Krada 1. 057 2.010 2.139
Ozbiljna krada 7.696 8.234 11.138
Pljacka 241 364 577
Prevara 163 219 240
Nasilno ponasanje 180 192 219

Izvor: Zvanigne informacije iz Ministarstva unutradnjih poslova FBiH.12

Sve veca dostupnost vatrenog oruZja u BiH je jedan od glavnih razloga zbog kojih raste stopa oruzanih pljacki. Svi
dokazi ukazuju na neprekidno prisustvo velikih koli¢ina vatrenog oruzja Sirom BiH. Dok je predratna statistika o
registrovanom vatrenom oruzju pokazala da je svaki 10. gradanin posedovao jedno vatreno oruzje, ova cifra je
danas veca.*®* Nemoguce je precizno proceniti kolic¢ine vatrenog oruzja i vojne opreme koji su dospeli u BiH tokom
rata, ali veruje se da se radi o velikim ciframa; kako Sto to pokazuju slucajevi rutinskog oduzimanja oruzja od
strane organa bezbednosti, veliki deo ovog vatrenog oruzja je ostao u zemlji nakon zavrSetka sukoba.'4

3 Usluge koje pruzaju PSC

Dijapazon usluga koje PSC moze da obezbedi utvrden je posebnim zakonima o PSC za dva entiteta u Bosni.*®
Oba zakona odreduju koji se oblici ,fizickog obezbedenja“ mogu pruzati licima i imovini, i koji se oblici ,tehnicke
zastite“ mogu pruzati u obliku bezbednosnih sistema kao Sto su protivprovalni alarmi i oprema za video nadzor.
Zakoni ne uzimaju u obzir ulicne patrole koje vrSe PSC.* PSC se uglavnom angaZuju za zastitu lokacija kao Sto
su stanovi, preduzeca i prostorije. Prilicno je redak slu¢aj da gradani angazuju PSC za licnu bezbednost, i prema
istraZivanju koje je obavljeno za potrebe ovog izveStaja, samo oko 5% domacinstava angazuje PSC u cilju zastite.*”
Ogroman deo industrije je dakle usmeren na komercijalne ili sluzbene ustanove: klju¢ni poslodavci se nalaze u
bankarskom sektoru, industriji proizvodnje, sektoru maloprodaje, medunarodnim NVO i lokalnim ambasadama
i pozoriSnoj umetnosti.'®* Ambasade i medunarodne agencije koje funkcioniSu u Bosni su kljuc¢ni medunarodni
korisnici usluga PSC. Medu ambasadama i medunarodnim organizacijama za koje se zna da angazuju PSC, su
ambasade Nemacke, Saudijske Arabije, Norveske, Poljske, Grcke, Holandije, Velike Britanije, Britanski Savet,
Hope - International, SOROS i CRA. Kancelarija visokog predstavnika, s druge strane, direktno angaZzuje svoje
sopstveno obezbedenje.*® lako medunarodne agencije i strane ambasade veoma ¢esto angazuju PSC, ogroman
deo industrije privatne bezbednosti je angazovan u komercijalnom, a posebno finansijskom sektoru. Finansijske
institucije koje angazuju PSC su Central Profit Bank, CBS Bank, Universal Bank, Prokredit Bank, Nova Banka i

u Op cit Abazovi¢, Vejnovié.
12 podaci iz RS odnose se samo na 2003. godinu

13 1989. godine registrovano je 342.131 komada vatrenog oruZzja u BiH. U 2003. godini bilo je 345.365 komada. Pregled malokalibarskog
i lakog naoruzZanja BiH, Medunarodni centar za posredovanje, Bon (BICC), juli 2004. godine, str. 19-21.

14 vigi predstavnik Ministarstva unutrasnjih poslova FBiH izjavio je da je koliina nezakonitog vatrenog oruzja u FBiH verovatno tri puta veéa
od koli¢ine vatrenog oruZja u legalnom posedu. Op cit BICC, str. 23. Obrazac oduzimanja oruzja ukazuje na slian trend sticanja vlasnistva
Sirom BiH.

15 Zakon o agencijama za zastitu ljudi i imovine i radu privatnih detektiva“, Clan 4, SluZbeni list Republike Srpske br.50/2002; i ,Zakon o
agencijama za zastitu ljudi i imovine®, ¢lan 4, SluZbeni list FBiH, godina IX, br. 50, 14. oktobar 2002. godine.

16 »Zakon o agencijama za zastitu ljudi i imovine u FBiH*; ,Zakon o agencijama za zastitu ljudi i imovine i rad privatnih detektiva u RS*.

17 Intervju sa Mustafom Galijatoviéem, generalnim direktorom Gama i Security, 6. februar 2005; op cit Buntic.

18 Intervjui sa Draganom Taliem, izvrSnim direktorom, Sector Security, Banjaluka, 25. januar 2005. godine; Valdinom Jazi¢icem,

rukovodiocem, Alarm West Security, 10. februar 2005; op cit Bunti¢; Jasarevic.

19 Intervju sa Admirom Nezirovicem, bivS§im rukovodiocem firme Sword Security; 14 januar 2005. godine; op cit Buntié.
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Investiciona banka FBiH. Druge firme koje takode angazuju PSC su ABD Engineering, Alfa computers, ASA, Bata,
Benetton, Coca-Cola HBC BH i Doncafe, kao i trzni centri (VF, Merkator, Robot, Vistafon, Sam Shop). PSC se
takode angazuju radi obezbedivanja sportskih i kulturnih manifestacija u BiH, u kafiéima i noénim klubovima.?°
Zbog industrijske baze klijenata, PSC su pre svega aktivne u veéim gradovima i urbanim delovima zemlje.

4 Veze izmedu PSC i drugih sektora

4.1 Veze sa sektorom bezbednosti

Veci deo osoblja PSC koje radi u BiH su bivsi pripadnici vojnih ili policijskih sluzbi, tako da izmedu ova dva sektora
obicno postoje veze.?* Neformalni sporazumi o radu su postizavani ranije izmedu PSC i policije u slucajevima
kada bi policijska sluzba pristala da nadgleda prevoz novca i dragocenosti na ugovornoj osnovi za potrebe
pravnih lica i banaka,?? (npr. Zagrebacka banka BH D.D. Tuzla, Univerzal banka D.D.Sarajevo, Tuzlanska banka i
dr.). Policajci nemaju licne koristi od ovog tipa sporazuma, a nije ni poznato da su policajci radili kao pripadnici
obezbedenja dok su van duznosti.

Vecina intervjuisanih lica za ovu studiju odbilo je da da komentar na postojanje bilo kakvih sistemati¢nijih veza
izmedu PSC i tradicionalnih bezbednosnih subjekata, oteZzavajuéi na taj nacin utvrdivanje realne situacije. Jedan
broj onih koji su bili voljni da diskutuju o tom pitanju potvrdilo je da postoje jake veze izmedu PSC i vojnih ili
vladinih sluzbenika, u nekim slu¢ajevima ukazujuci na ocigledan neuspeh policije u pogledu sprovodenja provere
nekih preduzeca, kao dokaz postojanja takvih neformalnih i nezakonitih veza.2® Postojanje veze izmedu PSC i
bivSeg direktora Savezne obavesStajne agencije i njegovog zamenika je, ipak, javno razmatrana i potvrdena u
intervjuima sa direktorima PSC. Nekoliko intervjuisanih osoba je izrazilo uverenje da nacin na koji su osnovane
brojne PSC tokom 90-ih godina i rejoni na kojima im je bio dozvoljen rad, upuéuju na dokaz postojanja ovakvih
veza. Na primer, sarajevska firma CIPOS je osnovana sa projektnim zadatkom koji se tice rada u okviru onih
teritorija sa bosnjackom vecinom, dok se za mostarsku firmu IPON obezbedio zadatak funkcionisanja na onim
teritorijama sa vecinskim hrvatskim stanovnistvom.*

4.2 Politicke veze

Tokom intervjua za ovo istraZivanje takode je potvrdeno da je vise preduzeca imalo veze sa politickim strankama
u BiH, iako bar u FBiH zakon zabranjuje firmama za privatno obezbedenje da pruzaju usluge politiCkim
strankama. Ipak bi trebalo istaé¢i da su izvor nekih od ovih optuZzbi bili direktori PSC ¢ije su optuzbe mogle biti
usmerene na kaljanje Casti konkurentnih privatnih bezbednosnih preduzeéa. Na primer, direktor jedne firme u
Sarajevu je tvrdio tokom intervjua da postoje veze izmedu agencije PUMA-Bunti¢ iz Mostara i stranke Hrvatska
demokratska zajednica (HDZ). Direktor PUMA-Bunti¢ je demantovao ove tvrdnje kada je intervjuisan, istiCuci da
je on licno zamolio ameriCku ambasadu u BiH da proveri osnivanje i rad ove firme. Dalje je izjavio: ,,Ovde se radi
o tome da neki ljudi kuju zaveru protiv mene i moje firme“.2® Dalji primer veza izmedu privatnih bezbednosnih
preduzeéa i tradicionalnih bezbednosnih struktura je ,Redarstvenik*, firma koju je tokom sukoba oformila bivSa
Vojna policija “Herceg-Bosne*“.2¢ Sluzbenici ove firme i dalje nose policijske uniforme koje je ranije nosila policija

20 Op cit Tali¢; Bunti¢; Jasarevi¢; Galijatovi¢; JaziGic.

21 Razlike u platama izmedu osoblja privatne bezbednosne firme i policije idu u prilog ovoj tranziciji. Prosecna plata policajca u BiH je
500KM, dok je prose¢na plata mladog pripadnika privatnog obezbedenja negde izmedu 550 i 600 KM, a plata starijeg/viSeg pripadnika je
izmedu 700 i 800 KM.

22 Informacije iz MUP-a, kanton Zenica-Doboj, pismo br. 08-02/3-04-12-450-1/05/MA, od 28. januara 2005. godine. Takode korespodencija
sa MUP-om kantona Tuzla.

23 Op cit Galijatovic.
24 0Op cit Buntié.
25 |pid.

26 Kratkotrajna drZava koju su proglasili bosansko-hrvatski nacionalisti tokom rata.
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bivSe republike ,Herceg-Bosna*“.?” U ovom slucaju, firma je odlucila da bude prilicno eksplicitna u vezi sa svojim
politickim/etni¢kim vezama i predstavlja zabrinjavajuéi primer osnivanja firme duz etnickih linija.

4.3 Etnicke veze

Kako je ve¢ navedeno, savremena struktura trzista privatne bezbednosti u BiH odrazava legalnu strukturu i
funkcionisanje zemlje u celini, industriju koja nije regulisana na nacionalnom, veé na nivou entiteta i kantona.
Ovo detaljno oslikava fundamentalno etni¢ko deljenje zemlje, koje je u¢vrséeno tokom sukoba 90-ih, a i dalje
je u velikoj meri prisutno. Usled toga, firma funkcioniSe u okviru jednog ili drugog entiteta i obicno angazuje
radnu snagu jednog entiteta. Dok kontrolni sistem za PSC, kao i mnogi drugi u zemlji, predstavlja odraz toka
sukoba 90-ih, moglo bi se dokazati da ova podela ne samo da prati, ve¢ takode u odredenoj meri i ovekovecéuje
i etnicku separaciju, Sto predstavlja prepreku za efikasniji i profesionalniji nacin rada i uévrscéivanje i sazrevanje
industrije.

4.4 Veze sa organizovanim kriminalom

U situaciji ekonomske liberalizacije, povecanih mera privatne bezbednosti, i slabe drzavne kontrole, sektor privatne
bezbednosti predstavlja atraktivhu metu za grupe i mreze organizovanog kriminala. Ipak, zbog osetljivosti ove
teme veoma je teSko pronaci direktan dokaz povezanosti PSC i grupa i mreZa organizovanog kriminala. Nekoliko
intervjuisanih lica, od kojih je ve€ina Zelela da ostane anonimna, potvrdilo je da su organizovane kriminalne grupe
osnovale PSC u cilju stvaranja pokri¢a koje bi im pomoglo prilikom reketiranja i drugih nezakonitin dela.?® Takode
je izrazen strah da bi se pripadnici kriminalnih grupa mogli koristiti punomocjem firme za privatno obezbedenje
u cilju sticanja zakonske dozvole za noSenje oruzja. Nedavno je u serijama racija, koje je obavio EUFOR Sirom
BiH, otkriveno vise nezakonitih skladiSta vatrenog oruzja, municije i eksploziva u prostorijama nekoliko PSC.?°
Ovakve zalihe jasno ukazuju da neke PSC poseduju znatne koliCine materijala proizvedenog u kriminalne svrhe,
a ne u svrhe usluga bezbednosti.

5 Pravno regulisanje i upravljanje PSC

51 Zakonska osnova za kontrolu PSC

Kao Sto je veé¢ objasnjeno, danas ne postoji nacionalni sistem za regulisanje PSC u Bosni. Drugim rec¢ima,
regulisanje se vrSi na nivou entiteta, a u slucaju FBiH primena zakona i propisa je dalje preneta na nivo kantona.
Dva zakona koji reguliSsu PSC u Bosni su ,Zakon o agencijama za zastitu ljudi i imovine“ u FBiH*° i ,Zakon o
zastiti ljudi i imovine i rada privatnih detektiva u RS“.3* lako je usvajanje posebnih zakona 2002. godine bilo
potrebno i predstavljalo pozitivan korak u regulisanju ovog sektora kako u FBiH tako i u RS, postoje znatne
varijacije izmedu dva zakona, Sto znaci da postoji jak argument za uvodenje propisa na jedinstvenom nivou.
Nedostatak jedinstvenog zakona takode prouzrokuje probleme kada je re¢ o noSenju oruzja od strane pripadnika
obezbedenja, posto agencija koja ima oruZzje registrovano u kantonu Sarajevo, ne moze legalno nositi oruzje na
teritoriji drugog kantona.32

I u FBiH i u RS firmu koja namerava da pruza usluge zastite lica i imovine moZe osnovati samo legalna domaca
firma ili bosanski drzavljanin. OgraniCenja za ne-bosanske drzavljane koji rade u PSC mogla bi se ukloniti ako
Bosna ude u EU. | u FBiH i u RS, podnosioci molbe za osnivanje PSC moraju da ispune niz zahteva, kao Sto

27 Intervju sa anonimnim direktorom PSC, Sarajevo, februar 2005. godine.
28 Intervjui sa sadadnjim i bivéim osobljem PSC, januar 2005. godine.

29 EUFOR je izvrsio pretres tri PSC u Sarajevu, Banjaluci i Mostaru 28. jula 2005.; izvor: Dnevni Avaz, Nezavisne novine, 29. jul 2005.
godine.

30 sjuzbeni list FBiH, godina IX, br. 50, 14. oktobar 2002. godine.
31 Sluzbeni list RS br. 50/2002.

32 Intervju sa Elmedinom Muratbegoviéem, ¢lanom komisije za pisanje Zakona o agencijama za zastitu ljudi i imovine, kao i podzakonske
odredbe za primenu Zakona; op cit Jazi¢i¢; Nezirovi¢; Barjaktarevic; Galijatovi¢; Bunti¢; Talié.
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su: minimum pet sluzbenika koji poseduju validnu dozvolu za obavljanje poslova obezbedenja (samo FBiH);
posedovanje odgovarajuceg tehnickog znanja i opreme; i posedovanje poslovnih prostorija pogodnih za obavljanje
poslova obezbedenja. | osnivaCima i zaposlenim licima je takode zabranjen ovaj oblik rada ukoliko se nalaze
pod krivicnom istragom,3® ako su bili krivicno osudeni, zdravstveno nesposobni, ako su bili spre¢eni od strane
komesara IPTF da stupe u policiju3*, ili su otpusteni iz vojne sluzbe od strane COMSFOR/COMEUFOR.3%

Raspolozivi dokazi o meri u kojoj se primenjuju zakoni i propisi koji reguliSu PSC u BiH su u najboljem slucaju
nejasni. Neki predstavnici industrije tvrde da mali broj slu¢ajeva javnih optuzbi protiv PSC predstavlja dokaz
da ove firme postuju zakon.%® Ipak izvestaji medija navode da ovo mozda i nije slucaj. Veéina ovih preduzeca,
po svemu sudeci, nema adekvatne prostorije ili ne poseduje odgovaraju¢u opremu kao $to su specijalizovana
oklopna vozila za prevoz novca Sto se zahteva zakonom. Na primer, kada je doslo do pljacke u Godusi, pocetkom
avgusta 2005. godine, koja je prouzrokovala gubitak od 80 000 i 30 000 KM za Rajfajzen banku pod zastitom
CIPOS 007, otkriveno je da su radnici preuzeli jeftiniju opciju transporta novca u privatnom vozilu iz Teo¢ka do
Sapne.®”

Takode su zabeleZeni slucajevi kada su PSC funkcionisale u geografskim oblastima za koje ne vaze njihove
dozvole. Ovo obi¢no znaci transfer novca izmedu FBiH i RS od strane firmi koje su registrovane samo za rad u
jednom od dva entiteta. To je nezakonito poSto Savezno ministarstvo unutrasnjih poslova (MUP) ne izdaje dozvole
firmama da prate novac izmedu entiteta.®® Na primer, 01. decembra 2004. godine ukradeno je 2 047 000 KM iz
Rajfajzen banke u najvecoj pljacki koja se desila u BiH. Novac je trebalo prevesti u blindiranom vozilu vlasniStva
Alarm West i CIPOS 007 iz Sarajeva u Banjaluku. Obe ove firme su registrovane u FBiH, ne u RS. Dalje, vise firmi
ocigledno angaZuje ljude bez odgovarajuceg sertifikata iz policije za rad u obezbedenju.3®

5.2 Upotreba sile i vatrenog oruzja

Upotreba sile od strane osoblja PSC u FBiH je predvidena Clanom 20 ,Zakona o zatiti ljudi i imovine“,%*° u kome
se navodi da jedna petina osoblja firme koja obavlja fiziCku zastitu moze da nosi kratkocevno vatreno oruzje u
cilju samoodbrane. U RS ograniéenje za oruZje je regulisano Clanom 18 ,Zakona o agencijama za zastitu ljudi i
imovine i rada privatnih detektiva“,** u kome se navodi da firme koje obavljaju fizicku zastitu imaju odobrenje za
nabavku kratkocevnog vatrenog oruzja za najvise 50% svojih radnika.

Cuvari/pripadnici obezbedenja su naoruZani oruzjem kalibra 9mm, a relevantni zakoni zabranjuju upotrebu
automatskog oruzja, neprobojnih prsluka, zapaljivih ili dum-dum metaka ili priguSivaca i navodi se da vatreno
oruZje mora imati cev duzine do najvise 20 cm.*2 Zabranjeno je ,nesmrtonosno* oruZje kao $to su palice, bojni
otrovi i oruzje za iznenadni napad. Obezbedenje ne sme da nosi skriveno vatreno oruZje i svo oruzje mora da se
prijavi relevantnim vlastima. Od PSC se zahteva da vodi evidenciju o tatnom tipu vatrenog oruzja koje nosi bilo
koji od sluzbenika. OruZje se prijavljuje firmi, a ne posebnom sluzbeniku i kada se ne upotrebljava trebalo bi da
je smesteno na sigurnom u vatrostalnim sefovima u prostorijama agencije*®. Pre svakog povlacenja ili vraéanja

33 Zakono agencijama za zastitu ljudi i imovine u FBiH“; ,,Zakon o agencijama za zastitu ljudi i imovine i radu privatnih detektiva u RS“.

34 |PTF - Medunarodne policijske snage (OUN) - nastavak policijske misije EU (EUPM).
35 Ovaj zahtev je regulisan Zakonom o agencijama za zastitu ljudi i imovine FBiH, dok Zakon o agencijama za zastitu ljudi i imovine i radu

privatnih detektiva RS nema iste propise.

36 Na primer, naveden je sluaj u kome je otkriven visak municije tokom provere koju su izvrile vlasti. Op cit Barjaktarevié; Stupar.

37 Op cit S.Karié i D.Muminovié.

38 Ipid.

39 Op cit Buntié.

40 sluzbeni list FBiH, Godina IX, br. 50, 14. oktobar 2002. godine.
4L Sluzbeni list RS, br. 50/2002.

42 Zakon o agencijama za zastitu ljudi i imovine u FBiH“; ,Zakon o agencijama za zastitu ljudi i imovine i o radu privatnih detektiva u RS*.

43 Op cit Jazigié.
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oruZja, od sluzbenika se traZi da prijavi ili odjavi oruzje u registru firme. U FBiH ovaj registar bi trebalo da bude na
raspolaganju za kontrolu od strane MUP-a.**

Zakoni u oba entiteta navode da se sila mozZe koristiti samo kada je to preko potrebno i kada se to zahteva
radi postizanja ciljeva kriminalistiCke sluzbe. Upotreba smrtonosne sile ili vatrenog oruZzja protiv lica od strane
obezbedenja je dozvoljena samo pod sledec¢im okolnostima:*®

m  da bi se sacuvao Zivot;

m radi zaStite njih samih;

m da bi se zastitilo lice ili imovina koje obezbedenje stiti od napada;

m da bi se sprecilo bekstvo lica koje je izvrSilo krivicno delo protivimovine koju Stiti obezbedenje; ili
m  ukoliko se obezbedenje nade u situaciji opasnoj po zivot.

Pre upotrebe vatrenog oruzja, od pripadnika obezbedenja se zahteva da upozore napadaca o njihovoj nameri
da upotrebe vatru. Kada se upotrebi vatreno oruzje, pripadnik obezbedenja je odgovoran za zivote drugih ljudi
koji se u tom trenutku mogu naci u blizini. PSC su obavezne da obuce svoje osoblje za minimalnu upotrebu sile.
~Program obuke za sticanje sertifikata za fizi¢ku ili tehni¢ku zastitu ljudiiimovine* reguliSe ovakvu obuku u FBiH.%®
Do sada nije bilo prijavljenih slucajeva krsenja ovog propisa i upotrebe prekomerne sile ili zloupotrebe ljudskih
prava.*” Program sluzbene obuke za osoblje PSC ne predvida obuku iz prve pomo¢i,*® ali agencije licno tvrde da
pruzaju ovu obuku za svoje ljudstvo. Ipak, osoblje nije opremljeno opremom za pruzZanje prve pomogci.*®

53 Profesionalizam i obuka

Zahtev za obuku ljudstva PSC postoji u oba entiteta. U FBiH ovo je regulisano pravilnikom ,Obuka za sticanje
sertifikata“.5° Obukom je obuhvaceno 40 sati teorije i 10 sati prakse. Savezno ministarstvo unutrasnjih poslova,
Fakultet kriminalistickih nauka i kantonski MUP sprovode obuku. Konacni usmeni ispit je baziran na teorijskom
delu obuke. Sto se ti¢e FBiH, izgleda da je primena ispita rigoroznija, sa predavaCima koji vode evidenciju o
prisustvu u¢esnika kako bi se uverili da kandidati dolaze u utvrdeno vreme kako za teorijski, tako i za prakti¢ni
deo programa.5? Lica koja ne ispunjavaju ove zahteve ne mogu poloZiti ispit a nije bilo prijavljenih slucajeva
prevare. Obuka u RS je i teorijska i praktic¢na, i za nju je nadlezan MUP ili lica koja su zakonito ovlas¢ena od
strane Ministarstva.®2 Obuka u oba entiteta obuhvata rukovanje i upotrebu vatrenog oruzja i tehnike ogranic¢enja/
zadrZavanja i zasnovana je na Osnovnim principima UN koji se tiCu upotrebe sile i vatrenog oruZja od strane
pripadnika organa za sprovodenje zakona.%?

44 Zakono agencijama za zastitu ljudi i imovine u FBiH; ,,Zakon o agencijama za zastitu ljudi i imovine i o radu privatnih detektiva u RS“.

45 Pravilnik za upotrebu fizicke sile i vatrenog oruZja prilikom obavljanja fizicke zastite ljudi i imovine*, SluZbeni list FBiH br. 54, 2. novembar

2002. godine; op cit Spahi¢; Vejnovic.
46 Sluzbeni list FBiH, br. 54 od 2. novembra 2002. godine (Pravilnik).
47 Barjaktarevié; i informacije koje je dala koordinator programa, Nuna Zvizdié, UG ,Zene Zenama®“, Sarajevo, 26. januar 2004. godine.

48 ,Program obuke za sticanje sertifikata za obavljanje tehnicke zastite ljudi i imovine®, Sluzbeni list FBiH, br. 54, 2. novembar 2002.

GODINE (Pravilnik).
49 0Op cit Talié; Marinko; Galijatovié; Jagarevic.

50 LPravilnik o obuci za sticanje sertifikata za obavljanje fizicke ili tehnicke zastite ljudi ili imovine*, Sluzbeni list, Godina IX-br. 54, 2.

novembar 2002. godine.
51 0Op cit Spahic.

52 Dr D.Vejnovié i M.Sikman, 'Place and role of legal and sub-legal regulation of agencies for the safe keeping of people and property and
private detective work’, Defendology, (Association of Defendologists of RS, maj 2004. godine), str.27.

53 Korespondencija sa Denisom HadZovi¢em, Centar za studije bezbednosti, 26. jul 2005. godine
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U FBiH unutrasnje regulisanje PSC se navodi u pravilniku ,Vladavina poretka i ponasanje osoblja i radnika iz
firme“. Ovaj pravilnik sadrzi: radno vreme, pravila ponasanja, pozajmljivanje i vra¢anje oruzja, dolazak i odlazak
sa posla, raspored smena, boju uniforme, unutrasnje uredenje i strukturu osoblja.’* Medunarodne kompanije
i ambasade koje angazuju osoblje lokalnih PSC za svoju zastitu ne zahtevaju obuku osoblja prema nekim
odredenim Kriterijumima u procesu objavljivanja tendera za ugovore.

ViSe intervjuisanih lica koja su konsultovana za ovo istrazivanje delilo je miSljenje da osoblje PSC generalno
pokazuje dobar stepen profesionalizma u svom radu.®® Ispitanici navode primer dobrog ponaSanja - pokusaj
krade vozila iz Nove Banja Luka banke pre nekoliko meseci. U novinskim izveStajima o incidentu se navodi da se
Jradnici®® nisu uspanicili i da su bili u stanju da kontroliSu situaciju na miran nacin i zamolili su druge sluzbenike/
zaposlena lica da aktiviraju alarm i obaveste o incidentu policijsku stanicu u Prijedoru.“%”

5.4 Nadzor

Za sada ne postoje odredbe za parlamentarni nadzor PSC u BiH; ipak u okviru Ministarstva bezbednosti (MB)
sada postoji Radna grupa koja vodi racuna o zakonodavnim opcijama za regulisanje rada PSC.5® Odgovornost
za PSC trenutno je u rukama Saveznog Ministarstva unutrasnjin poslova i kantonskog MUP-a u FBiH.%® U RS
opstinski centri drzavne bezbednosti su nadlezni za registrovanje firme, dok je MUP nadleZzan za sprovodenje
kontrole. Sluzbenici MUP-a FBiH obavljaju duznosti kao Sto su provera zakonitosti u radu svake PSC, sprovodenje
predvidenih mera zastite i bezbednosti, provera poslovnih prostorija, registracija i poslovha dokumentacija,
tehnicka oprema i upotreba i bezbedno Cuvanje vatrenog oruZja i municije.®® Ministarstvo je takode odgovorno
za nadzor u pogledu upotrebe vatrenog oruzja od strane PSC. Ako pripadnik obezbedenja/ Cuvar upotrebi
vatreno oruzje, od njega se zahteva da informiSe najblizu policijsku stanicu. Pored toga, od njega se traZi da
napise izvestaj i podnese ga njegovom pretpostavljenom u agenciji. Agencija zatim podnosi izveStaj kancelariji
ovlascenog tuzioca i MUP-u.%* Policija takode ima i dodatne odgovornosti u vezi sa ugovorima i komercijalnom
odgovornoséu. Svi ugovori izmedu PSC i njihovih klijenata bi trebalo da se podnose policijskim organima koji su
nadlezni za kontrolu.%2

Do nedavno je postojalo jako malo dokaza da osoblje obezbedenja posmatra nadzor PSC kao prioritet. Racije
izvrSene 28. jula 2005. godine u PSC Sirom BiH predstavljaju vaznu prekretnicu, posto je EUFOR preduzeo
odluc¢nu akciju protiv PSC angaZovanih u nelegalnim aktivnostima kako u Federaciji, tako i u RS.%® Uprkos ovako
agresivnoj i podsticajnoj promeni taktike, ostaje ¢itav niz problema na svim stadijumima u procesu nadzora,
od registracije firme, preko rutinskih provera i najzad, makar do nedavno, inspekcije radnika obezbedenja.
Primera radi, zbog neslaganja izmedu MUP-a sarajevskog kantona i MUP-a Federacije, ovaj prvi nije izdavao
zvanicne/sluzbene legitimacije za personal PSC, iako se zakonom zahteva da legitimacije treba da budu vidljivo
istaknute dok privatno obezbedenje obavlja posao. MUP u RS joS$ nije izvrSio nikakvu proveru osoblja PSC.%*
ViSe intervjuisanih lica takode je izrazilo ozbiljne sumnje u pogledu efikasnosti policije prilikom izvrSavanja

54 0Op cit Talié; Jasarevié.

55 Intervjui sa Nunom Zvizdié, koordinatorom programa NVO ,Zene 7enama*, 26. januar 2005. godine; Jasminkom DPapo, rukovodiocem

Odeljenja za bezbednost HVB-Central profit banke, januar 2005. godine.

56 Intervjui sa osobljem PSC, januar 2005. godine.

57 Dnevni Avaz, 26. januar 2005. godine, str.27.

Prepiska sa Vjekoslavom Vukoviéem; pomocnikom Ministra za bezbednost, 29. jul 2005. godine.
Pojedina kantonska ministarstva/sluzbe preuzimaju odgovornost za registrovanje kompanija.

»Zakon o agencijama za zastitu ljudi i imovine u FBiH" i ,,Zakon o agencijama za zastitu ljudi i imovine i o radu privatnih detektiva u RS“.
Op cit JaziCic; Barjaktarevi¢; Galijatovi¢; Bunti¢;Talic.
61 Zakon o agencijama za zastitu ljudi i imovine i o radu privatnih detektiva RS*, Clan 24. Takode ,Zakon o agencijama za zastitu ljudi i

imovine u FBiH i Zakon o agencijama za zastitu ljudi i imovine i o radu privatnih detektiva u RS.*
62 0Op cit Galijatovié; Buntié; Talié; Papo.

83 EUFOR je izvrSio pretres u tri privatne kompanije za obezbedenje u Sarajevu, Banjaluci i Mostaru 28. jula 2005. godine; izvor: Dnevni
Avaz, Nezavisne Novine, 29. jul 2005. godine.

64 Intervju sa Taibom Spahi¢em, Policijska akademija FBiH, op cit Galijatovi¢; Bunti¢; Tali¢; JaSarevi¢; JaziCi¢; Barjaktarevi¢; Nezirovic.
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bezbednosnih provera zaposlenih u PSC. Jedan izvor, koji je Zeleo da ostane anoniman, tvrdi da neki , kriminalci“
mogu da dobiju potvrdu o tome da nisu osudivani u policiji i da su postojali slucajevi u kojima je mafija dobijala
ovakve potvrde pomocu pretnji. Takode izgleda da provere koje se, u skladu sa novim zakonima o PSC, zahtevaju
od policije da ih izvrSava, nisu obavljale rutinski - na primer, od kada je u FBiH 2002. godine uveden novi zakon
0 PSC, u agenciji Puma je izvrSena inspekcija samo jedanput, u martu 2004. godine Druge agencije uopste nisu
podvrgnute inspekciji.®®

6 Zakljucak i preporuke

Ovom studijom je opisano viSe oblasti u kojima je potrebno regulisanje i nadzor PSC u FBiH. Prvo, veoma je vazno
da zakoni koji upravljaju industrijom na nivou entiteta budu bar minimalno uskladeni, ili joS bolje, zamenjeni
nacionalnim zakonima. Postojanje BiH Radne grupe za razmatranje zakonodavnih opcija za PSC predstavlja
pozitivan znak da se status quo nece tolerisati. Nasi sagovornici su jednoglasno potvrdili da trenutno industrija
nije na odgovarajuci nacin regulisana ili kontrolisana. Veéina direktora PSC u oba entiteta istakla je da skoro da
ne postoje kontrole/propisi, a oni koji se sprovode su po prirodi obi¢no simboli¢ni. Ovaj nedostatak efikasnog
nadzora mnogim agencijama omogucéava nezakonit rad, ukljuCujuéi zapoSljavanje pojedinaca koji su ranije
osudivani.

U odnosu na tekuéu reformu policije i smanjenje broja, to znaci da je 22.000 ljudi iz drzavnog sektora bezbednosti
suoceno sa nikad veéim sektorom privatne bezbednosti koji treba kontrolisati. Nazalost, i dalje nema dovoljno
informacija u vezi sa ovom industrijom. Mnogi pripadnici PSC kojima smo se obratili u ovom istrazivanju bili su
sumnjicavi i nisu Zeleli da pri¢aju, dok javnost i mediji pokazuju slabo interesovanje za ovu temu. lzgleda da
mnogi vladini sluzbenici dele ovaj nedostatak interesovanja, Sto delimi¢no objasnjava slab nadzor sektora. Kao
u mnogim drugim zemljama regiona, nikakva paZnja do sada nije posvecena daljem nadzoru industrije od strane
institucija kao Sto je drzavni parlament. Industrija takode treba joS dosta toga da uradi na planu samoregulisanja
i napredniji rukovodioci bi trebalo da zapoCnu rad na usvajanju kodeksa ponaSanja. Ipak, s obzirom na znac¢ajnna
ovlaséenja koja medunarodni subjekti imaju u BiH, u situaciji kada drZzava nije u stanju ili ne Zeli da uvede visok
nivo odgovornosti ili nadzora, klijenti sektora bi trebalo da insistiraju na profesionalnijim standardima medu
agencijama koje angazuju.

6.1  Glavne preporuke

m Vlasti u oba entiteta bi trebalo da pojacaju svoje angazovanje na planu kontrole PSC, i da se ponovo pozabave
pitanjem registrovanja i kontrole rada. U slu¢aju potrebe, pomo¢ bi se mogla traziti i od medunarodnih
izvora.

m Vlasti RS bi trebalo da zavrSe proces izdavanja sertifikata za sve PSC koje funkcioniSu u okviru njihove
nadleznosti §to je pre moguce, odbijajuéi da izdaju dozvole za operatere koji ne ispunjavaju standarde
entiteta i medunarodne standarde, u zavisnosti od slucaja.

m  Potrebno je izvrSiti reformu aktuelne procedure nadzora Sirom BiH i obezbediti da firme rade na zakonit
nacin, posebno ali ne iskljucivo, u pogledu upotrebe sile i vatrenog oruzja.

e Kao prvi korak, trebalo da se postavi na drzavnom nivou adekvatni zakonski okvir za regulisanje i
kontrolu PSC.

* Nakon toga, trebalo bi preneti odgovornost za nadzor sektora na drzavni nivo MB.

m  Nedavne agresivne operacije ,pretresa i oduzimanja“ pod vodstvom EUFOR-a predstavljaju pozitivan znak
pojacanog operativnog nadzora. lako ove operacije predstavljaju dobar pocetak, veoma je vazno da lokalne
policije imaju slian pristup i da se sudski proces koristi u cilju gonjenja onih koji krse zakon.

m  Nastavni plan obuke koji se trenutno koristi trebalo bi dopuniti radi adekvatne obrade prve pomodi.

85 |bid.
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m Industrija PSC bi trebalo da sa svoje strane osmisli profesionalni kodeks ponasanja i profesionalno udruzenje
u cilju vecée ali jednake konkurencije. Donatori i klijenti bi trebalo da podrZavaju sve ovakve napore.

m Policija i PSC bi trebalo da potpiSu zakonski obavezujuée sporazume o saradnji kako bi se jasno istakle
njihove uloge tokom zajednickih operacija.

m  Trebalo bi uspostaviti i podrzati dodatne metode nadzora, posebno upotrebu parlamentarnih komiteta i
kancelarije Ombudsmana.
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Bugarska

1 Istorijat privatizacije bezbednosti

Sa zavrSetkom komunistickog rezima 1990. godine, Bugarska je zapocela
dugaCak i u pojedinim trenucima bolan proces uspostavljanja trzisSne
ekonomije i liberalno demokratskog politickog sistema. Mnoge politiCke
i ekonomske reforme koje je tranzicija zahtevala pokazale su se kao teske,
posebno od pocetka pa do sredine devedesetih kada su ekonomija, nacionalna
administracija i bezbedonosni sektor istovremeno zapoceli sa procesom
reformi. Ovo se dogadalo u periodu sve vece fizicke i ekonomske nesigurnosti
gradana koja je bila izazvana inflacijom, nezaposlenos¢u, korupcijom, visokom
stopom kriminala i akutnim periodima politicke nestabilnosti.

o Pleven

SOFLA Sliven, Nesebur
.
Stara Zagora , Burgas ® gg;g
. o Plovdiv
Blagoevgrad
Kurdzhali ,

Otprilike oko 1998. godine, opsSta politiCka i ekonomska situacija u Bugarskoj postepeno se stabilizovala. Posto
je uspesno primljena u ¢lanstvo NATO 2003. godine, Bugarska je ucvrstila svoj put ka integraciji u EU. lako ulazak
u EU zavisi od buduce konsolidacije trziSne ekonomije, demokratske prakse i stabilno uspostavljenih upravnih
i sudskih kapaciteta neophodnih za sprovodenje zakona EU, skoraSnji evropski izveStaji procene preporucuju
da reforme budu preduzete do odredenog vremenskog roka, tako da se pristupanje ocekuje pocetkom 2007.
godine. U meduvremenu, EU nastavlja pomno da prati sve Sto drzava radi vezano za slobodne izbore, vladavinu
zakona, nezavisnost Stampe, kvalitet donoSenja zakona i otvorenost javnih usluga.

Firme za privatno obezbedenje (PSC) pocele su sa obavljanjem delatnosti u Bugarskoj po¢etkom 90-ih godina,
u vreme kada se drzava odrekla sve vecih odgovornosti za odrzavanje javnog reda s obzirom na smanjenje
budZeta i programe privatizacije koji su prouzrokovali da Ministarstvo unutrasnjih poslova (MUP) povuce svoju
zaStitu celokupnog proizvodnog vlasnistva i trgovackih objekata.r Tokom veceg dela te decenije re¢ ,privatno
obezbedenje” ili ,ohranitel“ imale su negativhu konotaciju u Bugarskoj, zbog shvatanja da su takve firme bile
umesSane u iznudivanje, reketiranje i organizovani kriminal. Ovaj utisak se postepeno promenio posle 1998.
godine kad je jedan kljuan broj zakonitih firmi poceo da dominira sektorom. Ovo se delimi¢no desilo zbog
znatnog kadrovskog smanjenja u Bugarskoj vojsci, Sto je dovelo do toga da veliki broj bivsih oficira po¢ne da radi
u tim firmama ili da osniva svoje firme privatnog obezbedenja.

Vazno je razumeti period pre 1998. godine da bi se objasnio kontekst dogadaja koji su usledili. Istorija odredbi
koje se odnose na privatno obezbedenje u Bugarskoj moze se podeliti na Cetiri razliCita perioda. Prvi, 1990-1994,
obelezen je uceSéem PSC u reketiranju i iznudivaCkim aktivnostima, kao i u drugim poslovima organizovanog
kriminala. Tokom drugog perioda, od 1994-1998, kada su prvi put uvedeni propisi, kriminalne PSC nisu mogle
da dobiju dozvole i zato su se registrovale kao osiguravajuc¢a drustva, kako bi mogle da nastave sa ucenjivanjem
i iznudivanjem.2 Od 1998. do 2000. godine veéina ovih , bivsih-PSC-sada-osiguravajucih-drustava“ ostalo je bez
dozvola za rad i postepeno se okrenulo drugim aktivnostima.® Period posle 2001. godine karakteriSe povecanje
zakonitosti u radu PSC i porast javnog poverenja u njihovu delatnost.

Ova industrija je danas veoma razvijena, sa nacionalnim i medunarodnim firmama koje rade u Bugarskoj.*
Veéina PSC su u nacionalnom vlasnistvu. Ima barem 1.000 firmi u Bugarskoj koje pruZaju odredene usluge

1 Ppartners in Crime: The risks of Sybiosis Between the Security Sector and Organised Crime in South East Europe, Centar za proucavanje
demokratije, Sofija, 2004, str. 13.

2 Pprvobitno zakonodavstvo koje je obuhvatalo ovaj sektor uvedeno je 1994. godine, Dekret I-14 MUP. Iz razgovora sa Snejanom Maleevom,
MUP, 26. jul 2005.

3 Ministar unutrasnjih poslova, Bogomil Bonev, pokrenuo je proces povlacenja dozvola osiguravajué¢im drustvima koja su koristila nelegalna
sredstva da nametnu svoje usluge klijentima. “Bonev Bans the ‘Bad Guys from Insuring’, Capital, Br. 37, 1998.

4 Na primer, ‘Group 4 Securitas/Bulgaria’ je dopuna kompanije Group 4 Securicor, koja je u vlasniStvu danske kompanije Falk, druge po
veli¢ini firma za obezbedenje na svetu.
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obezbedenja, i zaposljavaju oko 130.000 radnika.® Broj zaposlenih u svakoj PSC varira od firme do firme, Sto
zavisi od vrste aktivnosti i oblasti delovanja. Na primer, EGIDA-Sofia i Scorpio imaju po 1.800 zaposlenih, dok
Pleven Security Group Ltd. ima samo 250 zaposlenih.® Vecina PSC zaposljava izmedu 1.000 i 3.000 zaposlenih,
srednje kotirane firme izmedu 300 i 700, dok male firme uglavnom imaju manje od 200 zaposlenih (veliki broj
malih preduzeéa privatnog obezbedenja ima manje od 100 zaposlenih). Procenat radnika obezbedenja koji
rade kao Cuvari varira u zavisnosti od koli¢ine usluga tehnickog ili licnog obezbedenja koje firma nudi.

Group 4 Securitas/Bulgaria je najveéa medunarodna
kompanija u zemlji sa odlicnom pozicijom na trziStu.
Kompanija ima viSi nivo profesionalizma od veéine malih
firmi za obezbedenje i za razliku od bugarske konkurencije,
njihovo osoblje ¢ine pojedinci slicne prosSlosti (policija i vojska)
koji su obuéeni za taj posao. Vecina radnika obezbedenja koji
rade za Group 4 Securitas/Bulgaria bivsi su policajci.

Copyright © Group 4 Securicor, 2005

Osim privatnih firmi (PSC), postoji i odredeni broj firmi za
poslove obezbedenja u kojima drzava ima svoj udeo u Uniformisani radnici obezbedenja, Group 4 Securicor, 2005.
kontroli. Razli¢ite vladine agencije poseduju svoje firme, kao

na primer EGIDA-Sofia, koja je vlasnisStvo grada Sofije i MOBA koja je vlasnistvo Ministarstva odbrane. Ove firme
za obezbedenje imaju ista radna ovlaséenja kao i privatne firme i obuhvataju veoma vazan deo Bugarskog
sektora bezbednosti.

Konacno, iako retke u Bugarskoj, takode su pocCele da se razvijaju i privatne vojne firme (PMC). Pripadnike
Bugarske vojske i specijalnih jedinica sve viSe privlace placenicki poslovi i rad u inostranstvu. Na primer PMC
,Salamander“ je poznat kao najamnicka firma, dok je ,Balkan Security“ poznat po tome Sto ima ugovor o pruzanju
vojnih usluga u Iraku.” Za sada ne postoje posebni zakoni koji reguliSu aktivnosti PMC.

2 Savremene bezbedonosne pretnje

Shvatanje nesigurnosti je vazan problem u Bugarskoj. lako su istrazivanja kriminala pokazala da javna percepcija
bezbednosti nije uvek realna i ima viSe veze sa politickim krizama i nestabilnoS¢u nego sa aktuelnim stanjem
kriminala, studije ukazuju na hroni¢no oseéanje nesigurnosti kod veéine bugarskih gradana, iako je ovo shvatanje
veoma neosnovano.® Ova cinjenica je klju¢ u objasnjenju povecanja usluga privatnog obezbedenja do Cega je
doslo zbog javnog straha od kriminala u periodu ranih 90-ih pa nadalje.

Prema medunarodnom istraZivanju o kriminalnoj viktimizaciji (na 1.200 domacinstva) sprovedenom u Bugarskoj
od strane UNICRI (Meduregionalni institut UN za krivicno pravo) 2002. godine, stopa provala (2%) je niza nego u
vecini razvijenih zapadnih zemalja, kao Sto su Engleska i Vels (2,8%), Kanada (2,3%), Belgija (2,8%), Holandija
(2,7%).° Kako pokazuje istrazivanje Gallup/UNICRI, medutim, broj preduzeéa koja su obijena je zabrinjavajuce
veéi, 37% ispitanika, iz 532 preduzeéa u Sofiji izjavilo je da je provala “najozbiljniji zlo€in” u kojem su bili Zrtve.
Oko 32% preduzeca u Bugarskoj pretrpelo je odredena kriviéna dela pocinjena u njihovim kancelarijama. Ova
percepcija da je provala najozbiljniji zloCin objasnjava porast u angazovanju privatnih firmi obezbedenja od
strane bugarskih preduzeca. "Lopoviuk od strane nepoznatih” (14%) i “krada iz vozila” (13%) su dva slede¢a
najozbiljnija zlo€ina ¢ije su Zrtve bile preduzeéa u Bugarskoj. Samo 9% preduzecéa veruje da su zaplaSivanje ili
iznudivanje normalni u njihovom poslu (u poredenju sa 18% u BukureStu i 7% u Budimpesti, 8% u Vilnijusu ili
17% u Zagrebu). Najc¢eSéi vid zastraSivanja je iznudivanje novca, 69%. Oko 11% ispitanih smatra da je “zastita

5 Pripadnici MUP-a navodili su cifre od 1.500 do 1.600 u raznim izjavama za javnost. U svakom slucaju, broj od 1.000 koristi se u
istrazivanju, iz razgovora sa Snejanom Maleevom, MUP, od 26. jula 2005., a na osnovu statistike iz Nacionalnog zavoda za drustveno
osiguranje.

6 Bugarski portal za bezbednost, http://www. security-bg. com, od 15. februara 2005.

7 ‘Balkansko obezbedenje u Iraku’, Monitor, 1. septembar 2003.

8 Bezlov T., Gounev P., Crime Trends in Bulgaria: Police Statistics and Victimization Surveys, Centar za prouavanje demokratije, Sofija,
2005., str. 20.

2 Op cit Bezlov i Gouney, str. 20.
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novca” uobicajena u njihovom poslu. Oko 18% preduzeéa u Sofiji smatra da su preduzeli mere protiv kriminala,
ukljuéujuci alarme i tehnicko obezbedenje. U tom pogledu Sofija je odmah iza Budimpeste, gde je 26% preduzeéa
preduzelo ovakve mere.*°

Tabela 1: Stopa kriminala u Bugarskoj*

| 2001 | 2002 | 2003 | 2004
Broj krivicnih dela 135.863 132.320 130.161 129.421
Stopa kriminala 1.722 1.686 1.668 1.663
Viktimizacija 17% neprimenljivo 14% neprimenljivo

lako dostupna statistika o kriminalu ne prikazuje stopu nasilnih i krivicnih dela protiv licnosti u Bugarskoj, ona
opak odrazava postepenu silaznu putanju kriminala. Ovo je u skladu sa opStom stabilizacijom zemlje nakon
dramaticnih ekonomskih promena 90-ih godina. Posto se industrija privatne bezbednosti profesionalizovala,
to je pomoglo stabilizaciji na dva nacina. Prvo, kako PSC postaju efikasnije, sve su bolje u zastiti imovine svojih
klijenata, Sto doprinosi opstoj javnoj bezbednosti. Drugo, kako PSC postaju profesionalnije, to se broj PSC
umesanih u organizovani smanjuje.

3 Usluge koje pruzaju PSC
Intervjuisane firme nude razliCite vrste usluga svojim klijentima. Usluge koje se nude su:

m Liéno obezbedenje: Firme pruzZaju razlicite vrste zaStite
ukljucujucifizicko obezbedenje, tehni¢ko obezbedenje (zgrade,
industrije, ambasade itd.), obezbedenje i redarstvo na javnim
deSavanjima (koncertima, utakmicama), transport novca i
dragocenosti, dostavu, instalaciju, odrZzavanje i servisiranje
elektronskih PP alarma i CCTV sistema nadzora.

m Daljinsko obezbedenje: Ovo je najrazvijeniji deo veéine PSC
i obuhvata instalaciju i nadzor elektronskih alarma ili CCTV
sistema za nadzor (bugarska Nacionalna policija takode nudi
ove usluge).

m  Usluge kriminalisticke sluzbe: Neke PSC, naroCito ali ne
iskljuCivo one koje su povezane sa strukturama organizovanog
kriminala, Cesto nude polulegalne kriminalisticke usluge. U
jednoj takvoj ,operaciji“ opisanoj u medijima, bivsi zamenik
premijera (1990) i bivSi ministar odbrane (1991-1992) Dimitar Ludjev, tvrdio je da ima vlasniStvo nad
jednim iznajmljenim prostorom i, angazujuci 30 telohranitelja iz PSC IN-80 primorao je stanare, za koje
je tvrdio da su nezakonito useljeni da se isele iz poslovne zgrade, poSto su mu navodno regionalne vlasti
Sofije iznajmile zgradu.*> Nedostatak prisustva policije u selima i malim gradovima takode stvara priliku
za PSC da im ponude usluge koje su u stilu policije. U jednom selu ,Varbitza“ gde je policija odbila zahtev
gradonacelnika da poveca prisustvo, lokalna zajednica je pribegla PSC iz Dimitrovgrada. Svako domacéinstvo

. \ o e
Naoruzano fizicko obezbedenje, 3S SOT Limited, 2005.

10 ypid. i UNICRI i Organizacija Gallup, International Crime in Business Survey, http://www. galluphu/Gallup/monitor/kutatas/ICBS-

2000en.ppt, od 1. marta 2005.
11 Op cit Bezlov i Gounev.

12y normalnim okolnostima, izbacivanje stanara iz zgrade je odgovornost policije, nakon ¢ega sledi sasluSanje na sudu. Umesto toga, g.
Ludjev angaZovao je telohranitelje iz IN-80, firme koju je osnovao jedan bivsi pripadnik specijalnih jedinica. Policija nije reagovala kada su
pozvani i tuzZilastvo je naredilo istragu. U sledecih par dana, stanari su odluéili da napuste prostorije. ‘Nov Izbor’ - Preuzeo poslovni prostor
na proveren nacin - uz pomo¢ bivsih beretki’, Banker, 8. maj 2004.
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u selu (sa populacijom od 560) slozilo se da angaZuje firmu i odvajaju 1 evro mesecno za 75 evra/mesecnu
platu ¢uvara koji sada patroliraju selom nocu.*?

m Uterivanje dugova: Bugarska ima veoma neproduktivan i spor sistem naplaéivanja dugova i postoji 375
hiljada duznika od kojih se potrazuje 1,1 milijarda US$. Banke i ostale finansijske institucije koriste sve

druge mogucénosti da povrate dug bez pokretanja sudskog postupka.t*

U istrazivanju za ovaj izveStaj veliki procenat razliCitih institucija i radnika osetilo je potrebu da angazuje PSC.
Klijenti trzista PSC su sledece institucije:

m  Lokalne i medunarodne banke (Bulbank, HVB, The Bulgarianmerican Investment Fund, United Bulgarian
Bank, First East International Bank)

m  Ambasade i rezidencije diplomata (Belgijska misija i ambasadorova rezidencija, Britanska ambasada,
ambasada SAD, Delegacija Evropske zajednice)

m Drzavne i javne institucije (Nacionalni skupsStinski objekti, Ministarstva, luke, poSte, Regionalna poreska
uprava, Nacionalna elektroindustrija, Ministarstvo odbrane)

m  Medunarodne NVO, organizacije, preduzeca i korporacije (Centar za proucavanje demokratije) Intracom,
Nestle, Svajcarski institut za istrazivanje razvoja, Medunarodni Centar za upravljanje preduzec¢ima, razliite
medunarodne aviokompanije e, Svetska banka, Evropska banka za rekonstrukciju i razvoj)

m  Hoteli (The ,Golden Sands*” Black Sea Resort, Hilton Hotel u Sofiji)

m  Sluzbene zgrade i kancelarije (TSUM ygrada, KPMG, Peuters Bulgaria, privatne radio stanice)

m  Industrijski objekti (Lukoil-Neftochim Bourgas, Grand Bulgarian Mills, “Elchim-Iskra“ plant Pazardgik, Arsenal
arms factorz u Kazanlaku®®)

m  Benzinske stanice (Shell, Lukoil)

m  Sportske hale i stadioni (Festivalna Hall, Universiada Hall)

m  Privatne kuce i

m  Luka Varnailuka Burgas

Posto u Bugarskoj rade i privatna i javna preduzeéa za obezbedenje, industrija se podelila na vise segmenata,
sa javnim i privatnim firmama za usluge obezbedenja za razliCite potrebe klijenata. Sa svoje strane, javna PSC
nastoje da imaju usko specijalizovan spisak nadleznosti. Na primer EGIDA-Sofia, PSC koja je u vlasnistvu grada

Sofije, zaduZena je da obezbeduje u Sofiji sve Skole, obdanista, prihvatiliSta, parkove, vrtove i groblja.

Postoji jasna korelacija izmedu broja angazovanih PSC i stope kriminala u razli¢itim regionima Bugarske. Regioni
sa visokim procentom kriminala kao Sto su Sofija, Pernik, Varna ili Pleven imaju najvecu koncentraciju PSC. Sa

13 prema gradonacelniku sela, od pocetka patroliranja, u januaru 2005. godine, broj zabeleZenih provala u selu znacajno je opao. Intervju
sa Denchom Gilevim, gradonacelnikom sela Varbitza, 8. mart 2005.

14 Dimitrov, M. i Stanchev, K., ‘A Law on Private Collection Judges should be Approved Before the Elections’, Institut za trziSnu ekonomiju,
februar 2005, http://ime-bg.org/pr_bg/213-3.htm. IzraZena je zabrinutost zbog angazovanja pripadnika PSC kao poluzvani¢nih uterivaca
dugova. Kao §to je jedan analiticar nedavno rekao, “uz tako spor proces prikupljanja dugova, nije ¢udno Sto nezvanicni ili poluzvanicni
uterivaCi dugova (Cesto mafijaskog izgleda) rade na prikupljanju veéih suma. Kod dugova preko 15.000 evra njihova zarada je obi¢no 10-15%
od sume koja se prikuplja.” Krasen Stanchey, Institut za trziSnu ekonomiju, citirano u Mara Georgieva, ‘Private Collection Judges will Compete
with the Government Ones’, Capital, 26 Februar. 2005.

15 Zanimljivo je da su radnici privatnog obezbedenja koji cuvaju spoljasnjost fabrike oruzja Kazanlak opisani od strane bivsih i sadasnjih
radnika u fabrici kao “manje kompetentni, loSe plac¢eni i ¢esto korumpiraniji od policije koja je pre njih obezbedivala fabriku u komunisticko
doba”, skorasnje istraZivanje o proliferaciji SALW u Bugarskoj. Smatra se da neadekvatno obezbedenje u fabrici doprinosi sitnim kradama
delova oruzja iz fabrike. Taming the Arsenal - Small Arms and Light Weapons in Bulgaria, SEESAC, mart 2005, str. 23.
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druge strane, nekoliko oblasti sa niskim procentom kriminala, ali visokom komercijalnom aktivnoSéu, kao Sto su
Sofija, Lovech i Grabovo takode imaju visoku koncentraciju PSC. MoZe se zakljugiti iz ovih korelacija da visoka
stopa kriminala i koncentracija poslovanja predstavljaju odlucujuci faktor za povecanje prisustva PSC u datoj
oblasti.

TeSko je odrediti uticaj PSC na opstu stopu kriminala. Dostupna statistika o provalama daje nam primer.
Angazovanje radnika obezbedenja ili ugradnja alarma izgleda da imaju razliCit efekat na potencijalne lopove, Sto
je pokazalo smanjenje broja lopova u preduzeéima i veée angazovanje usluga privatnog obezbedenja od strane
ovih preduzeca. U svakom sluéaju, u periodu 2001-2003 broj provala je smanjen. Ipak, razlozi pada broja provala
su slozeni, i teSko je tvrditi da je prisustvo PSC najvazniji faktor koji tome doprinosi.

4 Veze izmedu PSC i drugih sektora

4.1 Veze sa sektorom bezbednosti

Izgleda da postoji veoma velika povezanost izmedu PSC i sektora javne bezbednosti. Osoblje PSC veoma Cesto
¢ine penzionisani ili otpusteni policajci i vojnici, dok sadasnji pripadnici vojske i policije imaju svoje interese u PSC.
Primera radi, glavni sekretar ministra unutrasnjih poslova, general Boyko Borissov, je prethodno bio vlasnik IPON
Security, jedne od najveéin PSC u Bugarskoj. Takvi primeri govore nam o postojanju neformalnh veza izmedu PSC
i zvanic¢nika MUP-a ili Ministarstva odbrane. Osim toga, kao ¢lanovi raznih poslovnih asocijacija, PSC su u stanju
da ostvare veze sa zvanicnicima iz ostalih vladinih ministarstava i sa lokalnim vlastima. Dalje, kada neku PSC
angazuju lokalne vlasti da pruza usluge obezbedenja, kao Sto su obezbedenje skola, oni odmah uspostavljaju
cvrste formalne i neformalne veze sa klijentima javnog sektora. U cilju olakSanja saradnje izmedu privatnih i javnih
pruzalaca usluga obezbedenja, Nacionalna policija je osnovala kosultativnu grupu (‘Konsultativho/Savetodavno
vecée’), koja poziva policiju i 5 udruZenja industrije privatnog obezbedenja na konsultacije o zajednickom radu.*®

Kao Sto je ve¢ pomenuto, javna preduzeca takode mogu da vode sopstvene firme za obezbedenje. Bugarsko
Ministarstvo odbrane je uspostavilo svoju firmu, “MOBA”. Pre nego sto je MOBA osnovana, vojska je uglavnom
zaposljavala PSC sa otvorenog trziSta da Stiti njihove prostorije. Sada je MOBA odgovorna za bezbednost svih
vojnih skladista, iako se i dalje angazuju PSC za ¢uvanje zgrada i baza. Bugarska se takode razlikuje od ostalih
zemalja u regionu po tome Sto policija nudi uslugu brzog reagovanja onima koji pla¢aju te usluge, u direktnoj
konkurenciji sa PSC. Usluge Jedinice za obezbedenje Nacionalne Policije su da, uz mesecni honorar, instaliraju
alarmni sistem u necijoj kuéi, povezan sa patrolama koje odgovaraju na alarm u slucaju provale. Ova praksa je
legalna i dozvoljena je Clanom 60. Zakona o MUP-u.*" Ipak, postoje dva problema. Prvi, konkurencija izmedu
privatnihijavnih usluga je sama po sebiloSa jer teZi da obeshrabri saradnju izmedu dva sektora koja je neophodna
za efikasno sprovodenje zakona. Drugo, posvecujuci dodatno vreme onima koji plac¢aju za njihove usluge, javni
organi bezbednosti Bugarske liSavaju ostale ljude izvora bezbednosti za koji su platili doprinose. Pruzanjem ovih
usluga oni doprinose premestaju kriminala iz bogatih u siromasne cetvrti.

4.2 Politicke veze

U ranim devedesetim, kriminalne grupe koje su nastupale kao PSC imale su visok stepen politickog uticaja jer je
postojei politicki sistem u tom ranom tranzicionom periodu bio znatno slabiji. Kako su sumnjive PSC udaljene
kasnih devedesetih, stepen politiCkog uticaja na ovaj sektor je opao. Medutim, neke firme nastavljaju da imaju
politiCki uticaj. Na primer, osniva¢ AS Scorpio Ltd., Kamen Penkov, je u Vrhovnom savetu Bugarske socijalisticke
partije. PoSto mnogi Clanovi politiCke elite BSP uspesno vode svoje biznise, ova firma ima jake veze i obezbeduje
mnoge firme iz oblasti energetske industrije uklju¢ujuéi Bulgargaz, Union Miniere Pirdop Copper i Kazanluk
Heating Company.

16 Glan 37. Zakona o aktivnostima privatnog obezbedenja dozvoljava takvu saradnju, razgovor sa Snejanom Maleevom, MUP, 26. juli 2005.
Statistika: Nacionalni institut za socijalno osiguranje.

w Razgovor sa Snejanom Maleevom, MUP, 26. juli 2005.
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4.3 Veze sa organizovanim kriminalom

Bugarske PSC imaju dugu istoriju umeSanosti u poslove organizovanog kriminala. Mada je umeSanost PSC u
poslove organizovanog kriminala, posebno nekih firmi osnovanih od strane bivsih pripadnika specijalnih snaga,
i dalje problem, kako se ova industrija profesionalizuje, ova umeSanost je sve manja. PSC su dobile dozvolu
Ministarstva unutrasnjih poslova pocetkom 1994, u vreme dok je Reneta Indjova vodila Vladu. Kao rezultat toga,
mnoge istaknute firme osumnjiCene da su upletene u kriminalne aktivnosti su izgubile pravo da obavljaju poslove
obezbedenja i mnoge su se preregistrovale kao osiguravajuce firme, Sto im sluzi kao pokrice za reketiranje.
Ovog puta umesto zastite, one pruzaju ,osiguranje”, a njihove ciljne grupe su one koje su najvise izloZzene riziku
- vozila, prodavnice i javha mesta. Za manje od godinu dana osnovane su dve glavne grupe takozvanih ,snaznih
osiguranja“ - VIS-2i SIC. Aktivnosti ovih ,osiguravajucih“ firmi imale su direktni uticaj na veliki dao stanovnistva,
posto vecina Bugara poseduje automobile. lako su ,snaZzna osiguranja“ smanjila stopu sitnog kriminala, sukobi
izmedu njihovih lokalnih struktura postali su uobicajeni.®

5 Pravno regulisanje i upravljanje PSC

51 Zakonska osnova za kontrolu PSC

Zakon o delatnosti privatnog obezbedenja (LPGA),*° koji je uredivao rad PSC, je u upotrebi skoro godinu dana.
Nasuprot nekim drugim zakonima usavrSenim zbog uticaja EU, LPGA je donet lokalno uz aktivno uéeSce saveta
privatnih firmi za obezbedenje. Ovo je pokuSaj da se obezbedi da Zakon ne sadrZi nerealne odredbe i da se te
odredbe podudaraju sa postojecom praksom vezanom za PSC.

Zakon, koji je stupio na snagu 24. februara 2004. uredio je poslovanje PSC u Bugarskoj, zahtevajuci da firme koje
Zele da obavljaju usluge privatnog obezbedenja budu registrovane kod policije. Prema zakonu LPGA, aktivnosti
privatnog obezbedenja bi¢e dozvoljene samo uz posedovanje obavezne dozvole ili registracije prema odredbama
ovog zakona??, a dozvole za vrSenje privatnog obezbedenja izdaje direktor Nacionalne policije ili osobe koje on
ovlasti.?* Direktor ili ovlaséeni s njegove strane imaju pravo da izdaju ili odbiju zahtev za dozvolu u roku od mesec
dana od dana podnos$enja zahteva.?? Kada podnesu zahtev za dozvolu, viasnici PSC koja je podnela zahtev
za dozvolu - ,pojedinci registrovani kao samostalni preduzetnici, ¢lanovi upravljackih tela trgovackih firmi, ili
partneri sa neograni¢enom odgovornoséu deonicarskih drustava sa ogranicenom odgovornoScu ili partnerstava
- podnose slede¢u dokumentaciju: uverenje koje izdaje Nacionalna istrazna sluzba koje dokazuje da podnosilac
nije pod krivicnom istragom za ,,namerno krivicno delo opste prirode“ i potvrdu od osobe koja potvrduje (Clan
15, stav 3 LPGA zakona). Fizicka lica, odnosno ¢uvari, mogu se zaposliti u firmi samo nakon uspesno zavrSene
obuke koju organizuje MUP (objasnjenje u nastavku), Sto sluzi kao registracija kod nadleznih organa. Zakon ne
zahteva bezbednosne provere koje bi vrsila policija ili same firme.

Clan 40 LPGA predvida formiranje ,jedinstvenog automatskog centralnog registra“ za sve vrste dozvola i
registracija izdatih firmama za privatno obezbedenje, koje takode sadrze podatke o broju i vrsti naoruzanja koje
se koristi u aktivnostima obezbedenja, kao i broj ljudi koji Cuvaju svako mesto. U vreme pisanja registar joS uvek
nije bio u funkciji, i prema MUP-u, ovo “ometa aktivnosti policijskih struktura“.

0d 25. februara 2005. godine oko 550 PSC registrovano je prema LPGA, od ¢ega je 140 dobilo dozvolu da
rade u zemlji, dok ostale imaju dozvolu da rade u jednom ili viSe regiona ili zemalja. Firme licencirane prema
predhodnoj Uredbi I-79 (ukinutoj stupanjem na snagu zakona LPGA), obi¢no se registruju na period od 3 godine,

18 conflict Vulnerability Assessment, Grupa za upravljanje sukobima i Centar za demokratske studije, mart 2002, http://www.dec.org/
pdf_docs/PNACP411.pdf.

19 Zakon o delatnosti privatnog obezbedenja’, Sluzbeni glasnik br. 15/24, 24. Februar 2005.
20 |pid, Clan 4, stav 1.

2L pid, Clan 14

22 bid, Clan 17.

Razgovor sa Snejanom Maleevom, MUP, 26. juli 2005. Statistika: Nacionalni institut za socijalno osiguranje.
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a neophodno je da budu registrovane po novom zakonu kada njihove vazece dozvole isteknu. To znaci da ée u
sledecée 2 godine ove dozvole isteéi i da ¢e sve PSC biti registrovane u skladu sa novim LPGA.

lako PSC treba da imaju dozvolu kako bi radile, ¢lan 5.1.5 LPGA dozvoljava privatnim firmama da osnuju
sopstvena odeljenja koja obezbeduju imovinu firme. Prema ¢lanu 5.1.5, da bi neka firma osnovala organizacionu
jedinicu za obezbedenje (npr. banka ili kompanija sa nekoliko fabrika), ona samo treba da obavesti pismenim
putem Direktora Regionalnog policijskog odeljenja, o lokaciji i predlozenom mestu, kao i o imenima radnika
obezbedenja, prilazuéi pritom slede¢u dokumentaciju:

m  Opis aktivnosti samo-obezbedenja
m  Vrste aktivnosti obezbedenja (naoruzano ili nenaoruzano)

m  Spisak svih zaposlenih koji ée vrSiti duznosti Cuvara, i u slu¢aju da se radi o naoruzanom obezbedeniju,
kopije njihovih dozvola za noSenje oruzja, i

m  Primerci bedzeva ili legitimacija i uniformi date firme.

Neke PSC Clan 5.1.5 gledaju kao na rupu u zakonu. Koriste ga odredeni ljudi iz organizovanog kriminala za
koje se zna da se kreéu sa telohraniteljima od lokacije do lokacije, prvo u formi registrovane firme, onda kao
jedinica za samozastitu te firme, umesto da dobiju dozvolu za ,fizicko obezbedenje“ koju zahteva Clan 5.1 i
¢lan 13. LPGA. Neke velike kompanije i banke takode izbegavaju proceduru izdavanja dozvola ili angazuju PSC
registrujuci sopstvena odeljenja za samo-zastitu.?*

5.2 Upotreba sile i vatrenog oruzja

Clan 34. ‘Zakona o delatnosti privatnog obezbedenja’ regulide pravo radnika privatnog obezbedenja da upotrebe
silu, kao i situacije kada upotreba sile nije dozvoljena. Preciznije, on propisuje sledece:

m  Obezbedenje ima pravo da upotrebi fizicku silu i pomoéna sredstva - lisice, gumenu palicu ili pendrek -
tamo gde je nemoguée obaviti sluzbene duznosti na neki drugi nacin, uzimajuci u obzir konkretnu situaciju,
vrstu naruSavanja javnog reda i karakteristike napadaca;

m  Fizicka sila i pomoéna sredstva mogu se upotrebiti nakon obaveznog upozorenja, izuzev kada se radi o
iznenadnom napadu;

m Prilikom upotrebe fizicke sile i pomocnih sredstava, obezbedenje je obavezno da zastiti Zivote i zdravlje ljudi
protiv kojih su usmereni;

m  Upotreba fizicke sile i pomocénih sredstava mora prestati odmah nakon postizanja cilja primenjenih mera; i
m  Upotreba fizicke sile i pomoénih sredstava je zabranjena protiv maloletnika i trudnica (LPGA, ¢lan 34).

Upotreba vatrenog oruzja od strane zaposlenih u PSC, medutim, regulisana je odvojenim ‘Zakonom o kontroli
eksploziva, vatrenog oruzja i municije’ (LCEFM). Da bi mogao zakonito da koristi oruzje na duznosti, radnik
obezbedenja mora da ima dve dozvole, jednu za posedovanje i drugu za nosenje oruzja. Mnogi radnici privatnog
obezbedenja nemaju dozvolu za noSenje oruzja, pa to i ne rade. Medutim, zakon takode dozvoljava obezbedenju
da koriste svoje privatno oruzje na duznosti, pod uslovom da vode evidenciju o oruzju koje koriste na mestu
koje Cuvaju, i po svemu sudeéi mnogi tako i ¢ine .22 LCEFM generalno ograni¢ava oruZje za samoodbranu na
pistolje i revolvere,?® oruzje koje koristi vecina privatnih cuvara. Privatnom obezbedenju je takode dozvoljeno da
upotrebljava automatsko oruZje kada ‘obezbeduje na visokorizi¢noj lokaciji sa velikom opasnos$éu za Cuvare, iako

24 Boyan Boyanov komentariSe na konferenciji za Stampu Nacionalnog udruZenja pojedinaca i organizacija koji se bave zastitnim

aktivnostima (NAPAPPA), 23. februar 2005.
25 zakon o kontroli eksploziva, naoruzanja i municije’, Clan 14. 4, u Taming the Arsenal - Small Arms and Light Weapons in Bulgaria,
SEESAC, mart 2005, str. 6.

26 7akon o kontroli eksploziva, naoruzanja i municije’, Clan 5. 3. 1.
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u ovom istrazivanju nije najjasnije objasnjeno koji su objektivni kriterijumi za odredenje nivoa opasnosti.?’ Oruzje
koje nabavljaju pravna lica i lica registrovana kao samostalna delatnost obezbedenja, moze se nositi samo za
vreme obavljanja duznosti Cuvara. Kada se ne koristi, vatreno oruzje se mora smestiti u metalne sefove trajno
ucvrséene kombinovanim bravama i pod naoruzanim fizickim obezbedenjem.?® Firme i samostalna delatnost
obezbedenja mogu nositi pistolje i revolvere sa duzinom cevi do 300mm, kao i neolu¢ene cevi sa duzinom od
300 do 510 mm i do 50 komada oruzja svakog kalibra i modela.?® Firme takode mogu posedovati do 50 okvira
municije za svako oruZje kao i 50 dodatnih okvira po pistolju i revolveru i 200 komada neolucenih cevi za
obuku.

Svaki slucaj upotrebe sile ili vatrenog oruzja od strane zaposlenih u PSC za vreme obavljanja duznosti je dalje
regulisan Clanom 35. LPGA prema kojem ,za svaki sluéaj zadrZavanja, upotrebe fizicke sile i pomoénih sredstava,
kao i vatrenog oruzja, obezbedenje ¢e pripremiti pisani izveSaj svom nadredenom, a kopija izvesStaja Ce biti
odmah dostavljena nadleznim policijskim organima“.

Nazalost, ovo istraZivanje nije bilo u mogucnosti da detaljnije ispita koliko se dosledno primenjuju zakon i
procedure za upotrebu sile i vatrenog oruzja, tako da je neophodno jos raditi na tome. Naravno, bilo je dosta
sluGajeva zloupotrebe ljudskih prava od strane zaposlenih u PSC za vreme ranih 1990-ih. Primera radi, 1994.
godine. Godisnji izveSaj Bugarskog helsinskog komiteta konstatuje da su firme za obezbedenje napale domove
¢lanova romske manjine koristeéi oruzje.3® Mada se ucestalost takvih incidenata znatno smanjila od 2001,
i dalje se povremeno deSava da zaposleni u PSC zloupotrebljavaju oruzje. Na primer, 22. septembra 2004.
godine, radnik obezbedenja iz firme ,,Kentavr” pucao je na izbeglicu iz Tanzanije ispred Saltera Drzavne agencije
za izbeglice. Svedoci tvrde da izbeglica ni¢im nije izazvao ovakvu reakciju i da je radnik obezbedenja ocigledno
bio pijan.3* Dalje, 3. aprila 2004. radnik privatnog obezbedenja ubio je 17-godiSnjeg Roma koji je pokuSavao
da ukrade metalni otpad iz dvoriSta bivse vojne Skole u Sofiji. Ovaj incident je izazvao proteste lokalne romske
zajednice i nakon toga mediji su pokrenuli pitanja o poreklu radnika privatnog obezbedenja, od kojih su mnogi
bili u vojsci ili mafiji, o rasizmu u njihovim redovima i obuci koju prolaze.3?

5.3 Profesionalizam i obuka

Clan 28. stav 3 ‘Zakona o delatnosti privatnog obezbedenja’ propisuje da zaposleni u uspednim firmama za
privatno obezbedenje moraju proéi osnovnu obuku (‘Minimalni program’) koju organizuje Akademija MUP-a
i odobrava direktor Nacionalne policije. Ova obuka traje 6 dana i sastoji se od predavanja i prakti¢nih vezbi.
Program obuke mora da obuhvati sledece:

m  Zakonska regulativa vezana za delatnost privatnog obezbedenja;

®  Pravna obuka o ponasanju u odredenim situacijama;

m  Prava i obaveze radnika obezbedenja;

m  Odnosi sa stanovnistvom;

m  Tehnike samodbrane (ukljuCujuéi nesmrtonosne povrede);

®  Medicinska pomoé

27 Ipid, Clan 5, stav 4.3.
28 pid, Clan 14, stav 3.
2% |bid, Clan 57.

Human Rights in Bulgaria: Annual Report of the Bulgarian Helsinki Committee, Bugarski helsinski komitet, Sofija, 1994, http://www.
bghelsinki.org/annual/en/1994.html.

31 ‘Radnik obezbedenja puca na izbeglicu ispred sklonista’, NOVINAR, 24. septembar 2004.

32 MUP brzo resio ubistvo Roma, Dnevnik, 5. april 2005. (Takode bez odgovornosti), Dnevnik, 5. april 2005.
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Rukovanje vatrenim oruzZjem nije pokriveno ovim Minimalnim programom i ono obezbedenje koje Zeli da nosi
vatreno oruzje na poslu mora prvo da prode kroz standardni Program za obuku u rukovanju vatrenim oruzjem
koji vazi za sve gradane, i mora dobiti dozvole za posedovanje i noSenje oruZzja (vidi gore). Prema zakonu, kada
se zavrSi taj program obuke, mora se organizovati praktiCna obuka u trajanju od najmanje pet dana za ono
obezbedenje koje nema profesionalno iskustvo. Mnoge firme, ukljucujuci ali ne i ogranicavajué¢i EGIDA-Sofia IN-
80, Delta-Force i Balkan Security, imaju svoje dodatne programe obuke.

U svetlu zabelezenih slucajeva zloupotrebe sile, i loSeg ponasanja bugarskog privatnog obezbedenja koje smo
opisali u gornjem tekstu, mora se preispitati efikasnost aktuelnog rezima obuke koja bi trebala da obezbedi
minimalnu upotrebu sile od strane radnika obezbedenja. Takode, mada novoangazovani kadar danas prolazi kroz
opisane programe, na osnovu istrazivanja ne vidi se jasno da li hiljade i hiljade aktuelnih radnika obezbedenja,
od kojih neki imaju viSegodisnje iskustvo, imaju potrebne sertifikate o zavrSenoj obuci.

54 Nadzor

Prema sadasnjem pravnom sistemu, MUP i njegove sluzbe obavljaju jedini spoljni nadzor nad PSC u Bugarskoj.
Druge institucije, kao $to su nacionalni parlament i Kancelarija Ombudsmana imaju zakonska ovlaséenja za
nadzor, ali nemaju potrebne kapacitete.® lako su na snazi sve neophodne odredbe i sankcije na osnovu kojih
MUP reguliSe sektor privatne bezbednosti, sve donedavno relevantne vladine institucije nisu u potpunosti
primenjivale ove odredbe. U vreme kada je ovo istrazivanje sprovedeno, februar/mart 2005. godine, izreCena je
samo jedna administrativha kazna od kako je LPGA stupio na snagu 2004. godine (prema ¢lanu 42.1.2. LPGA)
- propisana je novéana kazna od 5 do 25.000 evra za firmu koja je obavljala poslove obezbedenja bez dozvole. U
novembru 2004. firmi koja se zove VTA je poniStena dozvola. VTA je poznata kao firma koja je pruzala obezbedenje
jednoj od najvecéih licnosti iz sveta organizovanog kriminala u Bugarskoj, Dmitru Minevu, poznatijem pod imenom
‘Rus’. Nakon njegovog ubistva, VTA je pruZala obezbedenje na njegovoj sahrani u oktobru 2004, ne dopustajuéi
nikome da ude u centralno groblje Sofije i napadajuéi foto-reportere koji su hteli da naprave fotografije kuée
ubijenog kriminalca. Prema medijskim izveStajima, svima je palo u oéi odsustvovanje sa sahrane preduzeca
za obezbedenje grada Sofije ,EGIDA“ kao i policije, a ponasanje ove firme je izazvalo nezadovoljstvo javnosti.34
Medutim, vozila VTA i javni bilbordi mogu se videti i dan danas, $to dovodi do zakljucka da ova firma joS radi.®®

U junu 2005. policija je ustanovila Nacionalnu inspekciju svih PSC, upozoravajuci da ¢e ukinuti dozvolu svim
firmama koje ne postuju zahteve LPGA u nastojanju da se postuje zakon.*® Ova operacija podudarila se sa
rokom koji su dobile PSC da obuce svoje osoblje kako zakon zahteva. Inspekcije su vrSene prema 25 razlicitih
kriterijuma u koje spadaju obuka osoblja, planovi obezbedenja za obezbedivana mesta, spisak zaposlenih
radnika obezbedenja, propisi, provere proslosti, psihofizicke sposobnosti, dozvole za oruzje i provera vozila.

Nadzoru nad operacijama u Bugarskoj pomogle su dve trgovinske asocijacije, Nacionalno udruZenje preduzecéa za
industrijsko obezbedenje®” i Nacionalno udruZenje pojedinaca i asocijacija koje pruzZaju usluge obezbedenja.®® Ove
organizacije su organizovane sa ciljem lobiranja i PR aktivnosti u ime ove industrije, ¢iji imidzZ je ozbiljno narusen
u periodu 90-ih godina, zbog umesanosti u organizovani kriminal. Obe ove asocijacije su ¢lanovi velikih udruzenja
kao Sto je Udruzenje zaposlenih Bugarske. Nacionalno udruzenje preduzeca za industrijsko obezbedenje broji 29
¢lanova i zaposljava 13.000 ljudi. U svom etickom kodeksu pre svega se oslanja na poStovanje normi postojecih
zakona u zemlji. Oni se obavezuju da ¢e potpisivati ugovore u skladu sa tim zakonima, da ¢e saradivati sa

policijom, da ¢ée pruzati samo one usluge odobrene od policije i to na najviSem nivou, da ¢e obezbediti da njihovi

33 Na primer, Nacionalni Ombudsman postavljen je 2005. godine. On se bavi Zalbama na rad javne administracije i tako ima nadleznost za
nadgledanje rada gradskih ili drzavnih firmi za obezbedenje. Medutim, Ombudsman je pojedinac bez osoblja, tako da kancelarija funkcionise
veoma loSe. ‘Zakon o Ombudsmanu’, Sluzbeni glasnik br. 48, 23. maj 2003, na snazi od 1. januara 2004.

34 ‘Radnici firme Dimata Rusnaka ostali bez dozvole za rad’, Banker, 6. novembar 2004. Izvori MUP-a tvrde da uprkos tvrdnjama medijskih
izvestaja, sluzbenici lokalnih policijskih stanica “su preduzeli neophodne organizacione mere protiv moguéih povreda javnog reda”. Trenutno
se zahteva od direktora Nacionalne policije da ponisti odluku o ukidanju dozvole za VTA. Razgovor sa Snejanom Maleevom, MUP, 26. jul
2005. Takode, korespondencija izmedu MUP-a i Centra za proucavanje demokratije, 11. februar 2005.

35 Razgovor sa Centrom za proucavanje demokratije, 27. juli 2005.
Angarev P, ‘The Police Checks on Security Companies’, Dnevnik, 13. jun 2005.
http://www.naftso.org/en/index.htm

http://www.nalsicod-bg.com/
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radnici budu primerni gradani i da ¢e prijavljivati Odboru NAISC ili medijima neeticko ili nezakonito ponasanje
drugih preduzeca za obezbedenje.

6 Zakljucak i preporuke

Prema Bugarskom MUP-u, broj firmi koje pruZaju usluge obezbedenja polako raste, ali e ovaj broj da opadne
jer trziste, po svemu sudeci, dostiZze tacku zasi¢enja. Izgleda da ée mnoge postojeée firme u skoroj buduénosti
biti prikljucene veéim. Potraznja za industrijom PSC, ée se verovatno, povecati, kako upotreba CCTV kamera
i protivprovalnih alarma sve viSe postaje uobicCajena. lako je 90-ih godina ova industrija imala zasluzeno loSu
reputaciju, postoje znacajni pokazatelji da ona Cini korake da unapredi kvalitet svojih usluga i uvodi element
samoregulisanja. Ove inicijative industrije prate i sve veée aktivnosti nadzora drZave i njenih institucija od kasnih
1990-ih naovamo. Kako saznajemo, i plate takode rastu, Sto moze dodatno da unapredi ovu industriju u smislu
profesionalizma i kvaliteta zaposlenog kadra.3®

Medutim, joS uvek postoje problemi vezani za povremenu preteranu upotrebu sile i nelegalnu upotrebu vatrenog
oruzja od strane radnika obezbedenja. Pored toga, strukture organizovanog kriminala imaju i dalje odredeni uticaj
na neke PSC. Jake politicke veze u nekim firmama su takode potencijalni izvori problema, jer to ometa napore da
se one regulisu. Takode, postoje indikacije da plate radnika PSC nisu dovoljno visoke da obezbede profesionalne
standarde. Povecanje plata bi moglo da smanji korupciju koja jo$ uvek postoji. Takode je uznemiravajuca €injenica
da je sudski postupak koji se pokreée protiv PSC koje krSe zakon, po svemu sudedi, rezultat pritiska koji stvaraju
mediji.

Na kraju, razvoj privatnog vojnog sektora u Bugarskoj odraz je porasta globalnih trendova ka upotrebi PSC i PMC
umesto redovne vojske. Ako se tako nastavi, Bugarska bi trebalo da razmotri moguénost regulisanja pruzanja
vojnih usluga na isti nac¢in kao Sto se reguliSe izvoz oruzja. U svakom slu€aju, razvoj industrije je uglavhom
pozitivan, a i profesionalizam postepeno raste. Kao takva, Bugarska postaje primer drugim zemljama u regionu
da je relativno lako sprovesti reformu ove industrije unapredenjem zakonodavstva i nadzora. Treba, medutim,
reci da situaciju u Bugarskoj valja pratiti kako bi se ovi pozitivni koraci pravilno konkretizovali.

6.1 Glavne preporuke

m lako vladini zakoni o PSC trenutno zahtevaju da firme imaju dozvolu za rad, zakonski okvir treba da bude
ojacan u smislu da jedan od zahteva bude provera proslosti i licenciranje fizickih lica.

m  Sluzba ‘samozastite’ u privatnim firmama treba takode da ima dozvolu za to.
m  Upotreba vojnog oruzja treba postepeno da se napusta.

m Zakonodavne vlasti treba viSe da se angazuju u ispitivanju Zalbi na rad PSC i da obezbede sprovodenje
efikasne akcije protiv onih za koje je dokazano da nesavesno postupaju.

m  Kontekstisprovodenje obuke koja se koristi za edukaciju radnika privatnog obezbedenjatreba preispitati, kako
bi se u prvi plan stavila minimalna upotreba sile i vatrenog oruzja u skladu sa medunarodnim standardima.
S obzirom na to da je osoblje PSC ranije zloupotrebljavalo silu, najéeSce protiv romske zajednice, nastavni
plan bi trebalo da sadrzi i manjinske teme. Trebalo bi uzeti u obzir moguénost doSkolovavanja radnika u
PSC.

m  Nacionalna policijska sluzba bi trebalo da prestane sa uslugama brzog reagovanja, koje najverovatnije
ometaju saradnju sa firmama za privatno obezbedenje i koje zahtevaju odsustvo velikog broja policajaca sa
redovnih duznosti.

m  MUP bi trebalo da ustanovi Jedinstven automatski centralni registar svih radnika u PSC, kao i SALW koje se
koristi, Sto pre je moguce.

Razgovor sa Snejanom Maleevom, MUP, 26. juli 2005.
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m Bugarska bi trebalo da razmotri regulisanje PMC koje imaju sediste, ili se angaZuju u zemlji. Takode bi
trebalo da saraduje sa ostalim evropskim zemljama u uspostavljanju zajednickih evropskih kriterijjuma na
osnovu kojih ¢e firme funkcionisati.

m  Radnici privatnog obezbedenja koji rade u ovom sektoru duze vreme, trebalo bi ponovo da produ istu obuku
kao i novozaposleni u ovoj industriji.

m  Trebalo bi pruziti podrsku postojecim institucijama kao $to su Ombudsman i Parlamentarni odbori, kako bi
se povecala njihova mogucénost spoljasSnjeg nadgledanja ovog sektora.
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Hrvatska

1 Istorijat privatizacije bezbednosti

Republika Hrvatska je postala nezavisna od bivse SocijalistiCke Federativne
Republike Jugoslavije 1991.g. posle krvavog konflikta u kome su se Hrvati
borili prvo protiv Jugoslovenske vojske a onda protiv srpskih i bosanskih snaga.
Mnogo hiljada ljudi je poginulo ili su naterani da se isele pre kraja rata 1995.
godine. Danas, deset godina posle rata i posle raspada Jugoslavije, Hrvatska
je stabilna zemlja u kojoj se proces stabilizacije i razvoja dogodio odmah posle
istog procesa u Sloveniji, kada su u pitanju zemlje bivse SFRJ.

Evroatlantske integracije i drustveno-ekonomski razvoj sada su osnovna briga ove zemlje, iako je potrebno raditi
na viSe problema, kao Sto su: povratak izbeglica, prava manjina, reforma sudstva, sudenje osumnjicenima za
ratne zloCine i sloboda medija ako ova zemlja Zeli da ostvari svoj cilj, a to je ulazak u EU 2007. godine.* Clanstvo
u NATO-u je drugi na listi prioriteta spoljne politike. Pod okriljem Partnerstva za mir, Hrvatska je pripremila nacrt
plana za smanjenje obima vojske §to ¢e znacCi smanjenje vojnog kadra za 17.000 ljudi, odnosno na 25.000
pripadnika do kraja 2005. godine.2 Hrvatska policija, takode, predstavlja ciljnu odrednicu Sto se ti¢e reformi,
buduci da je za vreme rata od 1991. do 1995. godine proSla kroz proces militarizacije. Programe za reformu
policije finansiraju i kontroliSu vlade EU, OEBS i Medunarodni program obuke za pruzanje pomoc¢i prilikom
kriviénih istraga (ICITAP).2

Sadasnji privatni sektor bezbednosti u Hrvatskoj nastao je 1991.
godine uz ponovno uvodenje kapitalizma i privatnog vlasniStva*. Tokom
komunistickog perioda (1945-1991), kada je postojalo samo drZzavno
vlasniStvo, usluge zastite skoro iskljuivo je pruzala policija. Posle
obnavljanja trziSne ekonomije, postalo je uobicajeno da se za poslove
zasStite koriste usluge pripadnika firma za privatno obezbedenje (PSC).5

U februaru 2005. godine je procenjeno da ima izmedu 160 i 180
registrovanih PSC svih vrsta, a da samo polovina njih radi.® 2001. godine
bilo je 12.000 radnika obezbedenja i agenata sa dozvolom za rad. U ovaj
broj ukljuceni su zaposleni u PSC i drugo osoblje koje je bilo zaposleno
u unutrasnjim sluzbama obezbedenja drugih preduzeca.” Od februara

Tim telohranitelja, Sokol Mari¢, 2005.

1 SEESAC Monitor

2 |zjava Viceta Skraéiéa, nacelnika Odeljenja za kontrolu naoruzanja i razoruZanje, Prvi komitet, na 57. Generalnoj skupstini UN 3. oktobra

2002.g. Prema izjavi pomoénika Ministra odbrane, tokom 2004.g. je otpusteno 3.089 vojnog kadra. ,Hrvatska vlada najavljuje nastavak
vojne reforme*, South East European Times, HRT, 9. novembar 2004.g.

3 Pomoé OEBS-a obuhvata finansiranje posete pripadnika Hrvatske policije zemljama EU, ,Misija OEBS-a sponzorise posete Hrvatske
policije Saveznoj drZzavi Saksoniji u Nemackoj“, Kratke vesti o misiji OEBS-a u Hrvatskoj“, 13-26 oktobra 2004.g.: Osim finansiranja ova
pomo¢ podrazumeva i pruzanje podrSke projektima opstinske policije u gradovima kao Sto je Vukovar, Newsletter of the OSCE Mission to
Croatia, broj 116, zima 2004-2005. Sa svoje strane ICITAP se usredsreduje na obuku oficira, ukljucujuci i bezbednost vatrenog oruzja.
http://www.usdoj.gov/criminal/icitap/croatia.html informacija pronadena 4. maja 2005.g.

4 Privatizacija sektora bezbednosti u Hrvatskoj ima dugu i sloZenu istoriju koja ukljucuje i uceSce paravojnih grupa, seoskih straza i
grupa plac¢enika kao i privatnih vojnih i bezbednosnih grupa. Detaljnje o tome moZe se procitati u Vankovska B. ,Privatization of Security and
Security Sector Reform in Croatia“, u Security Sector Reform, ,The Challenges and Opportunities of the Privatization of Security, Eds Lilly i
von Tangen Page, International Alert, London, 2002, str. 65-75.

5 Intervju, Franjo Durica, direktor firme ,Sigurnost Franjo K.D.“, Zagreb, 8. februara 2005.g.; Intervju, Neven Marti¢, direktor firme ,,AKD-

Zastita d.0.0.“, Zagreb, 15. februara 2005.g.

8 Intervju, Frano Marusié, zamenik predsednika, Savet UdruZenja privatnog detektivskog sektora i sektora bezbednosti, takode i direktor

firme ,Tehnozavod Marusi¢“ (privatna firma za pruzanje usluga bezbednosti - tehnicko obezbedenje), Zagreb, 16. februar 2005.g.; Intervju,
Ankica Vrbanc, predsednik, UdruZenje sluzbi bezbednosti (sa Hrvatskim radni¢kim udruzenjem) i direktor firme ,Zagreb-&tit Vrbanc“, Zagreb,

17. februar 2005.g, or cit Franjo.
7 Krigan&ié M i Deliimunovié D, Zastita i sigurnost finansijskih institucija, Prirucnik za zastitu banaka i drugih finansijskih institucija,
Taktus, Zagreb, 2001.g.
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2005. godine, procenjeni broj radnika obezbedenja u Hrvatskoj bio je od 12.000 do 15.0008. Trenutno najvece
firme u Hrvatskoj su AKD-Zastita, Sokol Marié, Zvonimir Security, Borbas Security, Zagreb i Stit Vrbanc. Samo dve
od ovih firmi imaju visSe od 1000 zaposlenih: Sokol Mari¢ (1600) i AKD-Zastita (1200). Druge po veli¢ini firme
imaju oko 500 zaposlenih, trece po velic¢ini 200-300, a ostale manje od 100.® Mnoge od ovih firmi zaposljavaju
samo nekoliko desetina radnika a neke ih imaju vrlo malo. Zagreb, kao glavni grad drZave i sediSte mnogih vaznih
institucija i preduzeca koja koriste usluge PSC, predstavlja oblast u kojoj PSC najviSe rade. Oko 60% zaposlenih
u ovom sektoru radi u Zagrebu. U Slavoniji, najmanje razvijenoj oblasti Hrvatske, ima ih najmanje.

Vecéina PSC u Hrvatskoj nastala je je posle 1991. Ipak, mali broj preduzeca potice
jos iz ere komunizma. Pre 1990. bilo je nekoliko ,preduzeca“ za obezbedenje
u vlasnistvu drzave; ona su pruzale najosnovnije usluge fiziCkog obezbedenja
drugim drZzavnim ,preduzeéima“. Primer ovoga je preduzece Tehnozavod-Marusié¢
d.d. Zagreb koje tvrdi da je osnovano 1970.%°, i Protekt iz Rijeke, koje tvrdi da
je osnovano 1964. pod imenom Sigurnost. Ova preduzeca su bila privatizovana
tokom tranzicije (Protekt je privatizovan 1992.).

Veéina firmi je sada u privatnom vlasnistvu, ali postoje i preduzeca u drzavnom
vlasnistvu, npr. AKD-Zastita. Privatnim poslom se i dalje u vecini bave hrvatske
firme a strane firme obavljaju tek po neki mali posao (¢iSéenje, odrzavanje...). Ovo
je rezultat zakona iz 1996. koji je zabranio stranim firmama da rade u Hrvatskoj*.
Novi zakon iz 2003. koji se odnosi na ovaj sektor dozvoljava stranim PSC da rade u
Hrvatskoj (vidi nastavak). Poslednjih godina sektor se prosirio za oko 10% godiSnje
- 2001. godine bilo je 105 PSC koje su imale dozvolu za rad*?; do januara 2003.
taj broj je porastao na 1143, Zbog toga se, buduci da se hrvatska privreda razvija,

~ - . . P .. e . Obezbedivanje konvoja,
moze ocCekivati da Ce i sektor PSC rasti i razvijati se. AKD-Zastita J_O_O, 20(',5_

2 Savremene bezbednosne pretnje

Krajem 90-ih broj krivicnih dela u Hrvatskoj - narocito onih krivicnih dela protiv kojih PSC pruzaju zastitu - bio je
mali. Primera radi, tokom tog perioda Hrvatska je imala najmanji broj provala, a bila je na drugom mestu po broju
krada u grupi od 20 zemalja u tranziciji u centralnoj i isto¢noj Evropi. lako kriminal raste, on je ipak na niskom
nivou u ovom regionu: statisticki podaci MOI za 2004. pokazuju da je ukupno bilo 981 krivi¢nih dela uz upotrebu
oruZja ukljucujuéi tu i 66 ubistava i pokuSaja ubistava'#. Pa ipak, do kraja 2004. hrvatski mediji su javljali o
poveéanom broju zahteva za uslugama zastite i obezbedenja. Jedan od najvaznijih faktora koji su uslovili sve
vecu potraznju bio je sve vecéi protok novca (gotovine) koji je proizasao iz potroSackog ,buma“ i s tim u vezi, sve
veci broj pljacki lanaca robnih kuc¢a (neke robne kuée su javno izjavile da ¢e povecati broj radnika obezbedenja
za 50%)*S.

Zbog svega ovoga, potraznja za uslugama obezbedenja i zastite brzo je rasla. DoSlo je do toga da su PSC izjavljivale
da zahtevi za pruZanjem usluga zastite znatno prevazilaze njihove kapacitete!®. Nemoguce je reci da li je porast

& Op cit Marusic¢
9 Op cit Martié
10 Tehnozavod-MarusiéK.D.“,CroatiaBiz, http://www.croatiabiz.com/poslovni_imenik.php?ID=1844&lang=hr, 25. februar 2005.g.

11 Jedna od najvaznijin razlika izmedu novih i starih zakona koji se odnose na PSC (vidi dalji tekst) jeste ta $to po starom zakonu PSC
moraju da budu organizovane kao javna preduzeéa (ij. u vlasnistvu drzave) ili kao privatne firme odredenih osoba (gde zakonsko postojanje
firme nije odvojeno od osoba koje poseduju kompaniju). Kao rezultat toga, strani kapital nije mogao da ude direktno i otvoreno u taj sektor
veé samo putem posrednika.

12 0p cit Krican¢i¢ M i Deligimunovi¢ D

13 Zastitari protiv monopola ~Zastite™ “, Slobodna Dalmacija, hrvatske dnevne novine, 20. januar 2003.g.

14 Prepiska dobijena preko Hrvatskog Nacionalnog Fokal Pointa za SALW 18. marta 2005.g. od magistra Zlatka Mehuna, portparola
hrvatskog Ministarstva unutrasnjih poslova.

15 0Op cit Martié

16 Bratonja Martinovié L, ,Zastitari i alarmi najtraZenija roba“, Novi List, 22 decembar 2004.g.
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komercijalnih aktivnosti ili porast bezbednosnih pretnji bio glavni faktor za sve veéu potraznju za privatnim
firmama u to vreme. | dodatni faktori su bili u igri. Primera radi, ovaj sektor je dobio dodatno stimulisan 2003.
godine kada je postalo obavezno da finansijske ustanove kao $to su banke i menjaénice zaposle radnike fizickog
i tehnickog obezbedenja prilikom transporta novca i drugih vrednosti, a to su usluge koje pruzaju PSCY. Takode,
postoji nova praksa osiguravajucéih drustava da daju manje premije firmama koje zaposljavaju pripadnike PSC
na zastiti njihovih prostorija i dobara, Sto, naravno, ovoj grani daje dodatni stimulans?®,

Izgleda da sve veée angazovanje pripadnika PSC ima razliCite rezultate. Broj
krivicnih dela zaista je smanjen zbog veceg koriSéenja usluga zastite, nadzora
i pripadnika PSC. Primera radi, benzinske stanice, na kojima je svakodnevno
dolazilo do krada tokom poslednjih godina, nisu viSe meta napada buduéi da
su uvedene mere zastite (video nadzor, centralni alarmni sistem, sefovi sa
odloZenim otvaranjem itd.)*°. Ipak, ukupan broj krivicnih dela u Hrvatskoj raste.
Broj drugih vrsta krivicnih dela - narocito nasilna krivicna dela kao Sto je krada
- raste. Uz radnike obezbedenja i agente i alarmne sisteme, obiCna krada i
provala ustupile su mesto oruzanoj pljacki, Sto je danas uobiCajeno krivicno  Fiziéko obezbedivanje transporta novea,
delo kada je rec o finansijskim institucijama. Solcol Maric, 2005-

gy | i W ﬂlﬂ-l' ?.

™ |

3 Usluge koje pruzaju PSC

Medu klijentima sa spiska na promotivnom materijalu
hrvatskih PSC nalaze se razliCite vladine institucije i
kancelarije, muzeji i druge kulturne institucije, banke,
kladionice, lanci robnih kuéa, prodavnice i firme koje se
bave vrednostima (zlatare, juvelirnice, prodavnice satova,
prodavnice elektronske opreme i prodavnice skupe odece),
predstavnisStva razli¢itih korporacija, politicari i nekoliko
drugih vaznih licnosti. NajceSce usluge koje nude PSC su
fiziCko obezbedenje, fiziCka kontrola ulaza i izlaza i tehnicka
zastita/video nadzor. Druga uobicajena usluga jeste zastita
transporta gotovog novca i vrednosti (uz upotrebu blindiranih
vozila). Takode su dostupne usluge video nadzora u kojima : ] :
sualarm protiv provale, alarm protiv oruzane pljacke i sistem CCTV nadzor, Zvonimir Security k.d., 2005.
Za prevenciju pozara povezani sa centralnim nadzornim

sistemom. Timovi za hitne sluc¢ajeve takode su u ponudi, a PSC su duzne po zakonu da poseduju tim za hitne
slucajeve ako imaju centralni nadzorni sistem. Fizicko obezbedenje je u ponudi privatnog bezbednosnog sektora
u Hrvatskoj i koristi se na kratak rok (npr. za vencanja), ili veoma retko, kao u slu¢aju dobro poznatog direktora
banke i medijskog tajkuna, i to kao odgovor na konkretan fizicki napad?..

Postoji, osim toga, ilegalno trziSte uredaja za nadzor i prisluskivanje; ove uredaje koriste i privatna lica i privatne
firme. Primera radi, poznato je da upravni odbori nekih prevoznika prisluskuju mobilne telefone vozaca svojih
kamiona zbog bojazni da bi osoblje moglo da bude umeSano u Sverc. Nije poznato da li PSC nude takvu vrstu
nezakonitih usluga i o tome ne postoji ni jedan izveStaj u medijima. U Hrvatskoj je prisluskivanje zakonom
zabranjeno i to mogu raditi samo policija i drzavne obavestajne/bezbednosne sluzbe, ako imaju vazeée odobrenje
suda?.

7 Zakon iz 2003.g. o Merama minimalne zastite u radu sa gotovim novcem i vrednostima, Narodne novine, 173/2003, 31. oktobar
2003 g.

18 Op cit Franjo, Vrbanc; Intervju, Darko Star&evié, pravni savetnik i savetnik za razvoj, ,Zagreb-Stit Vrbanc, Zagreb, 17. februar 2005.g.
19 Op cit Marti¢
20 Op cit Franjo, Starcevié.

21 Adriatic Security - Zadar ,referentna lista“, http://www.adriatic-security.com; Gradska sigurnost - Split. ,Nasi klijenti. http://www.
gradska-sigurnost.hr; Sokol Mari¢ Security - Zagreb. ,0 nama“. http://www.sokol-maric.hr/english/about_us.htm; Op cit Franjo, Marti¢

22 Intervju sa anonimnim izvorom, nekada u MUP-u
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4 Veze izmedu PSC i drugih sektora

4.1 Veze sa sektorom bezbednosti

Neformalne veze izmedu policije i privatnog sektora bezbednosti uobi¢ajene su u Hrvatskoj buduéi da vlasnici,
glavni izvrSni sluzbenici (SEO) i upravni personal PSC ¢esto poticu iz redova policije®®. Kada smo intervjuisali
direktora jedne PSC tokom ovog istrazivanja, on je rekao da je to skoro neizbezno, jer ova grana privlaci ljude sa
takvom prosloscu?*. Zanimljivo je, ipak, to Sto vojska kao institucija nema nikakve veze sa PSC u Hrvatskoj, i, za
razliku od posleratnog perioda, veoma mali broj pripadnika vojske se danas angazuje, bilo kao vlasnik bilo kao
radnik privatnog obezbedenja.

Nezvani¢ne veze izmedu biznisa, politike i bezbednosnog sektora
mogu se, naravno, o¢ekivati u malim drustvima u tranziciji gde elita
neprekidno balansira izmedu privatnog i javhog sektora. Poznata je
karijera savetnika za nacionalnu bezbednost hrvatskog predsednika,
Stipe Mesica, koji je prelazio iz privatnog u javni sektor Cetiri puta;
ovo nam dobro oslikava situaciju u Hrvatskoj?s.

Ipak, vise od veza izmedu sektora bezbednosti i privatnog sektora
bezbednosti u Hrvatskoj, brine nas rivalstvo izmedu policije i
pripadnika PSC. Hrvatska policija koja je prosirena kako bi preuzela
ulogu nacionalnog branioca tokom ,Domovinskog rata“ od 1991.
do 1995, od tada postepeno otpusSta svoje pripadnike kako bi
eliminisala viSak radne snage i kako bi vratila svojoj sluzbi mirnodopsku ulogu2é. Progresivno smanjivanje sluzbe
odgovaralo je periodu ekspanzije sektora PSC koji je preuzeo neke funkcije koje su ranije bile u domenu policije.
U razgovorima tokom ovog istrazivanja, zapazili smo donekle i netrpeljivost izmedu osoblja drzavnog i privatnog
sektora bezbednosti, i imali smo oseéaj da odredeni broj pripadnika policije Zali zbog nekadasnjeg monopola
policije u sektoru bezbednosti i vidi porast broja PSC kao razlog za gubitak posla u policiji.

Tim telohranitelja, Zvonimir Security k.d., 2001.

4.2 Etnicke veze

Nema direktnih indicija da je faktor etnicke pripadnosti problem u Hrvatskoj, bez obzira da li se radi o upravljanju
PSC ili o njihovom osnivanju. Ali, treba ukazati i na ¢injenicu da je veliki deo manjina u republici ili proteran ili
je izbegao tokom rata iz 1991. - 1995., Sto u mnogome umanjuje znacaj etnickog pitanja?’. Tokom razgovora,
ipak, stekli smo utisak da je ova delatnost dovoljno zrela, tako da pitanje etnicke pripadnosti igra vrlo malu

23 0Op cit Vrbanc, Stargevié
24 0Op cit Marti¢

25 Jedan od osniva¢a HDZ (vladajuéa stranka u Hrvatskoj od 1990.g. do 2000.g. i od 2003.g. do danas) postao je zagrebacki ef policije
pocetkom 90-tih. Posle kratkog boravka u privatnom sektoru, on je od 1999.g. do 2000.g. bio Sef kadrovske sluzbe tokom izborne kampanje
buduéeg predsednika Mesi¢a. 2000.g. on je postao predsednikov savetnik za nacionalnu bezbednost i Sef Kancelarije za nacionalnu
bezbednost. Posle dve godine, dao je ostavku i osnovao svoju privatnu bezbednosnu (i navodno, obavestajnu) firmu koja je uskoro dobila
najveéi ugovor sa najveCom medijskom korporacijom u Hrvatskoj. 2004.g. postao je nacelnik kontraobavestajne agencije ROA, birajuéi po
Setvrti put izmedu drzavnog i privatnog biznisa. Lusié B i Pavelié N, ,Sef UNSa Karamarko postaje Sef tehnicke zastite u Paviéevom ERN?*,
Slobodna Dalmacija, 28. februar 2002.g.; Peratovic¢ Z, ,Saborski odbor dao pozitivno misljenje o Karamarku, Vjesnik, 15. decembar 2004.g.;
Mesi¢ S. ,Dobit éemo uvjetovani datum pocetka pregovora s EU“, http://www.stipemesic.net/indexd1.php?id=4, 15. decembar 2004.g.

26 Drzavna firma AKD-Zastita bila je osmisljena kao reSenje za ,viSak“ radne snage u policiji, ali to je samo delimi¢no postignuto. Op cit
Franjo, Marti¢, Vrbanc, Starcevi¢

27 od avgusta do novembra 1995.g, na stotine hiljada etnickih Srba stanovnika Hrvatske proterano je ili je pobeglo tokom operacije
,0Oluja“, u kojoj je Hrvatska vojska preuzela kontrolu nad zapadnom Slavonijom i Krajinom. Ukupan broj raseljenih Srba varira, a po nekim
komentarima, u odnosu na broj Srba pre rata, smatra se da je ostala jedna polovina Srba. NVO iz SAD ,Human Rights Watch“ smatra da
ima oko 150.000 ,gradana drugog reda, tj. Srba u Hrvatskoj“, Poglavlje 11, broj 3, mart 1999.g. http://www.hrw.org/reports/1999/croatia.
Medunarodni krivi¢ni tribunal za bivSu Jugoslaviju smatra da je izmedu 150.000 i 200.000 Srba proterano ili raseljeno. Pogledajte slu¢aj IT-
01-45-1 Haskog Tribunala, TuZilac Tribunala protiv Ante Gotovine, Optuzba, http://un.org/icty/indictment/english/got-ii010608e.htm; takode
Vankovska B 'Privatization of Security and Security Sector Reform in Croatia’, u Security Sector Reform: The Challenges and Opportunities of
the Privatization of Security, Eds Lilly i von Tangen Page, (International Alert, London: 2002), strana 58

42

Copyright © Zvonimir Security, 2001



SALW i firme za privatno obezbedenje u jugoistocnoj Evropi:
uzrok ili posledica nesigurnosti?

(15 .08. 2008)

ulogu u radu PSC; ¢ini se da su PSC usredsredene na profit viSe nego na bilo Sta drugo?®. Nase istrazivanje nije
bilo dovoljno sveobuhvatno da bismo se, kada je u pitanju etnicki sastav, bavili posledicama odredbe (koja je
sadrZzana u Zakonu o privatnim bezbednosnim agencijama) po kojoj su svi pripadnici PSC obavezni da znaju
da Citaju latinino pismo ¢ak i u onim delovima Hrvatske u kojima i dalje Zive Srbi?°. U zemljama sa etnickim
manjinama, idealno bi bilo da osoblje privatnih agencija bude dobro obuéeno za oba pisma - to bi im omogucilo
da efikasno komuniciraju sa lokalnim stanovniStvom - i za bilo koje nacionalno pismo, kako bi se omogudéila
efikasna komunikacija sa drugim drzavnim agencijama, bez obzira na oblast u kojoj rade.

3.3 Politicke veze

Buducéi da je deo sektora u drzavnom vlasnistvu (vidi gornji tekst), o€igledno je da zvani¢ne veze izmedu preduzeca
i drzave postoje. Najbolji primer jeste pozicija zamenika ministra unutrasnjih poslova koji se nalazi u upravhom
odboru preduzeca AKD-Zastita koja je u drzavhom vlasnistvu®.

U prethodnom izveStaju u vezi sa privatizacijom sektora bezbednosti u Hrvatskoj bilo je re¢i o neformalnim (i
nedopustenim) vezama izmedu PSC i politike. U njemu stoji: ... konkurencija izmedu firmi ne zasniva se na
profesionalizmu, nego na razli¢itim oblicima licnog ili ¢ak politickog nepotizma. Postoje dokazi da ljudi dobijaju
dozvole za rad na osnovu bliskih veza sa politicarima ili na osnovu svoje pripadnosti nekoj stranci“. lako je to
moZda tac¢no, ni jedan zakonski dokazan sluéaj takve manipulacije nismo pronasli tokom naseg istrazivanjas3t.
Ovo, ipak, nije sprecilo pojavu optuzbi, Cak i iz samog sektora - nekoliko privatnih PSC se zalilo da je drzavna
firma AKD-Zastita u privilegovanom poliZzaju na trziStu, da dobija najbolje ugovore za zastitu vladinih institucija
(npr. ministara, vladinih kancelarija itd.).

Drugo podrucje potencijalnin veza PSC i politiCke sfere pojavljuje se sa, naizgled, uobi¢ajenom praksom da
PSC finansijski podrZavaju izbornu kampanju nadajucéi se politickim ustupcima32. Ako PSC koja je finansijski
podrzavala kampanju dobije ugovore posle pobede te politicke stranke, procedura dobijanja ugovora ¢e, naravno,
biti dovedena u pitanje. Ponavljamo, ne postoje jaki dokazi da je doSlo da takvog uticaja. lako veéina politickih
sistema ne zabranjuju donacije iz odredenih privrednih sektora, drugde su izasli na videlo slucajevi da su PSC na
taj nacin imale prekomeran uticaj®3. Ovom pitanju bi trebalo posebno pokloniti paznju u zemlji koja se suocava
sa znacajnim problemima uspostavljanja kontrole nad politiCki povezanim paravojnim grupama u posleratnom
periodu.

Poslednja oblast u kojoj se sumnja da PSC imaju suviSe bliske veze sa politickim procesima jeste angaZovanje
PSC tokom izbornih mitinga. U veoma ostroj debati, dve frakcije u HDZ svadale su se oko toga da li treba
angazovati ,Borbas Security“ na stranackom kongresu 2002, jer su ih oponenti optuzili da su pripadnici fiziCkog
obezbedenja (koji nisu imali uniformu, Sto je u suprotnosti sa zakonom) bili upotrebljeni za zastraSivanje3*.
Nemamo podataka o nekom drugom slicnom slucaju.

28 Op cit Franjo, Marti¢, Starcevic¢
29 Upotreba latinice ili Girilice i dalje je jedno od pitanja koje definiSe etniCke Hrvate i etniCke Srbe u Hrvatskoj.

30 Hrvatski MUP se grdevito trudi da pokaZe da &injenica da je AKD-Zastita u drzavnom vlasniétvu i da je predsednik upravnog odbora
ministrov pomo¢énik nema uticaja na njen profesionalizam, buduéi da to imenovanje ima samo kontrolnu svrhu i da su svi ugovori dobijeni u
borbi sa konkurencijom. Korespondencija sa Drazenom Krtanjekom, Sefom Kabineta ministra unutrasnjih poslova, 26. jul 2005.g.

31 Op cit Marti¢, Vrbanc, Staréevi¢
32 0Op cit Martié, Staréevié

33 Ppokazalo se da donacije za lobiranje i politicke kampanje od strane PSC imaju uticaja na dobijanje ugovora od SAD. Jedan izvor
procenjuje da je 40% DOD ugovora u SAD u periodu od finansijske godine 1998.g. do 2003.g. bilo dobijeno na osnovu ,potpune i otvorene
konkurencije“. Isenberg D ,Security for Sale in Afganistan“ Asia Times Online, 4. januar 2003.g., URL http://www.atimes.com. Medunarodni
konzorcijum novinara istrazivaca (IClJ) procenjuje da su privatni potpisnici ugovora u Iraku dali donaciju od vise od 500.000 $ Georgeu W.
Bushu tokom njegove predsednicke kampanje 2004.g. Pogledajte ,Windfalls of War“, URL http://www.publicintegrity.org/icij.

34 Dve godine kasnije, tokom kampanje za lokalne izbore, i aludirajuci na kongres HDZ iz 2002.g., neke politiCke stranke su optuzile HDZ
za uvodenje ,Borbas-demokratije“. Drago H ,Josi Skari su prijetili likvidacijom djece*, Feral Tribune, 4. maj 2002.g.; Ljubigié M, ,SDP-HNS-
Libra: S HDZ-om se na velika vrata vraéa ~Borbas™ demokracija“, Vjesnik, 16. januar 2004.g.
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4.4 Veze sa organizovanim kriminalom

Posle pojavljivanja privatnog bezbednosnog sektora u Hrvatskoj poéetkom devedesetih godina, na videlo su izasli
slucajevi u kojima su poznati kriminalci (ukljuujuci i bivSe borce) radili za PSC. Po zavrSetku rata (1991-1995) i
uvodenjem prvih zakona koji reguliSu ovaj sektor 1996. godine, ovakvi slucajevi su se mnogo rede pojavljivali.3®
Razgovori obavljeni za ovo istraZivanje ukazuju na par slucajeva u kojima su PSC nastavile da rade kao pokrice
za reketiranje. U jednom zabelezenom slucaju, koji sigurno nije usamljen, vlasniku prodavnice auto delova prisao
je izvesni pripadnik privatnog PSC i rekao da mu je potrebna zastita. Taj vlasnik je to odbio i sledeceg jutra,
kola u njegovoj radnji su bila oSteGena. Pretpostavlja se i da izvesne grupe organizovanog kriminala nastoje
da legalizuju svoje delatnosti registracijom PSC.3® Hrvatsko Ministarstvo unutrasnjih poslova, sa svoje strane,
naglasava da su preduzete mere kad su u pitanju svi sluGajevi za koje postoji sumnja da se radi o nelegalnim
poslovima, bilo od strane fizickih lica koji podnose zahtev za dozvolu vezanu za delatnost PSC, ili firmi koje
obavljaju takve poslove i da nema zabeleZenih podataka Sto se ti¢e zloupotrebe PSC od strane organizovanih
kriminalnih bandi.3” Svakako da zakonodavne vlasti treba da nastave nadzor nad PSC u kontinuitetu, mada moze
biti potrebno dodatno istrazivanje radi utvrdivanja obima ovog problema.

5 Pravno regulisanje i upravljanje PSC

51 Zakonske osnove za kontrolu PSC

0d 30. decembra 2004. postoji 64 zakona i 68 pravila koja reguliSu rad PSC. Klju¢ni zakonski instrumenti su
slededéi:

B Postoji poseban zakon koji reguliSe ovaj sektor: Zakon o privatnoj zastiti od 22. aprila 2003.38
B Prethodni zakon koji je regulisao ovaj sektor zove se Zakon o zastiti osoba i imovine od 8. oktobra 1996.3°

Postoji i desetine podzakonskih akata koji reguliSu specificne aspekte privatnog sektora i rad PSC i srodnih
institucija. Najvazniji od njih su:

®m  Pravilnik o izobrazbi i stru¢nhom ispitu za zastitare i Cuvare od 26. jula 2004. (za poslove fiziCke zastite).4°

m  Pravilnik o izobrazbi i struénom ispitu za zaStitare i Cuvare od 18. novembra 2004. (za poslove tehnickog
obezbedenja).**

m  Pravilnik o nacinu utvrdivanja opce i posebne zdravstvene sposobnosti Guvara i zaStitara u privatnoj zastiti
od 24. marta 2004.42

®  Pravilnik o obavljanju poslova tjelesne zastite od 7. novembra 1997.43

®m  Pravilnik o tehnickoj zastiti iz 2003.44

Korespodencija, profesor Ozren Zunec, Zagrebacki univerzitet, 22. februar 2005.
Intervju sa vlasnikom firme za usluge privatnog obezbedenja, februar 2005.

Korespodencija sa Drazenom Krtanjekom, Sefom Kabineta Ministarstva unutrasnjih poslova, 26. jul 2005.

38 Zakon o privatnoj zastiti“, Narodne novine 68/2003.

39 Zakon o zastiti osoba i imovine®, Narodne novine, 83/1996.

40 Pravilnik o izobrazbi i struénom ispitu za zastitare i uvare,“ Narodne novine 103/2004.

4L Pravilnik o uvjetima i naCinu polaganja te programu stru¢nog ispita za zastitara-tehnicara,“ Narodne novine 161/2004.

42 LPravilnik o nacinu utvrdivanja opée i posebne zdravstvene sposobnosti Cuvara i zasStitara u privatnoj zastiti,“ Narodne novine
38/2004.

43 Pravilnik o obavljanju poslova tjelesne zaétite,“ Narodne novine 119/1997.

44 Pravilnik o uvjetima i naéinima provedbe tehnicke zastite,“ Narodne novine 198/2003.
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®m  Pravilnik o ¢uvarskoj i zastitarskoj iskaznici iz decembra 2003.4°
®m  Pravilnik o obrascima isprava i nac¢inu vodenja evidencija o oruzju i streljivu iz 1999.46

®  Pravilnik o prostornim i tehnickim uvjetima koje mora ispunjavati prostor u kojem se obavlja zastitarska ili
detektivska djelatnost iz 1997.47

m  Postoji jedan zakon koji utvrduje obaveznu zastitu/zastitne mere finansijskih institucija, sluzbe koju obic¢no
obavljaju PSC: Zakon o minimalnim merama zasStite u poslovanju s gotovim novcem i vrijednostima od 31.
oktobra 2003.48

O kljuénim granama ovih zakona bi¢e govora u narednim poglavljima. Medutim, treba napomenuti da izvesni
podzakonski akti koji se primenjuju na PSC nisu u saglasnosti sa Zakonom o privatnoj zastiti iz 2003, ve¢ sa
starim Zakonom o zastiti osoba i imovine iz 1996, Sto zakonski okvir ¢ini nejasnim ili kontradiktornim na izvesnim
mestima.*®

5.2 Upotreba sile i vatrenog oruzja

Izvesna PSC u Hrvatskoj su naoruzZana. To oruZje mora biti u vlasniStvu preduzeéa, a upotreba privatnog oruZzja
straZzara na duZnosti je zabranjena.®® Postoje dva tipa radnika privatnog obezbedenja: ¢uvari (niZzeg ranga) i
agenti fizickog obezbedenja (viseg ranga). Cuvarima nije dozvoljeno da nose vatreno oruzje, ali agentima fizikog
obezbedenja jeste.5t Cuvari mogu da budu naoruzani jedino ako imaju dozvolu da nose oruzje u skladu sa
Zakonom o vatrenom oruZzju (opSte pravilo).52

Cuvari mogu nositi samo malokalibarsko oruZje (pistolje i revolvere), kalibra 9mm ili veéeg. 5 Vojno oruZje nije
dozvoljeno. Mogu koristiti i pse i fizicku silu. Postoji nekoliko ograni¢enja na upotrebu vatrenog oruzja, pasa,
fiziCke sile i druge postupke. Agenti fizickog obezbedenja mogu biti naoruzani, ali samo u slede¢im okolnostima:
1) ako Stite finansijske ustanove; 2) ako rade kao telohranitelji; 3) ako Stite objekte koji sadrze radioaktivni
materijal i ostale Stetne materije; 4) ako Stite novac koji se transportuje; ili 5) ako Stite postrojenja/objekte
Ministarstva odbrane.®*

Na objektima koje Stite, Cuvari i agenti fizickog obezbedenja mogu da rade sledece:

a) Proveravaju identitet osobe kola ulazi/izlazi iz objekta;
b) Daju upozorenja;

c) Privremeno zaustave osobe samo ako nameravaju da pocine krivicno delo i ako je to neophodno radi
hapsenja te osobe... ili ako je to potrebno za zastitu mesta zloCina, svedoka i sli¢no;

d) Pretresaju osobe, vozila i predmete koji ulaze u objekat koji Stite. Pretres osobe je ograni¢en na odecu i
obucu (delovi tela su iskljuceni). Ako ta osoba odbije pretres, a postoji sumnja da nosi objekat koji bi mogao

45 Pravilnik o Cuvarskoj i zastitarskoj iskaznici,“ Narodne novine 202/2003.

46 ,Pravilnik o obrascima isprava i nadinu vodenja evidencija o oruZju i streljivu“, Narodne novine 118/1999. i amandman 45/2001.;
17/2002.; 148/2002.; 29/2003.; 173/2003.

47 Pravilnik o prostornim i tehni¢kim uvjetima koje mora ispunjavati prostor u kojem se obavlja zastitarska ili detektivska djelatnost®,
Narodne novine 40/1997.; amandman 107/2002.

48 Zakon o minimalnim merama zastite u poslovanju s gotovim novcem i vreijednostima,” Narodne novine 173/2003.

49 (Citat Stareviéa

50 Zakon o privatnoj zaétiti“, Narodne novine 68,2003, Clan 40, podstav 2
51 sto, Clan 40

52 isto, Clan 23/1

53 Isto, Clan 41-42

54 |sto, Clan 40
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da se upotrebi kao dokaz u sudskom postupku, Cuvar/agent obezbedenja moze zaustaviti tu osobu, ali onda
mora pozvati policiju;

e) Obezbeduju mesto zlocina ili mesto drugih dogadanja pre nego Sto stigne policija;

f)  Agenti obezbedenja (ne i Cuvari) mogu koristiti pse. Postoji ograni¢enje te upotrebe: psi se mogu koristiti
samo na zastiéenim objektima i ne mogu se koristiti na otvorenom. Jedini izuzetak je zastita prirodnih
sredina gde se psi mogu koristiti na otvorenom. Psi se mogu koristiti za napad/odbranu samo ako postoje
uslovi za upotrebu fizicke sile ili vatrenog oruzja;

g) Upotreba fizicke sile je ograniGena na slucajeve kad postoji jasan nedozvoljen napad na agente obezbedenja
ili osobe koje oni stite, ili kad je napad na imovinu koju Stite u toku. U takvim uslovima, sila se moZe upotrebiti
ako se komande ili upozorenja pripadnika PSC ne sluSaju ili se sumnja na pokusSaj bekstva i

h) Agenti obezbedenja (ne i Cuvari) mogu upotrebiti vatreno oruzje samo ako rade na zastiti finansijskih
institucija, ako rade kao telohranitelji (fizicko obezbedenje) i u drugim okolnostima koje su gore opisane.
Agentima je dozvoljeno da pucaju iz svog oruZja samo kad ne postoji drugi nacin da se zastite osobe ili
objekti. Pre toga, agent mora izdati dva jasna upozorenja da namerava da puca ako ga ta osoba ne poslusa.
Ako odluci da puca, prvi metak mora biti ispaljen u vazduh. Vatreno oruzje se ne sme upotrebiti protiv
osoba mladih od 18 godina. Kada pucaju, agenti moraju paziti da ne nanesu smrtonosne povrede i da
izazovu najmanju mogucu Stetu. Ako primenjuju mere iz gornjih tacaka c, e, f, g i h, agenti moraju obavestiti
nadleZno lice u PSC najkasnije u roku od osam sati nakon preduzimanja tih mera. Nadlezno lice zatim mora
da pismenim putem obavesti policiju, najkasnije u roku od 24 sata od primenjivanja tih mera. Policija potom
mora da pregleda izvesStaj, istrazi okolnosti i odluci da li su primenjene mere bile po zakonu i opravdane.

Svaka PSC mora da ima oruZarnicu koja ispunjava izvesne uslove (tj. mora izdrzati
pozar nekoliko sati, mora imati alarm itd.).5® Ministarstvo unutrasnjih poslova izdaje
registar oruzja i municije za svako radno mesto sa dozvolom za drzanje oruzja. On
se ¢uva u prostorijama preduzeca. Slican registar je potreban i u objektima koje su
se PSC prijavile da ¢uvaju uz upotrebu vatrenog oruzja, a po dolasku i odlasku sa tog
mesta, radnici obezbedenja treba da se zaduZe i razduZe.%®

lako dokazi prikupljeni tokom ovog istrazivanja nisu ukazali na bilo kakav konacan
dokaz da se sila ili vatreno oruzje redovno zloupotrebljava od strane zaposlenih u
ovom sektoru, jedna organizacija za ljudska prava sa kojom smo kontaktirali znala
je za Sest ili sedam takvih slu¢ajeva javno zabelezenih u proteklih pet godina.5” Po
svemu sudeci, medutim, u svim ovim sluCajevima, Cuvari ili agenti obezbedenja Radnik obezbedenja,

koji su primenili prekomernu silu, na kraju su oslobodeni.®® U razgovorima za ovo AKD-Zadtita d.0.o, 2005.
istrazivanje, Udruzenje sluzbi obezbedenja zalilo se da agentima obezbedenja nije

dozvoljeno da koriste drugo oruzje osim vatrenog. Istovremeno Zeleéi da zadrZe opciju upotrebe vatrenog oruzja,
insistirali su da bi dodatna upotreba manje smrtonosnog oruzja (palica, uredaja za izazivanje elektro Soka, itd.)
na bolji nacin reSila probleme sa kojima se pripadnici PSC suoCavaju. Prokomentarisana je i zakonska zabrana
koriséenja lisica pri hapSenju osumnjiéenog i okarakterisana je kao kontraproduktivna jer podsti¢e upotrebu
ostalih, manje ,elegantnih“ metoda prisile od strane ¢uvara dok ¢ekaju dolazak policije.®®

55 Pravilnik o prostornim i tehni¢kim uvjetima koje mora ispunjavati prostor u kojem se obavlja zastitarska ili detektivska djelatnost*,

Narodne novine, 40/1997, dopunjeno u 107/2002.
56 0Op cit Martic.

57 Intervju sa Nevom Télle, koordinatorom Autonomne Zenske kuée u Zagrebu (Grupa za ljudska prava; imaju skloniSte za zlostavljane
Zene). Zagreb, 14. februar 2005. U suprotnosti sa tvrdnjama sagovornika iz ,AKD-Zastita“ koji nisu ¢uli ni za jedan dogadaj u kojem su
pripadnici privatnog preduzeéa za usluge obezbedenja koristili vatreno oruzje u poslednjih sedam godina. Op cit Martié.

58 Citat Franjo. Intervju sa Koraljkom Dili€, menadZerom projekta Medija Net Project, ,Zamir net” (grupa za ljudska prava), Zagreb, 9.
februar 2005.

59 0Op cit Vrbanc.
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5.3 Nadzor

Specijalni ,sektor privatne zastite“ u okviru Inspektorata Ministarstva unutrasnjih poslova vrsi nazdor nad
PSC, ukljuéujuéi registraciju i izdavanje dozvola firmama, licenciranje zaposlenih, registraciju vatrenog oruzja i
prac¢enje njihovog ponasanja.®® Nadzor i kontrola Ministarstva unutrasnjih poslova nad ovim sektorom je stroga
i detaljna. Firme moraju da obaveste ovo Ministarstvo o znaCajnim dogadajima, kao Sto su pretresi od strane
¢uvara u roku od 24 sata. Ministarstvo unutrasnjih poslova potom odlucuje da li je ta aktivnost koju je preduzeo
cuvar po zakonu i saopStava tu odluku.®* Da bi se registrovala kao PSC, firma, pre svega, mora da ispuni sledeée
zahteve:

.Preduzeée mora biti registrovano kod Trgovinskog suda; ,,odgovorna osoba“ tog preduzeca
mora biti registrovana; spisak radnih mesta sa duznostima u toj firmi mora biti formiran i
registrovan; firma mora imati registrovanu oruzarnicu; dizajn uniformi zaposlenih mora biti
registrovan; firma mora imati objekte koji ispunjavaju zahteve (izmedu ostalog, za skladistenje
oruzja).“

Da bi radio za PSC, kandidat mora da Zivi u Hrvatskoj, da bude stariji od 18 godina, da ima fakultetsko obrazovanje,
da bude dobrog zdravlja, da nema krivicni dosije za prekrsaje koji se krivicno gone po sluzbenoj duznosti, da nije
pod istragom, da nije osudivan za manje prekrSaje (prestupe) sa nasiljem u poslednje tri godine, da je proSao
bezbednosnu proveru drzavne bezbednosne agencije, da govori hrvatski i ume da piSe latinicu.®? Sa izuzetkom
onih koji preuzimaju zakonsku odgovornost za tu firmu (,0dgovorne osobe*) koje proverava drzavna bezbednosna
agencija, proveru proslosti za zaposlene obavlja policija.®®

Postoji izvestan broj sindikalnih udruzenja ove profesije. Na primer, u Hrvatskoj privrednoj komori postoji Udruzenje
detektivskog i privatnog sektora bezbednosti, ¢ije je ¢lanstvo obavezno po zakonu.®* Udruzenje hrvatskih radnika
ima i jedno Udruzenje sluzbi bezbednosti sa Clanstvom koje je viSe ograniceno. Ostala relevantna tela ove profesije
su Esnaf privatnih zastitara i Sindikalno udruzenje radnika privatnog obezbedenja. Medutim, ova profesija se nije
slozila oko kodeksa ponasanja, iako su Clanovi Udruzenja detektivskog i privatnog sektora bezbednosti ranije
pokretali tu ideju.®®

54 Profesionalizam i obuka

Zakon zahteva da pripadnici PSC moraju da produ obuku i da poloZe ispit u odredenoj ovlaséenoj ustanovi.®®
Medutim, zaposleni u policiji, vojnoj policiji, sluzbama drzavne bezbednosti, bivsi sudski i zatvorski strazari i
sudski izvrsitelji oslobodeni su polaganja ispita jer ve¢ imaju tri godine radnog iskustva.®” Postoji dvosmerni
sistem obrazovanja agenata privatnog obezbedenja i tehniCara privatnog obezbedenja. Prvo, ako kandidat nema
srednjoSkolsko obrazovanje, on mora prvo da zavrSi Skolu. Tri godine su potrebne za agente, a Cetiri za tehnicare.
Tri specijalizovane $kole nude program za pripadnike PSC, u Zagrebu, Puli i Rijeci.®® S druge strane, kandidati koji
vec imaju srednjosSkolsko obrazovanje treba samo da produ kratke kurseve u trajanju od 40 sati za Cuvare i 80
sati za agente.®® Kursevi obuke su smisljeni tako da budu u skladu sa zakonskim uslovima iznetim u gornjem

80 Zakon o privatnoj zastiti, Clanovi 55-57
61 Isto, Clanovi 41-43
62 |sto, Clan 18

83 |Isto, Clan 18/4, 20/4, ,Pravilnik 0 na&inu utvrdivanja opée i posebne zdravstvene sposobnosti &uvara i zastitara u privatnoj zastiti“,

Narodne novine 38/2004., 24. mart 2004.
84 0Op cit Marti¢, Marusié, Vrbanc
85 0Op cit Martié

86 (Citat iz Zakona o privatnoj zastiti, Clan 18/4, 20/4; ,Pravilnik o nadinu utvrdivanja opée i posebne zdravstvene sposobnosti Guvara i
zastitara u privatnoj zastiti,“ 2004.

87 Citat iz Zakona o privatnoj zastiti, Clan 21
%8 Vodi¢ kroz zanimanja, elektronsko izdanje, ,Zastitari osoba i imovine“, http://mrav.ffzg.hr/zanimanja/book/part2/node3704.htm.

89 0Op cit Franjo
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tekstu, i polaznici se dakle uce da primenjuju minimalnu silu i pruZzaju medicinsku pomo¢ ako dode do povreda
tokom njihovog rada.™

6 Zakljucak i preporuke

Ova profesija u Hrvatskoj je, po svemu sudeci, dobro regulisana, i u stalnom je procesu stabilne ekspanzije
sa razvojem ekonomije. Ova industrija ¢e se verovatno dalje profesionalizovati jer je vrlo verovatno da ce
medunarodne PSC da udu na ovo trziSte zbog nedavnih zakonskih promena.

Medutim, postoji izvestan broj problema. Oni se uglavnom vrte oko dva pitanja. Prvo, postoji percepcija o
konkurencijiizmedu javnog sektora (policije i drzavnih preduzeéa za obezbedenje) i privatnog sektora bezbednosti.
Takva konkurencija moze da pokvari odnose izmedu ove dve strane sektora i moze da ugrozi profesionalne
radne odnose. Drugo, pojavio se izvestan broj prituzbi na veze izmedu jednog manjeg broja PSC i organizovanog
kriminala. lako se nisu mogle potvrditi te prituzbe, to bi moglo biti problemati¢no, i potrebno je da se time
pozabave kako zakonodavna tela, tako i sama profesija - samoregulacija bi mogla da ima vrlo vaznu ulogu u
poboljSanju reputacije ove profesije kao celine.

6.1  Glavne preporuke

m  Trenutni pravni okvir treba razraditi tako da se stari ili problemati¢ni zakoni usklade sa Zakonom o privatnoj
zastiti iz 2003.

m Treba obratiti paznju na kontrolu odredenih PSC, na osnovu utvrdivanja rizika, kako bi se na minimum svela
opasnost da organizovani kriminalni sindikati u buduc¢nosti ne zloupotrebljavaju PSC.

m  Treba razmotriti i moguénost zabrane PSC da daju politiCki doprinos, a u najmanju ruku, treba zahtevati
potpunu transparentnost tih doprinosa i tu praksu treba pomno pratiti.

m  Ministarstvo unutrasnjih poslova i policija treba da preduzmu korake na ukidanju crnog trziSta tehnickog
obezbedenja.

m Bolje uredene PSC treba da se sastanu i dogovore oko progresivnog kodeksa ponasanja i da podsti¢u na
njegovo usvajanje Sirom ove profesije. Vlada i klijenti treba to da podrze.

m  Treba poboljSati kontrolu davanjem ovlaséenja parlamentarnim komitetima i Ombudsmanu da proveravaju
rad PSC i reSavaju javne Zalbe.

70 0Op cit Franjo i Martié
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Makedonija:

1 Istorijat privatizacije bezbednosti

Tokom 90-ih godina, dok su se bivae republike SFRJ nalazile usred sukoba, e .SKJ,,}‘E'““"“"
BJRM (Makedonija) bila je relativno mirno podrucje, kojim se medunarodna st
zajednica hvalila kao stabilnim podrugjem. Medutim, do 1999. godine, i A
pritisci koje je stvorio sukob na Kosovu doveli su i do rasplamsavanja tenzija Joovo  Veles - umica,

izmedu dve najvece makedonske zajednice, etnickih Makedonaca i etnickih onissto Pritep
Albanaca, pa i do izbijanja oruzanog sukoba 2001. godine. Uzrok ovih .
sukoba je ocigledno niz zajednickih faktora, od kojih je veéina karakteristi¢na fep JBola
za zapadne susede Makedonije. U njih spada loSa privreda, veze izmedu
politike i kriminalnog podzemlja, drustvena podeljenost i politicka iskljucivost,
posebno etnicke albanske zajednice. U svakom slu¢aju, masovni priliv albanskih izbeglica i kosovski sukobi
bili su primarni okida¢ nasilnih reakcija etnickih Makedonaca i Albanaca. U odredenom smislu, barem je veza
izmedu sukoba u Makedoniji i na Kosovu bila direktna - vecina regruta koji su se pridruzili glavnoj pobunjenickoj
struji u Makedoniji, Nacionalnoj oslobodilackoj vojsci (NLA), bili su u stvari bivsi borci OVK.2 Sukob izmedu Vlade
Makedonije i glavne pobunjenicke grupe, NLA, bio je manjeg obima prema regionalnim standardima, sa 70
poginulih i 170.000 raseljenih u periodu od sedam meseci. Kao i u drugim delovima regiona, dostupnost SALW
olaksala je pribegavanje nasilju. 3

Veoma brzo nakon intervencije na Kosovu, medunarodna zajednica umeSala se i u makedonski sukob, i
izdejstvovala sveobuhvatni mirovni sporazum u avgustu 2001. godine - Okvirni sporazum - koji je bio usmeren na
postojece uzroke sukoba i rekonstituisanje Makedonije kao istinske multietnicke drzave.* Uprkos poteSkocama,
sprovodenje Sporazuma je napredovalo, i makedonske pozicije su se umnogome poboljSale od 2001. godine
sa znacajnim preokretom u kvalitetu vodenja drZzave. U meduvremenu, stalno prisustvo medunarodnih mirovnih
snaga i posmatraca, prvo iz NATO, a onda i iz EU, sluZi kao garant bezbednosti i mera izgradnje poverenja
marginalizovanih grupa.

Napredak na makro nivou je usporen zbog poteSkoca na terenu, tako da je bezbednosna situacija i dalje loSa
na pojedinim mestima. Na lokalnom nivou u odredenim oblastima, etnicke podele prerasle su u ¢iscenje
manjeg obima, i doSlo je do preraspodele populacije, posebno u grani¢nim oblastima. Zbog toga su segregacija
i nepoverenje povecani u pojedinim delovima zemlje, uprkos tome $to postoji sporazum na nacionalnom nivou.
Brojne snage bezbednosti Makedonije do skora nisu uzivale potpuno poverenje javnosti, a neke bezbednosne
sluzbe zahtevaju reformu ili rasformiranje, medu koje spadaju: Tigrovi - specijalna antiteroristicka policijska
jedinica sa zadatkom borbe protiv organizovanog kriminala; Lavovi - ekstremno kontraverzna paravojna formacija
rezervne policije blisko povezana sa vladom VMRO tokom krize 2001. godine; i desetine hiljada policijskih
rezervista koji su demobilisani. Jedan od nacina reSavanja ovog problema bilo je stvaranje multietni¢ke policije
(MEP), koja je stvorena i obucena uz pomo¢ OEBS-a i Evropske agencije za rekonstrukciju (EAR).

Trenutno postoji izmedu 55 i 60 registrovanih firmi za privatno obezbedenje u Makedoniji, iako nisu sve aktivne.
Izmedu 3.000 i 6.000 ljudi ima dozvolu za obavljanje poslova fizickog obezbedenja, mada su neki zaposleni u
firmama u kojima pruZaju direktne usluge obezbedenja osoblju i imovini firme, a ne spoljnim klijentima.5 Sve

1 Bivia Jugoslovenska Republika Makedonija.

2 Pposle Ohridskog sporazuma i de facto ulaska NLA u legitiman politiCki proces u zamenu za predaju oruZja, pojavile su se ekstremnije
grupe, kao $to je Albanska nacionalna armija (ANA).

3 |zvestaji takode pokazuju da je dostupnost SALW sama po sebi bila izvor tenzija, jer su etnicki Majedonci videli Albance kao tesko

naoruzanu populaciju, a etnicki Albanci smatrali da su ugroZeni naoruzavanjem Makedonaca od strane drzave.

4 Ovaj pre svega tehnicki dokument, izmedu ostalog sadrZao je odredbe o predaji oruZja albanskih oruzanih grupa mirovnim snagama NATO,
odredbe o procesu decentralizacije makedonske vlade i prihvatanju albanskih obrazovnih institucija, kao i 0 uspostavljanju proprocionalnih
predstavnika u viadi.

5 Poslednji makedonski izvesStaj o sprovodenju Programa aktivnosti vezanih za SALW Ujedinjenih nacija navodi 55 registrovanih kompanija
za obezbedenje. Makedonski izvestaj o implementaciji POA, str. 11. Drugu procenu dao je Dejan Andonov u “Do Security Agencies become
Parallel Police?”, A1 News, 13. februar 2005.
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PSC koje rade u Makedoniji su lokalne i imaju dozvole da zapoSljavaju naoruzane radnike obezbedenja. lako ova
profesija datira iz perioda proglasenja nezavisnosti, veliki broj PSC su relativno nove, i formirane tokom poslednjih
nekoliko godina, u vreme krize. Firma MBI, osnovana 1994. godine, tvrdi da je prva makedonska agencija za
privatno obezbedenje. Neke od veéih PSC osnovane su posle MBI, ali pre usvajanja Zakona o bezbednosti,
1999. godine.® Industrija trenutno prolazi kroz period ekspanzije, Sto je rezultat straha od kriminala i etnickog
nepoverenja. Istaknutije PSC u Makedoniji su:”

m  Nikob Security, Skoplje - osnovana 1998. sa viSe od 200 obucenih profesionalaca koji rade u njihovoj sluzbi
fiziCkog obezbedenja;

m  Bastion Security, Strumica - osnovana 2000. sa 10 zaposlenih, 2003. godine zapoSljavala 40 zaposlenih u
fizickom i tehniCkom obezbedenju;

m  Kometa No.1 Security, Skoplje - osnovana 1998, 2003. godine zaposljavala 350 ljudi;

m  Piton Security & Detective Agency, Ohrid - osnovana 2003, ima 14 ljudi koji imaju bezbednosne
legitimacije;

m  Protekt Security, Bitola - osnovana 1999, 2003. godine imala 100 ljudi, od kojih 55 imaju bezbednosne
legitimacije;

m  Rote Security, Skoplje - osnovana 2003, zaposljava 20 ljudi;

m  SMS Security, Kavadarci i Tetovo - osnovana 2003, ima 55 zaposlenih, od kojih 15 ima dozvolu za usluge
obezbedenja, a 10 bezbednosne legitimacije;

m  TIM Security, Skoplje - osnovana 2000. sa 10 ljudi;
m  Nestor Garda Security, Strumica - osnovana 2001, zaposljava 17 ljudi; i

m MBI Security, Skoplje - osnovana 1994, sa priblizno 50 zaposlenih.

Kao Sto spisak pokazuje, postoji relativno par velikih PSC u zemlji. Prema Komori za AGENCLIA 28 OBEZBEDUVANIE

bezbednost, veliki broj manjih firmi kao Sto su Guard Security, Imperator Security,
Konzul Security, Lupus Security, OSA Security and Professional PSN imaju manje
od deset zaposlenih. lako zakon to zabranjuje, veliki broj firmi navodno radi sa
manje od pet zaposlenih.®2 Osim toga, neke vece firme u Makedoniji (npr. javne
usluge), imaju sopstvene sluzbe obezbedenja. Radnici koji se zaposljavaju u ovim
sluzbama podlezu istoj kontroli kao i oni u PSC.

Jedan broj intervjuisanih za izveStaj pomenuo je da su se neke od manjih firmi
borile za opstanak, zbog toga Sto trziSte prolazi kroz proces konsolidacije. Ukoliko
Makedonija otvori svoje trziste prema medunarodnim PSC (Sto ¢e morati da uradi Oznaka firme Sedmica, 2005.
prema kriterijumima EU za pridruzivanje), verovatno je da ¢e proces racionalizacije

da se ubrza. Postojanje manjih PSC mozZda je delimiéno slika podeljene prirode makedonskog drustva, Sto
moze da ima veliku ulogu u radu neregistrovanih firmi, kako saznajemo od nasih sagovornika. Ovaj problem je
naglaseniji u oblastima u kojima Zive etnicki Albanci, gde je privreda manje formalizovana, i gde su uspostavljene
paralelne druStvene sluzbe u pokusaju stvaranja zasebne drZave.

& Atansova F, Physical Security, Komora Republike Makedonije za obezbedenije lica i imovine, Skoplje, 2003.

7 Nikob Website http://www.nikob.com.mk/defaultO1En.asp; Intervju EAR Security, 23. februar 2005; Intervju, Tihomir Nikolovski,
predsedavaju¢i Komore za obezbedenje lica i imovine, 28. februar 2005; op cit Atansova.

& Op cit Tihomir Nikolovski.
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2 Savremene bezbednosnhe pretnje

Na savremeno makedonsko drustvo uti¢u brojni faktori koji obi¢no sluze kao pokretacka snaga za sektor privatne
bezbednosti, i u koje spadaju etniCka segregacija, istorijat skorasnjih sukoba, poveéana stopa sitnog kriminala
(posebno u Skoplju) i relativno neefikasna policija. lako zvani¢na statistika ukazuje na postepen porast nasilnih
krivicnih dela, ovde treba ubrojati i nereSena i neprijavljena dela, kojih ima sve vise.

Tabela 1: Nasilni kriminal u BJRM®

KRIVICNO DELO | 1995 | 1998 | 2002
Ubistva 73 108 133
Seksualni delikti 127 99 132
Silovanja 49 37 36
TeSke Krade 9,040 11,116 8,370
RazbojniStva/Razbojnicke krade 152 217 463

lako se Makedonija generalno posmatra kao tranziciono drustvo koje je prevaziSlo fazu sukoba, ozbiljni
kriminal kvazipoliticke prirode - ukljucujuéi kidnapovanja, bombaSke napade, ubistva i oruZane pljacke - i
dalje se pojavljuje sporadi¢no u nekadasnjim kriznim podrucjima zemlje, sa relativno malo pokretanja kriviénih

postupaka. Veliki broj grupa ¢iji ¢lanovi su prethodno nabavili oruzje od drZave, ukljucujuéi partijske aktiviste i
jedinice samoodbrane, kao i kriminalne bande i obi¢ni gradani, nastavljaju da koriste oruzje u zemlji.

Podeljeni politicki sistem i relativno slabe drzavne institucije samo pogorSavaju ovakvo stanje. U Makedoniji,
odanost partiji oslikava duboka drustvena opredeljenja, kao Sto su napr. pripadnost nekoj oblasti, porodici i
klanu, a partije igraju ocinsku ulogu tako Sto se brinu o svojim sledbenicima. lako se Cesto pretpostavlja da je
glavna podeljenost u zemlji po etnickim linijama, i makedonska i albanska zajednica su podeljene unutar sebe,
gde svaku predstavlja veliki broj partija koje konstantno ulaze u sukobe jedna sa drugom.*® Sa nezrelim sektorom
privatne bezbednosti koji funkcioniSe u ovom kontekstu, oni koji nadgledaju sektor treba da budu oprezni u
sluGaju da PSC pocne da sluZi za ciljeve politickih partija, posebno ako opet dode do izbijanja sukoba. Kao Sto
je prethodno iskustvo pokazalo, bezbednost u Makedoniji zavisi od prevencije pojavljivanja proslih dogadaja kao
Sto su sukob na Kosovu, krijuméarenje oruZzja iz Albanije, i razmesStanje populacije.

3 Usluge koje pruzaju PSC

Osnovni klijenti za makedonske PSC su strane ambasade i delegacije, agencije UN, proizvodna industrija i
finansijski sektor. Usluge koje ovaj sektor trenutno nudi obuhvataju fizicko obezbedenje bankama/finansijskim
institucijama, hotelsko obezbedenje, obezbedenje zabavnih deSavanja, komercijalno obezbedenje, obezbedenje
industrije/ proizvodnje, obezbedenje zdravstvenih institucija, pracéenje, lokalno obezbedenje i obezbedenje
prijema. Nekoliko firmi takode nudi usluge nadzora i ugradnju alarma, u Sta spadaju mobilne patrole, alarmni
sistemi, protivpoZarna zasStita, CCTV sistemi, elektronska zaStita proizvoda i kontrola pristupa. One takode
nude transport i usluge vezane za obezbedenje novca ukljucujuéi i savetodavne usluge, procenu bezbednosti i
projektovanje sistema obezbedenja. Veoma mali deo trziSta pokriva VIP ili usluge licnog obezbedenja, i transport
i zastitu turista ili grupa Sirom zemlje. Neke firme takode pruZaju privatne detektivske usluge pored osnovnih
usluga. Ovo moze da podrazumeva “usluge operativnog istrazivanja” - potrage za nestalim licima/stvarima,
potrage za pociniocima krivicnih dela, za osudenim licima, nalazenje dokaza za razvod i druge zakonske
procedure, i dobijanje odStete za firmu/finansije fizickog lica.** Zanimljivo je naglasiti da znacajan broj firmi
koje nude usluge nude i zastitu klijenata na ovaj ili onaj nacin, Sto pokazuje da je uprkos relativno niskoj stopi
kriminala u zemlji, strah od kriminala (ili od drugih zajednica) relativno veliki.

9 International Crime Statistics, 1995, 1998 and 2002, Interpol.
10 Macedonia: Guns, Policing and Ethnic Division, Saferworld i Medunarodni centar za konverziju iz Bona, oktobar 2003, str. 16.

u Ovaj spisak nastao je analizom aktivnosti tri razlicite firme. Intervjui, Bogdan Ugrinovski, Direktor, MBI Security, 01. mart 2005; i Filip
Nikolovski, Nikob Security, 01. februar 2005; op cit Atansova.

51



SALW i firme za privatno obezbedenje u jugoisto¢noj Evropi:
uzrok ili posledica nesigurnosti?

(15 .08. 2008)

4 Veze izmedu PSC i drugih sektora

4.1 Veze sa sektorom bezbednosti

Vecéina radnika obezbedenja PSC imaju prethodna radna iskustva u policiji
ili vojsci. Ovo moZe da se objasni mnogim faktorima. Nakon meduetnickih
sukoba 2001. godine, Makedonija je proSla kroz proces restruktuiranja
policije, Sto je dovelo do velikog broja otpustanja medu etnickim makedonskim
pripadnicima policije, iz Cega je nastala baza iskusnog bezbednosnog osoblja
za PSC. Dodatni podsticaj za zaposlene u policiji i vojsci da se zaposle u PSC
bila je ve¢a plata. Dok je prosecna plata za mladeg policijskog sluzbenika oko 100-200 evra mesecno, prosecna
plata za mladeg radnika obezbedenja je 200-300 evra mesecno. Ovaj bivsi policijski/vojni kadar ima brojne
neformalne veze sa drzavnim strukturama bezbednosti. Ima primera otvorenih veza izmedu drzavnih struktura
bezbednosti i sektora privatne bezbednosti. Na primer, firma Lupus Security bila je optuZzena da je povezana sa
biv§im pripadnicima vojne elitne specijalne jedinice, Vukovima (Lupus, lat. vuk).*2 Dominacija bivsih sluzbenika
drzavnih organa bezbednosti u sektoru privatnog obezbedenja, dok je s jedne strane skoro neizbezna, s druge
strane je zabrinjavajué¢a zbog potencijala industrije privatne bezbednosti da postane “tre¢a sila”. Postojanje bilo
kakvih odredenih veza treba shvatiti ozbiljno. Za razliku od nekoliko drugih zemalja u regionu, ovo istraZivanje
nije otkrilo nijedan dokaz da pripadnici policije rade za PSC dok nisu na duznosti. (Makedonski zakoni zabranjuju
onima koji su radili u drzavnim bezbednosnim sluzbama, da rade u PSC najmanje dve godine od okoncanja
radnog odnosa.)

Radnici obezbedenja, Lupus, 2005.

4.2 Etnicke veze

Makedonsko drustvo je izuzetno podeljeno, sa jasno definisanim etnickim oblastima. Kako industrija privatne
bezbednosti obi¢no oslikava Siru druStvenu situaciju u oblasti u kojoj obavlja svoje poslove, etnicke albanske
PSC rade u oblastima sa etnickom alabanskom vecinom, dok u veéinskim makedonskim oblastima ne rade, i
obrnuto. Komora za bezbednost tvrdi da su, od zavrSetka krize 2001. godine, u MUP-u registrovane tri do Cetiri
agencije u vlasnisStvu atnickih Albanaca za poslove obezbedenja. Takode je doSlo do porasta broja pripadnika
etnicke albanske zajednice koji se prijavljuju za DrZavni ispit za radnike obezbedenja. Predsedavaju¢i Komorom
ovo vidi kao pozitivan razvoj, posto pre krize 2001. godine Komora nije imala nikakve informacije o PSC koje
poseduju Albanci.® Ovaj razvoj moze medutim da se tumaci i kao pokusaj etnickih Albanaca da imaju sopstvene
naoruzane radnike obezbedenja.

Takode je bilo optuzbi da su neke PSC povezane sa pojedinim grupama koje su bile umeSane u etnicki sukob
2001. godine. Osim pomenutih veza sa jedinicom Vukovi, takode se tvrdi da je veliki broj bivSih pripadnika
jedinice Lavovi nasao posao u agenciji Kometa No. 1.14

4.3 Politicke veze

Veze izmedu PSC i raznih politickih partija su moZzda najveci razlog za zabrinutost kada je u pitanju rad sektora
privatne bezbednosti u Makedoniji. Sve dok su PSC povezane sa politickim partijama, moguce je potencijalno
postojanje paralelnih snaga bezbednosti, koje su zbog svoje nepouzdanosti i transparentnosti pogodne za
zloupotrebu. Veze izmedu vladinih zvani¢nika, politickin partija i industrije privatne bezbednosti su veoma
jasne. Na primer, Branko Bojcevski, bivsi direktor firme OSA Security trenutno je nacelnik za javni red u MUP-
u. U prethodnoj vladi SDSM (1991-1998), Branko Bojcevski bio je nacelnik saobracajne policije MUP-a 1995.

12 Intervju sa anonimnim zaposlenim u PSC, februar 2005.
13 0p cit Tihomir Nikolovski.

14 Op cit Ugrinovski; Intervjui, Lupcho Siljanovski, bivsi radnik obezbedenja, 04. februar 2005; i Henry Bolton, Savetnik za bezbednost,
Ambasada Velike Britanije, 26. februar 2005; op cit Andonov.
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godine.*® Takode je radio kao Sef obezbedenja Komercijalne banke dok je Hari Kostov bio predsednik banke.®
Kostov je bio ministar unutrasnjih poslova u SDSM viladi 2002. godine i kratko premijer 2004. godine. Drugi
primer je Rote Zaovski, osniva¢ Rote Security, koji je bio nacelnik sektora za privredni kriminal u MUP-u 1995.
godine.*’

S obzirom na pokroviteljstvo koje postoji u makedonskom politickom sistemu, u kojem je normalno da vladini
zvanicnici nagraduju one koji ih podrzavaju tako Sto im dodeljuju radna mesta i ugovore, opravdano je ocekivati
pristrasnost kod dodeljivanja ugovora koji se odnose na pruzanje usluga obezbedenja. Nekoliko intervjuisanih
osvrnulo se na rad vlade VMRO-DPMNE u periodu 1998-2002. godine, tvrdeéi da je agencija Kometa No. 1
imala povlaséen tretman tokom tog perioda, kada je u pitanju konkurisanje za ugovore pruZanja obezbedenja
institucijama i javnim deSavanjima. Prema istim izvorima, kada se vlada SDSM vratila na vlast 2002. godine,
novopostavljeni sluzbenici dodeljivali su agenciji OSA ugovore, a u nekim slucajevima i postavljali njene zaposlene
u MUP.28

Osim toga, neke PSC su navodno imale direktne veze sa odredenim politickim partijama. Posebno Kometa No. 1,
koja je imala bliske veze sa partijom VMRO-DPMNE, i OSA koja je imala veze sa partijom SDSM. Pocetkom 2005.
godine, vlasnik Zoran Jovanovski, i zaposleni agencije Kometa No. 1 u€estvovali su u politickim demonstracijama
ispred suda u kojem se vodio “Rastanski Lozja” postupak.t® Demonstracije su pokazale podrSku optuzenima
i bivéem ministru unutrasnjih poslova VMRO-DPMNE, Ljubetu BoSkovskom. Dnevna Stampa izveStavala je
da su, osim zaposlenih u Kometi No. 1, i bivSi pripadnici jedinice Lavovi i pripadnici grupe koja sebe naziva
Makedonske ujedinjene snage (koji su nosili crne uniforme) uéestvovali u ovim demonstracijama.2° Osim toga,
supruge optuzenih u ovom procesu tvrdile su da njihove supruznike nije uhapsila policija ve¢ osoblje OSA, i da su
bili odvezeni vozilima bez registarskih tablica. One su tvrdile da su hapSenja politicki motivisana poSto agencija
0SA ima bliske kontakte sa viadom SDSM.? Proces “Rastanski Lozja” je proces zbog politickih krivicnih dela, pre
svega zbog veza sa prethodnom VMRP-DPMNE vladom i optuzbama za osvetu trenutne viade SDSM.

4.4 Veze sa organizovanim kriminalom

lako se u jednom skorasSnjem istrazivanju navodi da neke PSC ili njihovi zaposleni imaju “veze sa organizovanim
kriminalom”,?2 tokom ovog istraZivanja nije pronaden nijedan dokaz o sistemskim vezama. Pojedinacni slu¢ajevi
kriminalnih aktivnosti postoje, kao Sto je slucaj zaposlenog u PSC koji je osuden za iznudivanje i pokuSaj
ucenjivanja. Takode postoje nepotvrdene tvrdnje o umeSanosti PSC u politicke i poslovne korupcije. Posebno
se istiCe slucaj jedne PSC koja je bila umeSana u pretnje vlasnicima malih radnji u glavhom poslovnom centru
grada, u pokusaju da natera vlasnike da zatvore svoje radnje i da se presele u novoizgradeni poslovni centar, koji
je u posedu biznismena navodno povezanog sa vlastima. lako je dokaz o takvim aktivnostima viSe nepotvrdena
prica, korupcija i kriminalne aktivnosti PSC trebalo bi oCigledno da budu blisko ispitane od strane nadleznih
drzavnih organa.

15 “Interior Ministry: a number of Chiefs replaced”, Nova Makedonija, 20. oktobar 1995. Engleski prevod Makedonskog informacionog
centra (MIC).

16 “privatna agencija OSA sprovodila hap$enja drzeéi piStolj uperen u glavu deteta”, Dnevnik br. 2659, 17. januar 2005.

17 0p cit Nova Makedonija.
Op cit Ugrinovski, Siljanovski, Bolton. Isto, op cit Andonov.
19 |bid.

“Pretnje i protesti tokom nastavljenog sudenja Rastanski Lozja”, prvobitno izveStavano u lokalnoj Stampi: Dnevnik, Utrinski Vesnik,

Madedonija Denes, Vreme, Vest, Vecer, Nova Makedonija, 19. januar 2005..
21 “Supruge optuzenih u slu¢aju Rastanski Lozja tvrde da je OSA hapsila pod pretnjom oruzjem”, Dnevnik, 19. Januar 2005.

22 Op cit ‘Macedonia: Guns, Policing and Ethnic Division’, str. 30.
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5 Pravno regulisanje i upravljanje PSC

5.1 Zakonska osnova za kontrolu PSC
Zakoni koji pokrivaju industriju privatnog obezbedenja su sledeci:

m  Zakon o aktivnostima licne i imovinske bezbednosti (u daljem tekstu: ‘Zakon o bezbednosti’). Objavljen u
Sluzbenom glasniku BJR Makedonije Br. 80/99, 17. decembra 1999; i

m  Zakon o oruzju. Objavljen u Sluzbenom glasniku BJR Makedonije Br. 07/05, januar 2005.

U odeljcima | i Il Zakona o bezbednosti obradeni su zahtevi za registraciju firmi i osoblja kod policije i uslovi
koji se primenjuju u pruzanju takvih usluga. lako novi Zakon o oruZju zahteva bezbednosne provere, Zakon o
bezbednosti ne predvida takve preduslove kako bi se sprecilo da osudivani kriminalci poseduju i rade u PSC.
Zakon, medutim, predvida da fizicka lica koja se prijavljuju za rad u PSC ne smeju da imaju sudsku odluku o
zabrani zaposlenja.?® Radnik obezbedenja nikad ne moze da dobije dozvolu za posedovanje i noSenje oruzja
ukoliko ima kriviéni dosije (Clanovi 9 i 12). Prema predsedniku Komore za bezbednost, veéina kandidata donosi
sudsku izjavu da nisu osudivani, iako je ovo van zahteva koje je postavio zakon.2* Clan 8 Zakona o bezbednosti
takode naglasava da pojedinci koji od MUP-a dobiju dozvolu za obavljanje poslova obezbedenja moraju da budu
drzavljani Makedonije i da imaju prebivaliste u Makedoniji.?® Zbog toga nijedna medunarodna PSC do sada nije
dobila dozvolu da radi u Makedoniji. Medutim, MUP izveStava da je obnovilo proceduru za izdavanje dozvole
jednoj firmi koju su osnovali makedonski drzavljanin i jedan strani drzavljanin.2¢ Clan 8 zakona takode naglasava
da radnik obezbedenja mora da polozi drzavni ispit za koji je nadlezna Komora za bezbednost, kako bi dobio
dozvolu za rad, a ¢lan 9 opisuje sadrzaj drzavnog ispita.

Dok Zakon o bezbednosti pruza osnovni zakonski okvir, a nadzor i kontrola koju sprovode MUP i Komora za
bezbednost osnovu za dobar regulatorni sistem, ostaje pitanje do koje mere se zakon i propisi sprovode. Kao
Sto je prethodno napomenuto, bliske veze izmedu nekih PSC i politiCkih partija nose sa sobom moguénosti
Zloupotrebe.

5.2 Upotreba sile i vatrenog oruzja

Zakon o bezbednosti predvida da “radnici obezbedenja mogu da budu naoruzani u skladu sa propisima koji
se odnose ha nhabavku, posedovanje i upotrebu vatrenog oruzja” (Clan 20, stav 1). Ovo znadi da se glavni
makedonski zakon o civilnom posedovanju i nabavljanju oruzja, Zakon o oruzju koji je usvojen februara 2005.
godine, takode odnosi na PSC. Medutim, u tom slucaju, Zakon o bezbednosti zahteva da oruzje koje se koristi u
ove svrhe bude registrovano kod MUP-a. lako su svi radnici obezbedenja obuceni u rukovanju vatrenim oruzjem
nakon zavrSetka pismenog dela Drzavnog ispita, zakon zahteva da osoblje PSC koje Zeli da nosi oruzje mora prvo
da dobije dozvolu i legitimaciju od Komore za bezbednost, kao i da dobije odobrenje od Ministarstva za noSenje
oruzja u skladu sa Zakonom o oruzju. Samo zaposleni koji imaju odobrenje mogu da nose oruzje tokom radnog
vremena.?’

Zakon o bezbednosti (Clan 20) takode ograniCava tip oruzja koje PSC mogu da koriste, uznapomenu da to odreduje
MUP. NajceSée se koriste pistolji i revolveri, iako se u nekim okolnostima dozvoljava i upotreba poluautomatskih

23 Zakon o bezbednosti br. 80/99’, Clan 8, stav 2, tacka 3.
24 QOp cit Tihomir Nikolovski.

25 Odeljak II, Clan 5 kaZe da: “pored uslova predvidenih za registraciju (kao zakonskog poslovanja prema Zakonu o privrednim drustvima),
neophodno je da pravno lice ima najmanje pet lica sa dozvolom za rad izdatom od strane MUP-a. Pravno lice iz Stava 1 ovog ¢lana moZe da
osnuje domace pravno ili fizi¢ko lice”.

26 |nformacije je dao Goran Pavlovski, predstavnik za javnost MUP-a, 25. februar 2005.

27 Op cit Tihomir Nikolovski; Informacije pruZio Pavlovski, 25. februar 2005.
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pusaka, kod obezbedivanja objekata van naseljenih oblasti (npr. brane i repetitori).?® OruZje koje PSC mogu da
koriste, uz odobrenje MUP-a, definisano je kategorijama B i C u Clanu 4 Zakona o oruZju.?® To je sledeée oruZje:

Kategorija B - oruzje koje moze da se nabavi uz odobrenje je:
B Poluatomatsko ili repetirajuce oruzje;
B Jednometno kratkocevno oruzje sa centralnom udarnom iglom;
B Jednometno kratkocevno oruZje ukupne duZine do 28 cm;
®  Poluautomatsko dugocevno oruzje sa okvirom i leZistem za viSe od tri metka;
B Poluautomatsko dugocevno oruzje sa okvirom koji sadrzi manje od tri metka i sa mobilnim magazinom;
B Repetirajuce i poluautomatsko oruzje, sa neolu¢enom cevi duzine do 60 cm;
B Poluautomatsko dugocevno oruzje za civilnu upotrebu, slicno automatskom oruzju;
®  Jednometno dugocevno oruZje sa jednom ili viSe olucenih cevi;
B Pneumatsko oruzje sa energijom projektila preko 7.5 J i kalibrom preko 4.5 mm; i
B OruZje za industrijsku upotrebu.
Kategorija C - oruZje koje moZe da se nabavi na osnovu odobrenja izdatog pod posebnim uslovima:
B Repetirajuée dugocevno oruZje, koje ne pripada kategoriji B, tacka 6;
B Poluautomatsko dugocevno oruzje, koje ne pripada kategoriji B, tacke 4, 5,6 7;
B Jednometno kratkocevno oruZje sa ukupnom duzinom od 28 cm i viSe;
B Pneumatsko oruZje sa energijom projektila od 7.5 J i kalibrom od 4.5 mm; i
®  OruZje za svetlosno-zvucnu signalizaciju.

Posto je Zakon o oruzju donet tek u januaru 2005. godine, tip oruzja koje mogu da koriste radnici privatnog
obezbedenja “bice preciznije regulisan podzakonskim aktima koje donese ministar unutrasnjih poslova”.3° Clan
7 Zakona o oruZzju ogranicava koli¢inu municije koju PSC moze da poseduje, do 50 komada metaka za svako
oruZje koje je navedeno u dozvoli. Kao sto je ve¢ napomenuto, makedonski izvestaj o implementaciji UN Programa
aktivnosti o SALW za 2004. godinu navodi 55 registrovanih firmi za privatno obezbedenje.3! Isti izveStaj navodi
da je kod “pravnih lica” registrovano 13.797 SALW , §to obuhvata PSC i pravne subjekte (vlade, ali ne vojsku i
policiju). Kako u zemlji ima maksimum 6.000 radnika obezbedenja sa dozvolom, zvaniCna statistika sugeriSe
da su PSC relativno dobro naoruzane.®® Medutim, treba uzeti u obzir i veliku dostupnost nelegalnog oruzja u
Makedoniji, za koje se veruje da se koristi i za potrebe pojedinih PSC.33

Trenutno izgleda da ne postoji posebna zakonska regulativa koja bi se odnosila na skladiStenje oruzja i municije
za koje PSC imaju dozvolu. Zakon o bezbednosti, Clan 20, stav 1, kaze da “radnici obezbedenja mogu da budu

28 Op cit Tihomir Nikolovski.

29 gluzbeni glasnik RM, br. 07/05.

30 Informacije pruzio Pavlovski, 25. februar 2005.

31 Makedonski izveStaj o implementaciji POA, str. 11.

32 Do sada je pri MUP-u registrovano samo 112 komada oruzja od strane PSC otkad je na snagu stupio novi Zakon o oruzju. U to spada

103 pistolja, Sest lovackih pusaka i tri poluautomatske puske. Informacije pruZio Pavlovski, 25. februar 2005.

33 prema poslednjem izvesStaju o SALW i bezbednosti u Makedoniji, nije poznato da radnici privatnog obezbedenja nose nelegalno oruZje.
Op cit ‘Macedonia: Guns, Policing and Ethnic Division’, str.30.
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naoruZani u skladu sa propisima koji se odnose na nabavku, posedovanje i upotrebu vatrenog oruzja”. Novi Zakon
o0 oruZju obuhvata nove propise o bezbednom skladistenju (Clan 13) i moZe pozitivho da uti¢e na bezbednost
skladistenja oruZzja i municije u vlasnistvu PSC. Ukoliko to nije slu¢aj, onda je jasno da u ovu oblast treba uvesti
dodatne propise. Takode, ¢ini se da trenutno ne postoje nikakve restrikcije za noSenje skrivenog oruzja.

(15 .08. 2008)

Prema Zakonu o bezbednosti, Clan 17, “radnik obezbedenja ima pravo da primeni fizicku sile samo ukoliko je
to neophodno za izvrSavanje duznosti”, do dolaska policije i samo posle glasnog verbalnog upozorenja. Clan
21 kaze da “radnik obezbedenja ima pravo da koristi vatreno oruzje samo ukoliko objektivno nije u stanju da
pozove policiju, i ukoliko na neki drugi naéin nije u stanju da odbije istovremeni napad”. Clan 21 dalje definise
Sta se kvalifikuje kao istovremeni napad. U sluGaju upotrebe sile, radnik obezbedenja i PSC obavezni su da sto
pre obaveste (u periodu od 24 sata) MUP, a u sluCaju upotrebe oruzja, PSC i radnik obezbedenja duzni su da
podnesu pisani izveStaj Ministarstvu, najkasnije 24 sata posle incidenta. Clan 22 dalje ograniéava upotrebu
oruzja zabranom te upotrebe kada ona moze ugroziti zivote drugih gradana, protiv vidljivo trudnih Zena, dece
i starijih osoba (sem ukoliko ta lica koriste oruzje protiv radnika obezbedenja ili osobe za koju su zaduzeni).
Clanovi 36 i 37 Zakona o0 bezbednosti sadrZe i kaznene odredbe za nepropisnu upotrebu sile, zloupotrebu oruzja
i neizveStavanje o upotrebi sile.

U medijima je bilo dosta govora o navodnoj preteranoj upotrebi sile u nekim PSC u Makedoniji. U najpoznatijem
slucaju, supruga optuzenog u krivicnom postupku “Rashtanski Lozja” svedocila je da je njen suprug uhapsen
tokom racije “maskiranih lica koja su nosila uniforme agencije za obezbedenje OSA, koje je predvodio licno
Branko Boj¢evski (Direktor OSA)”. Tokom racije na njihovu kucu, 09. maja 2004. godine, supruga je tvrdila da su
pripadnici OSA drzali oruZje prislonjeno na glave njihove dece.3

5.3 Profesionalizam i obuka

Da bi neki pojedinac dobio dozvolu za obavljanje poslova obezbedenja, mora da polaze Drzavni ispit u Komori za
bezbednost. Prijavljivanje obuhvata osnovne podatke o kandidatu i troSkove od 6000 MKD (€100) za ispit. Da bi
polozio ispit, kandidat mora da polozi najmanje sedam od dvanaest predmeta, jedanaest pismenih/teorijskih i
zavrsnu praktiCnu proveru upotrebe i rukovanja vatrenim oruzjem. Ovi predmeti su sledeci:

a) Zakon o bezbednosti;

b) Krivicno pravo;

c) Kriminologija;

d) Zakon o nabavljanju, posedovanju i noSenju oruzja (po novom, Zakon o oruzju);
e) Ovlaséenja i taktika upotrebe ovlaséenja;

f)  Organizacija pitanja bezbednosti;

g) Taktika sprovodenja mera bezbednosti;

h) Upotreba i rukovanje vatrenim oruzjem;

i) Samoodbrana;

j)  Prevencija pozara i zastita;

k) Upotreba sredstava i uredaja za tehnicku zastitu; i

I)  Prva pomoé.

34 Sudenje Rashtanski Lozja je sudski proces za politicka krivicna dela, zbog veza sa prethodnom VMRO-DPMNE vladom i optuzbama za
osvetu sadasnje SDSM vlade. Na sudenju, nekoliko bivsih sluzbenika MUP-a, medu kojima i bivs§i VMRO-DPMNE ministar unutrasnjih poslova
Ljube BoSkovski, optuZeni su za sceniranje ubistva sedam ekonomskih emigranata iz Juzne Azije u 2002. godini, kako bi mogli da tvrde kako
su osujetili pokuSaj teroristickog napada na ambasade SAD i Velike Britanije. Navodno je ovo bio poku$aj pokazivanja makedonske podrske
ratu protiv terorizma koji su vodile SAD. Dnevnik, 17. januar 2005; Dnevnik, 19. januar 2005.

56




SALW i firme za privatno obezbedenje u jugoistocnoj Evropi:
uzrok ili posledica nesigurnosti?

(15 .08. 2008)

Neke PSC, kao Sto su OSA i Nikob, nude pripremne kurseve obuke za Drzavni ispit. Komora za bezbednost
objavljuje priruénik za obuku, koji obuhvata sve navedene predmete i druge materijale.®® Kada pojedinac polozi
Drzavni ispit, on dobija dozvolu iz Komore, koja ga kvalifikuje kao radnika obezbedenja. Nakon zaposlenja u
PSC ili nekoj drugoj organizaciji, potrebno je registrovati radnika kod Komore za bezbednost kako bi se dobila
legitimacija (bezbednosna autorizaciona kartica). Prema Clanovima 14, 15 i 16 Zakona o bezbednosti, radnik
obezbedenja duzan je da nosi legitimaciju sa sobom na duznosti, i duzan je da je pruzi na uvid dok je na duznosti
ili na zahtev ovlaséenog lica iz MUP-a. Nakon prestanka radnog odnosa, legitimacija mora odmah da bude
predata Komori za bezbednost.3®

Osim pruzanja obuke i ispita, Komora za bezbednost takode pruza “Kodeks profesionalne etike radnika
obezbedenja”. Kodeks dobrovoljno prihvataju ¢lanovi Komore, i u njemu se nalaze obaveze prema poStovanju
zakona, ocuvanju profesionalizma i uzdrZzavanju od nepotrebne upotrebe sile. Svi radnici obezbedenja koji su
zaposleni u firmama koje su ¢lanice Komore moraju da polazu zakletvu po ovom kodeksu.3” Uprkos svemu
navedenom, prethodna studija o bezbednosti u Makedoniji pokazala je da u stvarnosti nivo profesionalizma
medu PSC uveliko varira.®® Intervjui koji su sprovedeni za ovo istrazivanje pokazuju da su generalno vecée PSC
razvile bolju praksu, pre svega zbog visokog profila njihovih klijenata.?®

54 Nadzor

U teoriji, Makedonija danas poseduje dobro zakonodavstvo koje reguliSe nadzor i kontrolu industrije privatne
bezbednosti. Situacija je svakako mnogo bolja u poredenju sa periodom pre 1999. godine kada je usvojen
Zakon o bezbednosti, dok informacije prikupljene tokom ovog istraZivanja pokazuju da se nivo profesionalizma
u industriji poveéao tokom vremena. Medutim, postoje brojne nepravilnosti, od kojih je najvaznija nepostojanje
zahteva za bezbednosne provere radnika obezbedenja. Trenutno je potrebno samo da ne postoji neka sudska
presuda koja im zabranjuje da obavljaju ove poslove.*° Prema predsedavajuéem Komore, kandidat za radnika
obezbedenja mora da podnese sudski dokument koji izjavljuje da ne postoji mera bezbednosti ili presuda koja
zabranjuje zaposlenje tom licu. Medutim, vecina kandidata donosi uverenje da nisu osudivani, iako je ovo van
zahteva koje je postavio zakon.

Ministarstvo unutrasnjih poslova i Komora za bezbednost su nadlezni organi za industriju privatne bezbednosti u
Makedoniji. Prema Zakonu o bezbednosti (Br. 88/99), PSC, osim registrovanja kao poslovnog subjekta u skladu
sa Zakonom o privrednim udruzenjima, mora da se registruje pri i da dobije odobrenje od MUP-a za obavljanje
poslova obezbedenja lica i imovine.*? Osim toga, Cetvoroclana komisija (dva ¢lana iz MUP-a, dva iz Komore)
nadlezna je za Drzavni ispit koji je neophodan za izdavanje dozvola radnicima obezbedenja.*®* MUP takode
pruza profesionalnu podrsSku i organizuje godiSnju proveru gadanja iz oruzja za radnike obezbedenja. Takode,
svaka upotreba sile od strane pripadnika PSC mora da bude prijavliena MUP-u. MUP je takode odgovoran za
sprovodenje Zakona o bezbednosti, rad Komore za bezbednost, kao i za nadgledanje rada PSC.*

35 Tumanovski D et al, ‘Obezbeduvanje na lica | imot’, Komora za obezbedenje lica i imovine, Skoplje, 2001.

36 Op cit Nikolovski.

37 Op cit Atansova.

38 Op cit ‘Macedonia: Guns, Policing and Ethnic Division’, str. 30.

39 Intervju sa Rupertom Breitmeyerom, sluzbenikom za bezbednost u EAR, 23. februar 2005.
40 Zakon o bezbednosti br. 80/99, Clan 8, stav 2, tatka 3.

41 0Op cit Nikolovski.

42 7akon o bezbednosti br. 80/99, Clanovi 3i 5.

43 Zakon o bezbednosti br. 80/99, Clan 9.

44 7akon o bezbednosti br. 80/99, Odeljak VII, Nadzor, Clanovi 32, 33, 34 i 35.
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Obaveze Komore za bezbednost obuhvataju:*®

a) Organizovanje drzavnog ispita;

b) lzdavanje odgovarajucih sertifikata fizickim licima koji su poloZili ispit za rad na poslovima obezbedenja;
c) lzdavanje legitimacija (bezbednosnih autorizacionih kartica) firmama;

d) Cuvanje zapisa o istim fizickim licima i firmama; i

e) Unapredenje imidza i profesionalizma industrije obezbedenja u Makedoniji.

Kao i uvek, nivo do kog se ova regulativa sprovodi je kljuéno pitanje. lako je potrebno dalje istrazivanje kako
bi se ovo pitanje ispitalo do detalja, polazna tacka bila bi politicko povezivanje nekih makedonskih PSC, Sto
onemogucava rigorozno sprovodenje zakonodavstva koje treba da usmerava industriju.

Izgleda da ne postoje pokusaji samoregulisanja u okviru industrije privatne bezbednosti. Ovo je nesre¢na okolnost
i zbog toga ovu inicijativu treba ohrabrivati, poSto bi to bio jedan od nacina depolitizacije jednog dela kontrole
industrije. Ukoliko se i kada trziSte otvori za medunarodne firme, ovo ¢e postati jedna od presudnih stvari.

6 Zakljucak i preporuke

Izgleda da se Makedonija suoCava sa slicnim izazovima kao i susedne zemlje u regionu, u pogledu efikasne
regulative i kontrole i nadzora PSC. lako i dalje postoje propusti, uvodenje novog zakonodavstva pruZzilo je relativno
dobru osnovu za nadzor sektora u celini, ukljuéujuci upotrebu sile i oruzja od strane radnika fiziCkog obezbedenja.
Kaoiudrugim zemljama, konzistentno sprovodenje zakona nije lak zadatak i zahteva veliku paznju. O¢igledno je da
PSC funkcioniSu u kontekstu etnicke segregacije, ograni¢enih drzavnih kapaciteta, korupcije, finansijskih mreza
i velike dostupnosti SALW, Sto predstavlja jasan izazov njihovom radu. U ovim uslovima razumljivo je teSko odrZati
visoke standarde, ali uprkos tome, veée PSC koje pruZaju usluge obezbedenja medunarodnim organizacijama
i poslovima (npr. Nikob i MBI) izuzetno su profesionalne. Zapravo su manje PSC slabo organizovane, manje
profesionalne i suocavaju se sa velikim problemima opstanka u trenutnoj ekonomskoj situaciji.

Kad god je firma tesno povezana sa politickim partijama - kao Sto je to bio navodno slucaj sa dve najvece firme,
OSA i Kometa No. 1 - bilo kakav profesionalizam se dovodi u pitanje, Sto kompromituje nezavisnost firme i sa
sobom nosi rizik zloupotrebe sile zbog politickih ciljeva i korupcije. Postojanje takvih veza, pre svega politickih ali
sa neizbeznom etnickom komponentom zbog strukture makedonskog drustva i politike, jeste glavni problem sa
kojim se ova industrija danas suoCava. Takve povezanosti vazne su iz dva razloga. Prvo, jake politiCke veze mogu
da oslabe efikasnost regulative i kontrole. Drugo, u drustvu koje je polarizovano po etnic¢kim linijama, vazno je
da firme za privatno obezbedenje ne postanu zakonski paravan etnickim paravojskama. Sama industrija mogla
bi viSe da doprinese ovoj oblasti, sa bolje uspostavljenim i poStovanim firmama koje bi se udruzile u definisanje
i razvoj najbolje prakse u oblasti privatne bezbednosti.

45 0p cit Nikolovski.

58



SALW i firme za privatno obezbedenje u jugoistocnoj Evropi:
uzrok ili posledica nesigurnosti?

(15 .08. 2008)

6.1  Glavne preporuke

m  MUP treba bez odlaganja da preduzme aktivnosti protiv svih firmi koje nemaju dozvolu, uz zahtev da
kompanija ili nabavi dozvolu za rad ili da se zatvori.

m  Bezbednosne provere treba da budu obavezan preduslov za izdavanje bezbednosnih autorizacionih kartica.
Dozvola za rad za radnika obezbedenja treba da bude vremenski ograniCena, i treba uvesti ponovno testiranje
ili bezbednosne provere pre izdavanja dozvole.

m Treba dopuniti Zakon o bezbednosti tako da izri¢ito zabranjuje noSenje skrivenog oruzja kod radnika
obezbedenja.

m Treba zabraniti upotrebu vojnog oruzja u PSC.
m  Potrebno je pojasniti zakone o skladiStenju naoruZanja i municije.

m  MUP treba da saraduje sa drugim organizacijama na iskorenjivanju upotrebe ilegalnog oruzja od strane
PSC.

m  Potrebno je dopuniti sistem za izdavanje dozvola za oruzje zaposlenima u PSC. Treba uvesti vremenski
ograniCene dozvole i objektivne kriterijume za procenu potrebe za noSenje oruzja.

m  MUP treba detaljno da istrazi sve slucajeve prekomerne upotrebe sile od strane osoblja PSC i da pokrene
kriviéni postupak tamo gde je to potrebno.

m Vlada Makedonije i medunarodna zajednica treba da obrate veéu paznju na politicke veze PSC i njihove
povezanosti sa aktuelnim i nekadasnjim radnicima obezbedenja. S obzirom na kontekst vlasti u Makedoniji,
samoregulisanje moZe da bude najbolje kratkorocno reSenje ovih problema. Vazno je da PSC rade na svojoj
depolitizaciji, i na distanciranju od snaga bezbednosti, postojeéih ili raspustenih.

m  Potrebno je da se uvedu sporazumi o zajednickom radu, kako bi se jasno odredile uloge i odgovornosti PSC
i policije u zajednickim operacijama, i kako bi se smanjile Sanse da ova dva sektora postanu konkurencija
jedan drugom.

m  Treba ukinuti zakonsku zabranu da strane firme rade u Makedoniji. Ovo ¢e verovatno da podigne standarde
tako Sto ¢e biti uveden novi elementi konkurencije.

m Treba unaprediti nadzor i kontrolu tako Sto ¢e se ojacCati parlamentarni odbori i uloga Ombudsmana u
pracenju ponasanja PSC i radu sa Zalbama gradana.
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Moldavija

1 Istorijat privatizacije bezbednosti Ericent
0d vremena proglaSenja nezavisnosti od Sovjetskog Saveza u avgustu Bt
1991. godine, politicki, ekonomski i institucionalni razvoj Moldavije podriva
nedostatak rezolucije o statusu otceplienog regiona Transdnjestrija koji
zauzima prostor izmedu reke Dnjepar i granice Moldavije sa Ukrajinom i
u kojem zive velike ruske i ukrajinske etniCke zajednice. Transdnjestrija
je dobila de facto nezavisnost nakon kraceg sukoba 1992. godine i razvila
niz administrativnih institucija po ugledu na one u Moldaviji. Otcepljena
transdnjestarska administracija kontroliSe preko 425 kilometara dugu granicu
izmedu Moldavije i Ukrajine ometajuci svaki pokusaj koji bi Moldavija mogla
preduzeti da odrzi red na svojim granicama i smanjuje moguénosti borbe protiv krijumcarenja, prometa oruzja
i drugih ilegalnih aktivnosti; kao rezultat toga razvio se unosan posao ponovnog izvoza kroz Transdnjestriju
zahvaljujuci rupama u zakonskom sistemu oporezivanja* kao i krijumcarenje?. Moldavsku ekonomsku situaciju
karakteriSe ekstremno siromastvo posebno u seoskim predelima. Kada tome dodamo neadekvatne zdravstvene i
Skolske objekte, puteve i transport, nedostatak poslova i poslovnih prilika su jedan od glavnih uzroka za migracije
iz sela u glavni grad i strane zemlje®.

Republika Moldavija je nasledila niz institucionalnih nedostataka od Sovjetske SocijalistiCke Republike Moldavije
(SSRM), koju je nasledila 1991. godine. lako su republike koje su se odvojile od Sovjetskog Saveza imale drzavne
institucije kao Sto je Ministarstvo unutrasnjih poslova (Mol), ove institucije su se umnogome oslanjale na Centralnu
sovjetsku administraciju u Moskvi u formulisanju politike i u veéini slucajeva sprovodile su sovjetsku politiku.
Shodno tome, nakon raspada Sovjetskog Saveza doslo je do nedostatka iskustva za formulisanje i sprovodenje
politike na institucionalnom nivou. Ovaj slabi institucionalni kapacitet je posebno znac¢ajan u sferi bezbednosti gde
je drzavama naslednicama bilo potrebno mnogo vremena da izgrade svoju vojnu i policijsku strukturu. Posebno
je Moldavska vojska morala da se gradi od ostataka ranih devedesetih godina, dok su Moldavske policijske
snage morale da produ kroz dodatnu obuku na polju pruzanja eti¢niih usluga i veée okrenutosti gradanima, za
razliku od ranijeg usmeravanja na odrzavanje vlasti drZave pod sovjetskom upravom.

Moldavija je naisla na probleme prilikom ukljuCivanja u reformu sektora bezbednosti, koja se uglavhom svodila
na ‘periodicno smanjenje obima vojske i preraspodelu zadataka izmedu institucija i organizacija odgovornih za
nacionalnu bezbednost*. Najznacajniji dokument koji se odnosi na reformu sektora bezbednosti u Moldaviji je
‘koncept vojnih reformi’ koji je odobrio parlament Moldavije u julu 2002. Dokument istiCe Cinjenicu da Moldavija
nema neprijatelje i da je opasnost od ulaska u sukob sa nekom drugom zemljom veoma mala. Umesto toga
veoma su naglasene ‘meke’ pretnje po bezbednost, kao Sto su organizovani kriminal i aktivnosti krijumcarenja
droge i oruzja. Prema ovom konceptu, armija ¢e i dalje snositi najve¢i deo odgovornosti za borbu sa ovim
opasnostima. Koncept takode predlaze izmene zakona ukljucujuéi mere kao Sto su poboljSanje parlamentarne i
civilne kontrole, u cilju prilagodavanja na evropske standarde. Bilo je teSko¢a u primeni koncepta zbog nedostatka
sredstava (budzet za odbranu je 9-10 miliona evra).

Nekoliko medunarodnih aktera se ukljucilo u reformu Moldavijske policije. To su: Savet Evrope, Medunarodni
program obuke za pruzanje pomoéi prilikom krivicnih istraga (ICITAP) i UNDP®. Kultura zlostavljanja zatvorenika
u zatvorima, lo$ tretman osumnjic¢enih i proizvoljne kazne jo$ nisu iskorenjeni uprkos medunarodnoj pomo¢i. Ovu

1 Moldavija: Regional Tensions Over Transdnietria“, ICG Evropski izvestaj br. 157, 1CG, Chisinau /Brisel, 2004, str. 15

2 Perepelitsa G N, ‘Konflict v Pridnestrove Princhz, Problemu | prognoz Razvitiya’, Kijev, 2001, str. 12-13. Na primer, u proseku 60%
cigareta prodatih u Ukrajini su proSvercovane preko granice izmedu Transdnjestrije-Ukrajine, op cit ,Moldavija: Regional Tensions Over
Transdnietria®, str. 11

3 The EU’s relations with Moldova: Country Strategy Paper 2002-2006, Evropska komisija, 27. decembar 2001 str.6, dostupno na http://
europa.eu.int/com./external_relations/moldova/csp/02_06.eng.pdf.755

4 Greenwood D. i Volten P, Security Sector Reform and Transparency-Building: Needs and Options for Ukraine and Moldova, Centar za
evropske studije bezbednosti, Groningen, mart 2004, str. 94

5 UNDP vebsaijt http:/www.undporg/bcpr/jssr/3_project/
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praksu komplikuje neprekidan nedostatak civilne i parlamentarne kontrole i ¢injenica da se policijski oficiri koji
su odgovorni za ovu zloupotrebu ne smatraju odgovornime.

Tesko je ustanoviti koje su reforme sektora bezbednosti sprovedene (ako ih uopsSte ima) koje se odnose na usluge
obezbedenja Tiraspol-a, zbog nedostatka informacija o policijskim snagama i specijalnim policijskim jedinicama.
Operacije ovih jedinica nisu predmet javnog razmatranja’. Razli¢ite policijske jedinice u Transdnjestriji i dalje se
ponasaju kao potpora drzavi umesto da Stite drustvo. &

S obzirom na paralelne sisteme vlasti u Moldaviji i prostoru pod upravom Tiraspol-a, operacije PSC se reguliSu
na razliCite nacine u razliGitim delovima zemlje. Najprihvatljivije odredenje za firme koje pruzaju usluge privatnog
obezbedenja u Moldaviji je ‘firma za privatne detektivske i usluge tehnickog obezbedenja (PDGC). Vlada Moldavije
insistira na tome da nema firmi za privatno obezbedenje koje rade u zemlji i drzi se ¢vrsto ovog alternativnog
imena za firme koje pruzaju takve usluge. Prema nacionalnom zakonskom okviru izraz ‘bezbednost’ ne moze se
koristiti za ove vrste poslova ili usluga. U smislu medunarodne terminologije u ovoj oblasti, medutim, PDGC je u
stvari PSC.

Moldavska industrija privatnog obezbedenja se prosirila od vremena
formiranja prve PDGC, 29. oktobra 1989, a trenutno ima 100 ovih
firmi, registrovanih pri nacionalnom udruzenju PDGC ‘Securicom’, i
one uglavnom pruZaju slicne, ako ne i identi¢ne usluge kao i PSC
registrovane u Moldaviji. 0d 23. februara 2005. 91 firma ima vazece
PDGC licence, 34 PDGC ima naoruzane radnike obezbedenja.
PoSto zakon ne dozvoljava da medunarodne PSC rade u Moldaviji,
trenutno sve PDGC firme koje rade su domace firme.® Podaci MUP-a
pokazuju da ima 3.000 registrovanih radnika privatnog obezbedenja
koji rade u Moldaviji i kojima je dozvoljeno da nose i koriste vatreno
oruzje.*®* Medutim, prema jednoj proceni direktora PDGC, pravi broj
zaposlenih u ovoj profesiji je 10.000*. Ako je ova procena tacna,
racunajuci ¢ak i administrativno osoblje, to bi znacilo da se nekoliko
hiljada ljudi ilegalno bavi ovom profesijom. PoSto nije bilo moguce
potvrditi ove procene tokom istraZivanja za ovaj izvestaj, preporucuje
se dalje istrazivanje. Najpoznatije PDGC u Moldaviji su ,,Respect”,
,Justar, , Legion, , Bercut”, , Tantal* i ,Allas". Gradovi Chisinau i
Balti zajedno sa drugim veéim urbanim centrima predstavljaju glavne
geografske centre aktivnosti PDGC.

Reklama za fizicko obezbedenje, Justar S.R.L, 2005.

Informacije o privatnom sektoru obezbedenja u Transdnjestriji je teSko prikupiti; primera radi, samo jedna firma
,»Sheriff* pruza usluge obezbedenja u ovoj oblasti, ali istrazivacki tim nije bio u mogucénosti da prikupi bilo kakve
informacije o uslugama koje nudi ili koje su joj glavne aktivnosti. Zbog toga se vecina ovog pogljavlja odnosi na
industriju privatnog obezbedenja u delu zemlje koji kontroliSe vlada Moldavije. Medutim, da bi se u potpunosti
razumela uloga koju pruzaoci usluga obezbedenja imaju u vezi sa bezbednos¢u, kriminalom, trgovinom ljudima
i posedovanjem oruzja i njegovom upotrebom, neophodno je dublje analizirati situaciju na levoj obali reke
Dnjepar.

6 Izvestaj 2004: Moldavija, Amnesty International, dostupno na http: //web.amnesty.org/report 2004/mda_summary_eng.

7 Moldova: No Quick fix“, ICG Evropski izvestaj br. 147, ICG, Chisinau/Brisel

8 Sluzbenik OEBS-a osuduje ,,lingvisti¢ko ¢iséenje'* u Transdnjestriji, Radio slobodna Evropa/Radio sloboda 16. jul 2004.

9 Zakon 283-XV, €lan 5, pasus 3 i 4.

10 Interviju sa lonom Lisnikom, inspektorom i Larisom Ivanov, glavnim inspektorom, Ministarstvo unutrasnjih poslova, 1-9 februar 2005.

u Interviju sa lonom Mizunskim, izvrSnim direktorom ,,Securicom-a“, 26. Januar 2005.
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2 Savremene bezbednosnhe pretnje

lako ukupna stopa zloCina u Moldaviji opada, broj nasilnih krivicnih dela u periodu 2003. i 2004. godine
strmoglavo je rastao. Porast broja nasilnih krivicnih dela je kljuéni faktor nedavnog razvoja industrije privatnog
obezbedenja u Moldaviji. lako su ispitanici bili svesni da su krade i ostali nenasilni imovinski prekrsaji vedi
problem od oruZanih pljacki, ipak su zapazili da su nasilna dela veéa opasnost i uzrok nesigurnosti. Sve dok
fiziCka i pravna lica u Moldaviji ose€aju da su nasilna dela pretnja njihovoj sigurnosti, potraznja za uslugama
PDGC ¢e verovatno ostati velika.

Tabela 1: Podaci o prijavljenim krivicnim delima 2002-2004

| 2002 | 2003 | 2004
Prijavljena kriviéna dela 38.776 33.942 27.311
Nasilna dela 1.536 2.047

Izvor: Ministarstvo unutrasnjih poslova

Neki nezavisni strucnjaci su bili skepticni u vezi zvani¢nih podataka koji pokazuju pad stope imovinskih zlocina,
izjavivsi da postoje dokazi da policijske stanice nisu registrovale prijavljena dela kako bi ostavili utisak ,,uspeha**
u borbi protiv kriminala.*?

3 Usluge koje pruzaju PSC

lako je relativno uobicajeno za fizicka lica da koriste usluge preduzeca iz
ovog sektora, s obzirom na oko 300 - 600 domacinstava godi$nje koji koriste
usluge PDGC, poslovni sektor se smatra najveéim korisnikom usluga privatnog
obezbedenja u Moldaviji.

Tehnicko obezbedenje i usluge brzog reagovanja su najéeSce usluge koje
pruzaju PDGC. Mnogo je manje zahteva za pratnjom VIP i uslugama fizickog
obezbedenja. Dalje, za razliku od ostatka jugoisto¢ne Evrope, gde bankarski
i finansijski sektor Cine veliko (ako ne i najvece) trziSte za pruzanje privatnih Obezhedenje transporta novca,
usluga, bankama, kao i brojnim drugim institucijama, zabranjeno je da Tantal Group S.R.L, 2005.
zaposljavaju PDGC za pruZanje obezbedenja. Sledecim institucijama nije dozvoljeno da kontaktiraju PDGC radi
pruzanja usluga privatnog obezbedenja:

B Ministarstvo unutrasnjih poslova

®  Ministarstvo odbrane

m  Bezbednosna i informativna sluzba

m  Centar za borbu protiv korupcije i privrednog kriminala

m  Odeljenje za zastitu granica

m  Carinsko odeljenje

m  Drzavne telekomunikacione institucije

m  Nacionalni energetski sistem i institucije prirodnog gasa

m  Institucije za snabdevanje vodom

m  SkladiSta za oruZje, municiju, eksploziv, otrov, radioaktivne i opasne supstance i

® Javna administracija, sudovi, banke, drzavna preduzeca.®

12 |ntervju sa Viorel Cibotaru, IPP, 15. februar 2005.

13 pPDPGC Vladina odluka 1510 doneta 12. decembra 2003, Sluzbeni monitor republike Moldavije br. 254-261. 25. decembar 2003.
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Ministarstvo unutrasnjin poslova pruza tehnicko obezbedenje ovim
institucijama kao i niz usluga u vezi sa bezbednoS¢u drugih klijenata, medu
kojima su ambasadori i diplomatske misije u Moldaviji. Pruzanjem drZzavnog
obezbedenja ambasadorima i ostalim klijentima upravljaju i regulisu
ga Ministarstvo spoljasnjih poslova (MSP) i Bezbednosna i informativna
sluzba.** Potencijalno bi moglo da dode do direktne konkurencije izmedu
privatnog i javnog sektora obezbedenja, s obzirom na to da drZzavna policija
u RM pruza usluge tehnickog obezbedenja i instalacije alarma po ugovoru?®.
S obzirom da je policija takode i glavno telo koje reguliSe industriju privatnog obezbedenja postoji potencijalni
sukob interesa na Sta treba obratiti paznju. Zakoni koji bi uklonili ovu potencijalnu situaciju jo$ nisu doneti.

sa k
reagovanje, MUP, 2005.

za

4 Veze izmedu PSC i drugih sektora

Za razliku od nekoliko drugih istoCnoevropskih zemalja, nema direktnih dokaza o povezanosti izmedu spoljnih
organizacija i industrije za privatno obezbedenje osim u Transdnjestriji. Ako je ovo tacno onda je Moldavija
jedinstvena ne samo u jugoisto¢noj Evropi veé i u celom svetu. lako niko od onih koji su bili intervjuisani za ovaj
izveStaj nije mogao da potvrdi postojanje takve povezanosti, verovatnoéa da PDGC imaju veze sa politiCkim
partijama se poveéala u prolece 2005. tokom kampanje za opsSte izbore. U ovom slucaju opozicione partije
optuzile su izborni blok ‘Moldova noastra’ (BMD) da zaposljava bivse vojnike, policajce i obaveStajce da rade kao
telohranitelji i prate i zastrasuju druge partije za koje se takode govori da su radile u sprezi sa PDGC.¢ Kakva god
da je istina po ovom pitanju - a izborni posmatraci su dosli do razli¢itih zakljucaka o sluc¢aju'’ - zanimljivo je da
se optuzbe kao Sto su ove smatraju dovoljno verovatnim da se puste u javnost.

PDGC priznaju da, s obzirom da su mnogi radnici obezbedenja ranije bili zaposleni u drzavnom bezbednosnom
sektoru, postoji moguénost za komunikaciju i neformalnu saradanju, posebno u hvatanju prestupnika i odrzavanju
javnog reda.® Takode postoje i formalni poslovni sporazumi izmedu PDGC i policije u vezi patroliranja ulicama i
odrzavanju javnog reda, na primer u toku fudbalskih utakmica i ostalih drustvenih dogadaja.

Za firmu ‘Serif’ iz Trandnjestrije - koja ima monopol na pruZanje usluga obezbedenja - veruje se da ima jake veze
sa vladom u ovom regionu. ‘Serif’ takode ima monopol i u nekoliko drugih ekonomskih sektora, a u poslednjem
izveStaju OEBS-a opisana je kao vlasnik monopola i nad telekomunikacionim sluzbama u Transdnjestriji, kao
i najveci vlasnik supermarketa i drugih poslova ukljuCujuéi i jedinu komercijalnu TV stanicu i veliki fudbalski
klub.*® Navodno su je osnovala tri bivSa policajca i veruje se da ima veoma bliske veze sa vladajucom porodicom.
U diskusiji 0o ovoj firmi BBC je 2004. godine naglasio da eksperti za organizovani kriminal u Velikoj Britaniji
sumnjaju da Serif u stvari pripada prvoj porodici otpadniCke drzave i tvrde da je porodica Smirnov koristi za
pranje novca. Takode je pomenuto da skorasnji izveStaj Britanskog odeljenja za medunarodni razvoj naglasava
da je ‘Transdnjestar’ krijumcarska firma maskirana u drzavu.2® Nije jasno da li postoje propisi koji reguliSu rad
privatnog obezbedenja na ovoj teritoriji.

14 Viadina odluka br. 1510, doneta 12. decembra 2003.

15 7akon MUP-a br. 3. ,,0 placenim uslugama*“, 12 januar 2000, SluZbeni monitor republike Moldavije, br. 14-16, 10 februar 2000.
18 Intervju sa Viorel Cibotaru, IPP,22 jun 2005.

7 vidi, napr., izjavu OEBS/ODIHR, http://www.osce.org/item/4353.htim++BMD+2005+Electrons+intimidation&hl=en&start=7.

Intervju sa luriem Chimacovschijem, podpredsednikom, ,,Delta Forta“, 27. januar 2005; Dorinom Damirem, izvrSnim direktorom, ,, Tantal*
25. januar 2005.; lonom Mizunskijem, izvr$nim direktorom, Securicom trede association, 26 januar 2005.

19 Assessment Visit to the Transdniestria Region of the Republic of Moldova, OSCE, mart 2005, http://www.osce.org/document/
rfm/2005/03/14036_en.pdf. Pristupljeno 25. juna 2005.

20 Ashl. ,.Misery in a Pariah State*‘, Medukontinentalni program na radiju BBC Cetiri, 1 april 2004. http://news.bbc.co.uk/2/hi/programmes/
crossing_continents/3586815.stm.
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5 Pravno regulisanje i upravljanje PSC

U Moldaviji postoji komplikovan sistem za registraciju PDGC i njihove zaposlene. Komplikovanost je svakako
prepreka za veCi profesionalizam i kontrolu, poSto preterana birokratizacija ohrabruje korupciju i stvaranje
precica u procesu kontrole.

51 Zakonska osnova za kontrolu PSC

‘Zakon o aktivnostima privatnih detektiva i Cuvara’ (Zakon broj 283-XV donet 4.07.2003.) reguliSe licenciranje
i aktivnosti PDGC u Moldaviji. Po ovom zakonu, da bi firme ponudile svoje usluge kao privatne agencije za
obezbedenje i privatne detektivske agencije one prvo moraju da dobiju dozvolu koju zajedno izdaju Licencha
komora i MUP. Zatim se svaki zaposleni u PDGC mora registrovati u Komori za izdavanje dozvola. Zabranjeno je
da PDGC zaposli osobu koja je koristila narkotike ili koja je krivicno osudivana. MUP je odgovoran za kompletnu
proveru biografija svih prijavljenih osoba za poslove obezbedenja. Osim toga svaka firma mora da ima svoj logo i
legitimaciju odobenu od strane MUP.22 NepridrZavanje zakona se kaznjava povlacenjem dozvole za rad firme.2®

AnalitiCari koji su konsultovani za ovo istraZzivanje zapazili su da je trenutni pravni sistem za regulisanje PDGC
preterano birokratizovan, jer zahteva veliki broj razli¢itih uverenja za registraciju firme.?* Istrazivaci nisu mogli
da razjasne ocigledne nepravilnosti u procenama broja radnika PDCG u zemlji razlicitih ispitanika (10.000
nasuprot 3.000). Potrebna su dalja istrazivanja da bi se otkrilo da li se zapravo radi o velikom broju radnika koji
rade ilegalno. Ako je to slucaj, to bi znacilo da je trenutni pravni sistem nedozvoljeno slozen i da kaznene odredbe
nisu dovoljno efikasne da sprece rad na crno.

5.2 Upotreba sile i vatrenog oruzja

U Zakonu broj 283-XV, ¢lanu 28(3), navodi se spisak oruzja i specijalne
opreme koju privatni uvari mogu da koriste, kao i pravila nabavke,
cuvanja i noSenja oruzja. Radnici privatnog obezbedenja zaposleni
u PDGC su ograniceni na koriSéenje vatrenog oruzja koje mogu
posedovati gradani Moldavije, i nije im dozvoljeno da koriste oruzje
vojnog tipa. Vatreno oruzje koje koriste radnici privatnog obezbedenja
treba da bude registrovano na PDGC i na pojedinaénog radnika.®
Oruzje registruje policija i treba ga Cuvati iskljuCivo u prostorijama
PDGC. Detalji o opStim zahtevima za procedure evidentiranja prilikom
izdavanja oruzja i municije zaposlenima nalaze se u MUP reSenju
broj 365 (od 23. decembra 1993)%6. Upotreba sile, vatrenog oruzja i
specijalne opreme je regulisana posebnom odredbom zakona broj
283-XV (odeljak VI, €lanovi 28,29 i 30) i u saglasnosti je sa Osnovnim
principima upotrebe sile i vatrenog oruzja od strane predstavnika
zakona UN. Medutim, ne postoji pravilo koje zahteva od zaposlenih u
PDGC da prijave incidente u kojima su upotrebili oruzje. Ovo je samo
uopsteno regulisano u Krivicnom zakonu Moldavije. Informacije o
zakonima koji reguliSu rad PDGC u Transdnjestriji nisu dostupne.

za tel itelje, Justar S.R.L, 2005.

21 sjuzbeni monitor republike Moldavije br.200-20, 19. septembar 2003, www. docs.md. pristuplieno 25. juna.2005.

22 Zakon br. 283-XV
23 Zakon br. 283-XV, 4. jul 2003, &lan 17 451-XV donet 30 jula 2001
24 Prepiska sa Viorel Cibotaru, IPP, februar 2005. Zakon 283-XV(22(5), 23(3), 26(2)

25 Interviju sa luriem Cohaniucom, Sefom operacija, PDGC, ,,Respect”’, 22. januar 2005, Op cit Damir i Mizunski: Vladina odluka br.126,

doneta 15. februara 2000.
26 7akon br. 283-XV &lan 28(3)
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7

Organizacije za osnovna ljudska prava i nadgledanje medija koje rade u Republici Moldaviji nisu ¢ule za sluc¢ajeve
u kojima je osoblje PDGC bilo okrivljeno za preterano koriSéenje sile ili za nepropisno koriséenje oruzja.?” Ipak,
iako nema dokaza o zloupotrebi, ostaje mogucnost da su se takvi incidenti dogodili, ali nisu prijavljeni®®. Nazalost,
nema dostupnih podataka o ponaSanju osoblja PDGC koje radi u Transdnjestriji.

Uprkos ovim nalazima smatra se verovatnim da se zloupotrebe deSavaju s obzirom da su ukorenjene u drzavnom
sistemu obezbedenja i stoga je vrlo verovatno da je ovakvo ponasanje preneto i na privatni sektor obezbedenja.
Smatra se da je ovakvo ponasanje ostalo neprijavljeno i neopazeno od strane agencija zaduZenih za nadzor.?°

6 Profesionalizam i obuka

Obuka je obavezna za svo PDGC osoblje i organizuje je MUP jednom godiSnje.*° Svo osoblje se obucava za
koriséenje vatrenog oruzja i minimalnu upotrebu istog bez obzira da li njihovo radno mesto zahteva noSenje
oruzja ili ne. Svi oni, takode, prolaze obuku za prvu pomo¢. Medutim intervjui koji su obavljeni za ovo istrazivanje
pokazuju da nisu svi radnici opremljeni odgovarajuéom opremom za prvu pomo¢ iako su prosli obuku.3! Ispitanici
misle da je relativno teSko propustiti obaveznu obuku s obzirom na to da firme koje ih zapoSljavaju visoko kotiraju
tu obuku. Pored navedenog zakona PDGC obi¢no ima svoje interne propise koji sadrze dalja ogranicenja upotrebe
vatrenog oruzja. Securicom - jedino sindikalno udruZenje ove profesije u Moldaviji - predstavlja lobi koji brani
interese PDGC i nudi profesionalnu obuku i pravne savete. 32

7 Nadzor

MUP je glavni organ odgovoran za regulisanje PDGC aktivnosti u Moldaviji. Osim Sto pruza obuku, daje dozvolu za
oznake i bedzeve firme, izdaje dozvole za rad PDGC, MUP ima pravo da obustavi ili suspenduje poslovanje PDGC,
u slucaju povrede zakona od strane PDGC ili njihovih radnika. Radnici koji su intervjuisani za ovu studiju izjavili
su da se zakon koji reguliSe privatno obezbedenje u Moldaviji primenjuje u praksi iako je isuviSe kompleksan te
stvara barijere poslovanju PDGC. Takode, iako se od MUP-a o¢ekuje da proveri biografije svih zaposlenih u PDGC,
proverava se samo da li su osudivani.

Informacije o kontroli PDGC u Transdnjestriji nisu dostupne.

8 Zakljucak i preporuke

Tesko je sastaviti temeljni izvestaj o ovoj industriji zbog manjka informacija o privatnom obezbedenju u Moldaviji.
Postoji problem sa javnoscéu informacija u delovima zemlje koje kontroliSe Vlada Republike Moldavije, a taj
problem je jo$ veéi u Transdnjestriji. S obzirom na to da je bilo nemoguce pristupiti proucavanju i procenjivanju
situacije na levoj obali reke Dnjepra, nemoguce je stvoriti sveobuhvatnu sliku uloge privatnih firmi za pruZanje
usluga obezbedenja. Moldavska vlada je, sa svoje strane, pokazala znacCajnu otvorenost na planu bezbednosti
traze¢i medunarodnu podrSku u reformi policije. Ovaj potez treba pozdraviti jer to vodi veéoj transparentnosti.
Veca otvorenost se ocekuje i u privatnom sektoru i viada ne treba da smatra da ¢e veca transparentnost dovesti
i do vecih kritika. U mnogim uticajnim oblastima bic¢e dobrodoSla.

Uprkos svemu ovome, kao i u drugim sektorima moldavske ekonomije, i privatno obezbedenje prolazi kroz period
konsolidacije i profesionalizacije. lako nema dokaza o krSenju ljudskih prava i korupciji, ne treba pretpostaviti

27 Uprkos pretrazivanju arhiva u potrazi za glavnim medijskim izvorima iz oba dela zemlje, istrazivacki tim nije naSao relevantne informacije
na ovu temu. Prepiska sa Corinom Cepoi, Centar za nezavisno novinarstvo, mart 2005.

28 Organizacija Amnesty International u Moldaviji izjavila je da nemaju struéno znanje iz ove oblasti. Prepiska izmedu istraZivaGa u IPP i
Eveghenija Golosceapova, izvrSnog direktora, Amnesty International Moldova, 8. mart 2005.

29 IzveStaj 2005: Moldavija, Amnesty International, 2005, dostupno na http://web.amnesty. org/report2005/mda-summary-eng.

pristupljeno 25 juna 2005.
30 Zakon br. 283XV &lan 24(1.3)
31 Op cit Chimacovschi; Mizunski; i Cohaniuc

32 7akon br 283-XV &lan 27(2.b.d)
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da se to nije desilo. MoZda bi bilo bezbednije pretpostaviti da se incidenti u izvesnoj meri dogadaju, ali da se ne
prepoznaju niti reSavaju. Statistika sakupljena za ovo istrazivanje takode pokrece pitanje da radnici obezbedenja
rade iako nisu zakonski registrovani. Podjednako zabrinjavajuca je i nesposobnost vlade da donese zakone
protiv sukoba interesa izmedu PDGC i policije oko ugovora o privatnom obezbedenju. Kada se govori o opStem
uticaju PDGC na bezbednost u Moldaviji, postoje dokazi koji ukazuju na to da je stopa svih zabeleZenih kriviénih
dela i zabeleZenih nasilnih krivicnih dela niza u onim oblastima u kojima posluju PDGS.

8.1 Glavne preporuke

m  Zakone Kkoji se odnose na izdavanje dozvola firmama PDGC treba dopuniti kako bi se smanjila birokratija.
Takode, treba razmotriti moguénost uvodenja detaljnijih kriterijuma za izdavanje dozvola firmi i osoblju kako
bi se podigli standardi industrije.

m  MUP treba ponovo da otvori pitanje registracije PDGC i da otkrije da li tu rade neregistrovane osobe kao i da
preduzme aktivnosti kako bi se otklonili propusti u sprovodenju zakona.

m  Nevladine organizacije treba da nastave da kontroliSu aktivnosti PDGC, sa naglaskom na otkrivanju slucajeva
neprikladnih politickih veza.

m  Donatori koji vode projekte podrSke reformi sektora bezbednosti treba da ohrabre Vladu Moldavije da
obrati paznju na ulogu i uticaj privatnog sektora obezbedenja u pruzanju usluga obezbedenja Sirom zemlje.
Takode, donatori treba da urade procenu aktivnosti privatnog sektora obezbedenja u okviru procene sektora
bezbednosti i da podrzavaju veéu kontrolu i regulaciju.

m  Policijske usluge i PDGC ne treba da se takmiCe oko komercijalnih ugovora. Potrebno je uspostaviti jasno
razgranicenje izmedu privatnog i javnog sektora i usluga koje pruzaju kako bi se sprecilo pooStravanje
potencijalnih sukoba interesa i korupcije.

m Vlasti republike Moldavije i Trensdnjestrije moraju obezbediti veéu transparentnost. Nadlezni organi

Transdnjestrije treba da objave podatke u vezi PDGC koje posluju na toj teritoriji i propisima koji se primenjuju
na ovoj teritoriji.
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Rumunija

1 Istorijat privatne bezbednosti

Izlazak Rumunije iz komunizma pocinje 1989. skidanjem sa vlasti i pogubljenjem
Nikolaja Causeskog tokom ,,Decembarske revolucije*. To je bio revolt protiv jednog
izuzetno totalitarnog i represivnog rezima. lako je zemlja u osnovi bila oslabljena

« Timisoara
ekonomskom krizom koju je prouzrokovala zastarela industrija i centralizovana B2 bt
proizvodnja, bila je poStedena gradanskih nemira i etnickih konflikata koji su se WALACHIA  BUKUREST
-~ . . . . : o
deSavali u susednim balkanskim zemljama. + Craiova ™ Constanta

Giurgiu,

Posle dugog perioda reformi, Evropski savet odrzan u Kopenhagenu u decembru
2002. godine odredio je Rumuniji smernice koje vode ka uclanjenju u EU 2007.
god. Pregovori su zavrSeni decembra 2004. godine i ¢lanstvo u NATO je postignuto u martu 2004. godine posle
korenitog restrukturiranja rumunskih vojnih snaga i sistema odbrane u skladu sa evroatlanskim nacelima. Uprkos
ovim uspesima Rumunija mora da nastavi sa reformama u razli¢itim oblastima, pocevsi od sudske i drzavne
administracije, razvoja civilnog sektora do restrukturiranja ekonomije i borbe protiv korupcije.t

sektorutokomtranzicije izkomunizma dovelo je do potraznje za zastitom S8 \ N
privatnih dobara i usluga u Rumuniji. Veliki broj faktora je doprineo - e
razvoju ovog sektora u Rumuniji ukljucujuci i nezakonit i neravhomeran
prelazak javnih dobara u privatne ruke tokom tranzicionog perioda,
Sto je u kombinaciji sa korumpiranim i nefunkcionalnim pravosudnim
sistemom dovelo do velikog nepoverenja u drzavu i njene organe
bezbednosti.2 PSC sektor je po¢eo sa radom u periodu od 1991-1992.
Medutim, tek 1996. godine je uveden prvi zakon koji je regulisao
tu oblast. Rumunsko bezbednosno udruzenje navelo je da su 994
PSC dobile dozvolu za rad u ¢&itavoj zemlji 2003. godine. Veliki broj
privatnih firmi za poslove obezbedenja moZe se objasniti stavkama u
rumunskom zakonu koji zahteva od firmi da zastite svoju imovinu bilo
interno ili spolja. Tako je trZiSte privatne bezbednosti postalo unosno.
Vise od pola PSC radi u Bukurestu.®

Kao i u drugim zemljama, sve manje ucesce drZave u bezbednosnom ‘.3: \E{ o 1O |

i ot

a--j?i

U PSC sektoru zvani¢no ima 37.291 zaposlenih. U najpoznatije domace
firme spadaju Bidepa, RPG, Cameleon, UTI, CPl Securitz, Cobra,
Securit Force, BGS, Argus, Global Security i Romguard.* Najvece PSC
zapoSljavaju 2.000 ljudi (Bidepa), a veliki broj firmiima 1.000 zaposlenih Pas Euvar i dreser, BGS Security, 2005.

(npr. Romguard). Postoji i tre¢a kategorija koja zaposljava oko 500 ljudi

(Cameleon 2010), a ostatak trziSta ¢ine male firme koje imaju izmedu 40 i 100 radnika. Firme u ovom trziSnom
sektoru trpe ozbiljnu konkurenciju, a mnoge manje firme preuzimaju veée PSC, Sto se podrazumeva po zakonu
trzista.® lako je ve€ina PSC domaceg porekla, trziste je stalno otvoreno inostranoj privatnoj konkurenciji. Najveci

1 Redovni izvestaj o toku pristupanja Rumunije EU za 2004, Evropska komisija, Brisel, oktobar 2004, str. 148-151, dostupno na http://
europa.eu.int/comm/enlargement/report_2004/pdf/rr_ro_2004_en.pdf

2 Uprkos reformama koje jos traju, korupcija u privatnom i javhom sektoru je ozbiljan izazov u Rumuniji. “Pregledi i procene koje su izvrsile
nacionalne i medunarodne organizacije potvrduju da korupcija ostaje ozbiljan i rasiren problem u Rumuniji Sto uti¢e na skoro sve oblasti
drustva. Obim korupcije se ne smanjuje, a broj uspesno osudenih je i dalje mali, posebno u korupciji visokog nivoa. Borbu protiv korupcije
ometaju problemi integriteta, ¢ak i u institucijama koje se bave sprovodenjem zakona i borbom protiv korupcije.“ Op cit Evropska komisija,
str. 21

3 Vebsajt rumunske policije http://www.politiaromana.ro/serviciul_regim_paza.htm, pristupljeno 28. jula 2005.
4 Intervju sa Gabrielom Mihaiem, predsednikom Rumunskog udruZenja industrije PSC, 21. januar 2005, i odredenim renomiranim PSC;
razgovor sa Dr. Sartorijem, Paolom, italijanskim sluzbenikom za veze NCB Interpol-a, italijanskim predstavnikom SECI Regionalnog centra za
borbu protiv organizovanog kriminala, 28. januar 2005.

5 Vebsajt rumunske policije, www.politiaromana.ro, pristupljieno 28. januara 2005.
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inostrani PSC su Group4Falk (Danska) i Civica (Italija) a poznato je da i firme u vlasniStvu Italijana, lzraelaca
i Spanaca posluju u zemlji.8 Navedeni broj PSC u Rumuniji ée verovatno nestati u buduénosti kao posledica
konsolidacije ove industrije, Sto ¢e dovesti do dominacije najvecih firmi na trzistu. Strane investicije pomazu da
se ovaj proces ubrza.

2 Savremene bezbednoshe pretnje

lako je trziSte privatne bezbednosti relativno veliko u Rumuniji, nasilni kriminal izgleda da nije ozbiljan problem.
U 2002. godini zabelezeno je samo 3800 nasilnih krivicnih dela u Rumuniji, verovatno zbog uvrezenog misljenja
da policija i sudstvo u ovim slu¢ajevima ne mogu da u¢ine mnogo.” Za razliku od toga, nenasilne krade i provale
su najvece pretnje bezbednosti sa kojima se suocCavaju Rumuni. Prema zvani¢nim statistickim podacima
rumunske vlade, policija je relativno uspesSna u otkrivanju zloCina. Tokom 2003. godine je zabelezeno ukupno
99.946 ,0zbiljnih“ zloCina, a reSeno je 82.325. U 2003. godini bilo je 2.096 zabelezenih prekrsaja na 100.000
stanovnika, a procenat reSavanja je 1.519 sluCajeva na 100.000 stanovnika (vidi tabelu u nastavku).

Tabelal: Otkrivena krivicna dela 2002-2004

GODINA | OTKRIVENA KRIVICNA DELA NA 100.000 STANOVNIKA

2002 1432
2003 2096
2004 2090

Izvor: Ministarstvo unutrasnjih poslova8

Usluge privatne zastite su neophodne jedino u poslovima i institucijama kojima treba zasStita nepokretnosti.
Upotreba privatnog obezbedenja odraz je opSteg nepoverenja u drzavne institucije, posebno u policiju i sudstvo,
zajedno sa raSirenim verovanjem da ¢ak i ako bude uhvacen, zlo¢inac se moze izvuéi davanjem odredene koli¢ine
novca ili uz pomo¢ veza. U ovom okruzenju koriSéenje zastrasivanja (npr. radnici obezbedenja) je efikasniji nacin
odvracanja od zlo¢ina nego oslanjanje na drzavu. Saznanje da je drZava nesposobna da zastiti svoju populaciju
povecéava potrebu za drugim nacinima zastite i tako indirektno utic¢e na privatizaciju bezbednosti.

3 Usluge koje pruzaju PSC

PSC industrija u Rumuniji ima poprilicno raznovrsnu strukturu klijenata. Klijenti su poslovne, politicke i
medunarodne organizacije. Od poslovnih preduzeéa u Rumuniji zakon zahteva da u¢estvuju u zastiti svoje imovine
i ve€ina njih je odlucila da ovaj posao poveri PSC.° Nekoliko stranih ambasada, uklju¢ujuéi italijansku i britansku,
takode angazuju PSC za pruzanje usluga obezbedenja za konzularna predstavnistva i kulturne aktivnosti, a to
Cine i Svetska Banka i druge medunarodne organizacije za razvoj.X° Nije uobi¢ajeno da fizicka lica angazuju PSC
i smatra se da samo 1-3% domacinstava zapoSljavaju radnike obezbedenja.'* Geografski gledano industrija
privatne bezbednosti je posebno aktivna u prestonici, Bukurestu, i u gradu drugom po vaznosti, TemiSvaru, koji
se nalazi blizu drzavne granice, duZ naftnih cevovoda, uz Dunav.!2

% Na primer danski Group4Falk je nedavno investirao u Rumuniju kupujuéi i spajajuci lokalne PSC. ZadrZana je lokalna uprava, u skladu
sa neformalnim pravilima koja reguliSu rumunsku privredu.

7 Drzavni profil Rumunije, Ekonomska obavestajna jedinica, 2005.
8 Zvaniénik Ministarstva unutradnjih poslova. Dostupno na http://www.mai.gov.ro./Documente/ Bilant%20MAl/Plan%20operational.pdf

9 Zakon br. 333 iz 2003. godine; intervju, Gabriel Mihai Badea, predsednik, Rumunsko udruZenje bezbednosne industrije, 21. januar
2005

10 Intervjui sa Nicolom Stoenescu, generalnim direktorom firme Cameleon 2010 (PSC), 18. januar 2005; loanom Stangu, generalnim

direktorom firme Prompt Guard Private Security company, 19. januar 2005; op cit Badea.
1 isto

12 Op cit Badea; Stoenescu.
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Veliki deo industrije privatne bezbednosti u Rumuniji se bavi
fizickom zasStitom nekretninailirobe utransportu. Postojiiprilicno
veliko trziste tehnickog obezbedenja: stru¢njaci procenjuju da
u drzavi postoji vise od 150.000 aktivnih alarmnih sistema (u
privatnom i javnhom sektoru) koji su povezani ili sa PSC ili sa
policijom.*3 Postojii prilicno veliko trziSte tehnickog obezbedenja
u Rumuniji, a jedna studija iz 1998. godine je procenila da
postoji vise od 160 privatnih obaveStajnih agencija u drzavi
¢iji kadar uglavnom cine ljudi koji su nekada bili zaposleni u
bezbednosnim i vojnim obavestajnim sluzbama.** Ukupna
vrednost trziSta sigurnosti i bezbednosti je procenjena u 2003.
godini na 100 do 150 miliona americkih dolara sa o¢ekivanom
stopom rasta od 10-15% godisSnje u blizoj buducénosti.*®

Obezbedivanje stambenih prostora, BGS Security, 2005.

Neke firme su specijalizovane za odredene poslove bezbednosti;

na primer, “Argus” jedino pruza usluge brzog reagovanja. Neke rumunske firme se razvijaju u pravcu rada izvan
zemlje u zonama sukoba. 2004. godine jedan rumunski radnik obezbedenja koji je radio za PSC iz Sofije, Bidepu,
je ubijen a jedan teSko ranjen dok su pruzali zastitu privremenom ¢lanu iracke vlade. Oni su bili napadnuti dok
je njihov konvoj prolazio kroz Hilu, juzno od Bagdada®®. Incident je naterao Ministarstvo spoljnih poslova da izda
savetodavnu notu za rad PSCY,

Ukupan uticaj ovog sektora na bezbednost nije u potpunosti jasan, i nalazi se negde izmedu, u zavisnosti od vrste
usluga koje pruzaju i firme o kojoj se radi. Ipak, nekolicina intervjuisanih tokom istrazivanja tvrde da su primetili
pomak ka smanjivanju stope kriminala u oblastima koje dobro ¢uvaju PSC8,

4 Veze izmedu PSC i drugih sektora

4.1 Veze sa sektorom bezbednosti

lako je po rumunskom zakonu policijskim sluzbenicima zabranjeno da rade kao privatno obezbedenje, jedan
broj radnika obezbedenja (narocito starijin) ¢ine bivsi ¢lanovi vojske i policije. Na primer, vlasnik PSC “UTI”
bio je pripadnik vojske, a mnogi radnici firmi bili su nekada u rumunskoj vojsci*®. Firme su imale ugovore sa
nuklearnom elektranom “Cernavoda”, rumunskim parlamentom (obe zgrade) i Medunarodnim aerodromom
“Henry Coanda”, kao i ugovore opStijeg karaktera sa medunarodnim organizacijama medu kojima je italijanska
ambasada u Bukurestu. Kao Sto je pomenuto, radnici koji su radili u bezbednosnim sluzbama su dobro prihvaceni
u delu branSe koja se bavi poslovima tehnic¢kog obezbedenja.

Drugi primer povezanosti PSCijavnogsektoraje sluajkada je policija potpisala jedinstven sporazum o kratkoro¢noj
saradnji 1998. godine, koji je dozvoljavao policiji da koristi vozila PSC u vreme kada nije bilo dovoljno sredstava
za nabavku dovoljnog broja policijskih vozila. Nedavno je potpisan i protokol izmedu policije i odredenog broja
privatnih firmi da zajedno odrzavaju javni red i mir i da se bore protiv nedrustvenog ponasanja.2°

Nije retkost u Rumuniji da zandarmerija i Cuvari u nadleznosti lokalnih opstina pruzaju i komercijalne usluge
bezbednosti. Specijalna grana zandarmerije iz Ministarstva uprave i unutrasnjih poslova (MUUP) pruza usluge
tehniCkog obezbedenja na komercijalnoj osnovi. 2003. godine Zandarmerija je Cuvala ukupno 1.196 zgrada i

13 Neobjavljena studija Fondacije EURISC, 2003.

14 ¢J.van Bergen Thurion, ,Privatization of Security: A Blessing or a Menace?“ Pretorija, Juznoafricki koledZ odbrane, 1998.

15 Neobjavljena studija EURISC-a.

16 |ragki spisak koalicionih Zrtava, dostupno na http://icasualties.org/oif/Civ.aspx, pristupljeno 28. jula 2005.

w Op cit Badea; Stoenescu

18 Op cit Badea; Stoenescu; Stangu.

19 Op cit Stangu, 19. januar. 2005.

20 Op cit Badea; Stangu; Rumunsko udruzZenje bezbednosne industrije, Newsletter, novembar 2004.,str3
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1.222 km cevovoda. Od toga je 348 ugovora sa privatnim sektorom. Lokalni ¢uvari pod nadleznoSéu lokalnih
vlasti i izabranog gradonacelnika mogu takode pruZati ovakve usluge.?* Zbog direktne konkurentnosti javnog i
privatnog sektora postoji zabrinutost da ¢ée doéi do porasta korupcije i sukoba interesa. Zbog toga je vazno jasno
razgraniciti ova dva sektora.

4.2 Politicke veze

Naizgled postoji vrlo malo dokaza o direktnim vezama izmedu PSC i politickih partija ili vladinih sluzbenika.
Uobicajeno je, medutim, da politiCari unajmljuju privatne radnike obezbedenja da bi im pruzili zastitu i druge
usluge, sto pokazuje da ¢ak i oni koji su politicki aktivni dele opSte nepoverenje u moguénosti drzavnog sektora
bezbednosti da pruZi zastitu.22 Pored toga, izgleda da ne postoje direktne veze izmedu pojedinih politickih partija
i pojedinih firmi, mada ovo pitanje nije lako resiti zbog ograniCenosti ovog istrazivanja.

4.3. Veze sa organizovanim kriminalom

Nije lako istraziti veze izmedu PSC i organizovanih kriminalnih grupa (OKG, OCG). Zvani¢ne povezanosti nema,
ali medijski izveStaji navode da ove veze postoje. Jedan od najnovijih sluéajeva u medijima se odnosio na
rad bezbednosne firme - Bronec - i njenu navodnu povezanost sa kartelom organizovanog kriminala koji je
koncentrisan u firmi VGB.2® Nakon izbora za novu vladu, u novembru 2004, pokrenuta je istraga o firmi VGB. Ova
istraga jo$ uvek traje i obuhvatila je mnoge mocéne biznismene Rumunije.

5 Pravno regulisanje i upravljanje PSC

51 Zakonska osnova za kontrolu PSC

Kao Sto je gore pomenuto, ova industrija se reguliSe od 1996. godine. Trenutni zakon koji reguliSe ovu industriju
je zakon br. 333 (08. juli 2003.); “Zakon o zastiti objekata, dobara, vrednosti i ljudi”, Sluzbeni glasnik br. 525
(22.juli 2003).2* Ovaj zakon zahteva da sve firme dobiju dozvolu za rad od policije, a zatim da dostave podatke
o buduéim zaposlenima da bi se obavila njihova provera. Onima koji imaju kriviéni dosije zabranjeno je da rade
kao radnici obezbedenja. Provere obavljaju policija i domaca rumunska obaveStajna sluzba.?® Vlasnici PSC,
rukovodioci i drugi saradnici moraju da dostave sledeée podatke za prijavu firme: licnu kartu, vojnu knjizicu,
biografiju, lekarsko uverenje, psiholosku procenu, pisani dokaz da su prosli odgovarajucu obuku za rad u PSC.2%
Po sadasSnjem zakonu, dozvole preduzeéa se moraju obnavljati u policiji na tri godine - Sto je isuviSe dug period
koji smanjuje mogucnost da ¢e loSe rukovodenje dovesti do ponistenja dozvole.?” Zakon ne pravi razliku izmedu
medunarodnih i domaéih PSC, ¢ime se dozvoljava da strane firme posluju u istim pravnim okvirima. Trenutno ne
postoji regulativa u vezi rumunskih PSC i PMC koje posluju u inostranstvu.

lako jedno medijsko istraZivanje pokazuje da se poStuju osnovne odredbe zakona u pogledu kadra i firmi, neki
posmatraci su kritikovali zakone zbog toga Sto su nejasni i podlozni manipulaciji od strane nadleznih organa.?®

21 assessment of Activity in 2003, Ministarstvo unutradnjih poslova, Rumunija, Bukurest, 13. januar 2004; Isac Stelian, zamenik direktora,
Nezavisna sluzba za naoruzanje, eksplozive i toksi¢ne materije, rumunska policija, 20. januar 2005.
22 Op cit Badea.

23 Novine Ziua, 9. septembar 2004.

24 Zakon br. 333 od 8.jula 2003. godine, “Zakon o zastiti objekata, dobara, vrednosti i ljudi”, DrZzavni glasnik br. 525, 22.juli 2003.

25 Isto, Poglavlje Il, Odeljak 4, Clan 20, stav 2; i Poglavlje V, Odeljak 2, Clan 41, stav 1.

26 vebsajt rumunske policije, http://nt.politiaromana.ro/servicii/ordine.shtml, pristupljeno 28. jula 2005.

27 Intervjui sa PSC izvorima, januar 2005.; op cit Sartori.

28 op cit Sartori; Stangu.
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Osoblje PSC je utvrdilo da je dug proces zaposljavanja odobrenog osoblja sklon zloupotrebi.?® Jedan nas
sagovornik je izjavio da zakon ne daje policiji dovoljno ovlaséenja da zatvori problematiéne poslovnice.3°

52 Upotreba sile i vatrenog oruzja

Upotreba oruZzja je trenutno regulisana Zakonom br. 17. 0 oruzju i municiji, donesenom 1996. godine. Zanimljivo
je da rumunskim PSC nije dozvoljeno da nose svoje vatreno oruzje nego moraju da ga iznajme od policije.
Mogu biti iznajmljeni pistolji, nesmrtonosno oruZje od iritirajucih sprejeva do palica i u ekstremnim slu¢ajevima
automatsko oruzje.3* Prema ovom sistemu policija i osoblje PSC koriste isto oruzje osim Sto PSC dobijaju pravo da
nose vatreno oruzje nakon Sto dostave poseban zastitni plan policiji i ona to odobri. Proces prijave i iznajmljivanja
oruzja je strog i zahteva dosta vremena, a PSC moraju da dokazu da je vatreno oruzje apsolutno neophodno za
njihov rad. Nadalje, moraju dokazati da firma poseduje resurse i logistiku za skladistenje oruzja i obucavanje
zaposlenih na policijskim streljanama za upotrebu oruzja (po Zakonu iz 1996. godine o oruzju i municiji, oruzje
mora biti skladiSteno u posebne ¢elicne ormarice u okviru firme, a municija skladiStena odvojeno).32 Nisu poznati
slu¢ajevi u kojima su zaposleni u PSC protivzakonito odnosili oruzje kuci. Kad se uzme u obzir cena i trud za
odrZavanje vatrenog oruzja, malo rumunskih radnika obezbedenja su naoruzani sa SALW i veéina PSC trazi
da svoje radnike obezbedenja naoruza sa manje smrtonosnim oruzjem kao Sto su palice i hemijski sprejevi.
NoSenje skrivenog oruZja nije dozvoljeno.®?

Medutim, po novom Zakonu o oruzju i municiji usvojenom u junu 2004. godine, a objavljenom u Sluzbenom
glasniku 30. juna 2004. godine, u velikoj meri je olakSano i pojednostavljeno posedovanje smrtonosnog oruzja
kod gradana, a samim tim i kod policije kada su te zakonske odredbe konacno donesene. Vatreno oruzje koje
koristi PSC Ce biti registrovano na pojedinacne radnike a ne na policiju. ViSe grupa gradana je izrazio zabrinutost
u vezi sa uticajem liberalizacije zakona o posedovanju vatrenog oruzja, uz podrSku nekih predstavnika policije. U
vreme pisanja ove grupe su nastavile da lobiraju parlament da poostri okvirne sekundarne smernice o propisima
vezanim za sprovodenje ovog zakona.3*

Po sadasnjem zakonu, vatreno oruzje i “nesmrtonosno” oruzje se mogu koristiti samo u samoodbrani, na duznosti
i na takav nacin da “ljudska prava i slobode” ne budu ugrozena.®® Prema ovom istrazivanju je utvrdeno da ovaj
zahtev nije razraden u samom zakonu, ili u propisima koje se odnose na njegovu primenu, hego u posebnim
planovima zastite oko kojih se dogovaraju PSC i drzavni organi za svaki pojedinacni slucaj. Planovi zastite se
moraju slagati sa internim propisima nadlezne strukture. Ipak, posto svaka od tri strukture (MUP, Zandarmerija ili
policija) moZe da potpiSe pojedinacni plan zavisno od situacije, postoji moguénost da ¢e doéi do znacajnih razlika
izmedu planova o tome kako se moZe upotrebiti sila i vatreno oruzje. Uprkos tome, nije bilo mnogo slucajeva da
je PSC industrija koristila prekomernu silu niti ugrozila ljudska prava u Rumuniji. lzuzetak je jedan slucaj koji se
dogodio 2000. godine kada je PSC “Protect” bio umeSan u atentat na sindikalnog vodu Sto je dovelo do hapsenja
njegovog direktora i dva zaposlena.®® U dve situacije koje su objasnjene u daljem tekstu, radnici obezbedenja
su napali novinare. Ovo se deSava zbog loSe obuke u okviru industrije pa je relativno uobi¢ajeno da ¢uvar koristi
fiziCku silu u svom radu, a u nekim slu¢ajevima i radi zastraSivanja.

29 Na primer, novozaposleni ne mogu prvo da dobiju odgovarajucu obuku, a onda da traZe zaposlenje u nekoj firmi. Oni moraju da dobiju
potvrdu policije da nemaju krivicni dosije, zatim da dostave PSC Skoli dokaze o tome da odredena firma Zeli da ih zaposli. PSC zatim priprema
dosije ovih dokumenata, plus lekarsko uverenje i dokaz da je firma platila Skolarinu. U ovom stadijumu ponovo se traZi od policije da odobri
odgovarajuci dosije, i policija mora izdati jo$ jednu potvrdu. Razgovor sa istrazivatem Radu Ragea, Fondacija EURISC, 21. juli 2005.

30 Op cit Sartori.

3 »Zakon o oruzju i municiji“, Poglavlje 6, Odeljak 1, Clan 46, Slovo K. Op cit Stelian; Stangu; Stoenescu.

32 Op cit Stelian.

33 Op cit Zakon br. 333, Poglavlje V, Odeljak 3, Clan 45, stav 1i 2.

34 Razgovor sa Fondacijom EURISC, mart 2005.

35 Op cit Zakon br. 333, Poglavlje 2, Odeljak 5, Clan 24.

36 Nova edka uprava firmom ubrzo je doSla u sukob sa jednim od poznatih voda sindikata koji je otvoreno odbacio novi i unosan ugovor.

Dva muskarca su ovu osobu pretukli i izboli na smrt. Sud je presudio da je upravnik fabrike zajedno sa generalnim direktorom PSC ,Protect”
isplanirao ovo ubistvo. Direktor Protect-a, Catalin Ciubotariu, je dobio 15 godina zatvora, a dva zaposlena po 5 i 3 i po godine. NajstroZijee
kazne su dobili dvojica ubica. Novine Ziua, 16. avgust 2000. i 10. oktobar 2003.
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53 Profesionalizam i obuka

Opste misljenje onih koji su konsultovani tokom ovog istraZivanja je da je nivo profesionalizma u industriji
uobicajeno nizak, sa malim brojem firmi koje poStuju evropske standarde po pitanju postovanja propisa sluzbe i
prava gradana. Slaba platailoSi uslovi rada dodatno uticu da mlade radnike ne zanima promovisanje profesionalne
etike na nizem nivou.®” Nedostaci u obuci takode mogu igrati vaznu ulogu. Buduéi radnici privatnog obezbedenja
treba da dobiju diplomu nakon zavrsenog kursa obuke u trajanju od najmanje 90 dana.®® Ovaj kurs organizuje
rumunska Zandarmerija, rumunska sluzba zastite ili druge firme koje imaju dozvolu da vrSe obuku koja obuhvata
prvu pomo¢ i tehnike samoodbrane (uzorak nastavnog programa nije bio dostupan istrazivac¢ima).® Jos jedan
vazan nedostatak u obuci koji je otkriven u toku istraZivanja je nepostojanje bilo kakvog uputstva o tome kako
treba postupati u direktnom kontaktu sa javnosc¢u. Ispitanici smatraju da je ovo jedan od razloga zaSto Cuvari
pribegavaju upotrebi fizicke sile ¢eS¢e nego Sto je to neophodno. Nije jasno kako se ovo slaze sa zakonskom
odredbom da osoblje PSC sme da koristi oruzje na nacin koji ne povreduje “prava i slobode gradana” ,*° i
oCigledno je da programe obuke treba proSiriti u ovoj oblasti.

Ipak, izvestaji o neprofesionalnom ponasanju su retki. Prijavljeno je nekoliko znacajnih slu¢ajeva i oni su vredni
pomena zbog otpora koji su pokazali nadlezni organi u vezi s njima. Poslednji incident je vezan za novinare
lista Ziua koje su napali Cuvari Bronec PSC-a jer su pokusali da fotografiSu imanje koje je bilo ¢uvano. Policija
nije intervenisala i u pocetku je branila ponaSanje radnika obezbedenja. Kao odgovor na ovaj napad i slicne
incidente, oko 100 novinara je organizovalo javni protest u decembru 2004. godine zbog nekaznjavanja Broneca
i reakcije policije.** Mada, analiticari koji su konsultovani za ovo istraZivanje tvrde da standardi u PSC sektoru
nisu ni bolji ni gori od drugih oblasti rumunske ekonomije.

Postoje tri glavna udruzenja PSC u Rumuniji (postoji i Cetvrto ali nije aktivno) - Rumunsko udruzenje industrije
bezbednosti; Rumunsko strukovno udruZenje vlasnika firmi za obezbedenje; i Rumunsko udruzenje za
bezbednosnu tehnologijju. Ovo poslednje zastupa interese PSC koji se tiu tehnologije kao Sto su CCTV ili
elektronska alarm oprema. Drugo udruzenje se sastoji od vlasnika koji vrSe pritisak na zakonodavstvo, a treée
je zajednicko telo koje zastupa interese celokupne industrije.*? Rumunsko udruzenje industrije bezbednosti tvrdi
da je nedavno uvelo dobrovoljni kodeks ponasanja za sve ¢lanove. Ovakvi planovi ocigledno imaju potencijal
da podignu standarde u ovoj industriji; medutim, predstavnici udruzenja nisu otkrili sadrzaj njihovog kodeksa
ponasanja istrazivaCima, sto ostavlja mnoga pitanja bez odgovora.

5.4 Nadzor

Kao sSto je gore naglaseno, Ministarstvo uprave i unutrasnjih poslova odnosno policija odgovorni su za izdavanje
dozvole za svaku PSC koja Zeli da radi u sektoru privatne bezbednosti. Dozvole se dobijaju tek posle potvrde koju
daje Nacionalna obavestajna sluzba svakom pojedinacnom PSC. Dalje, pre nego Sto se krene sa specijalnom
obukom koja je obavezna po zakonu, zaposleni u PSC moraju pojedinacno dobiti odobrenje od MUUP-a, uz
proveru koja je neophodna i za supruznike vlasnika PSC.43

Nazalost, postoje znacajne sumnje oko toga da li je regulisanje ovog sektora od strane policije efikasno. Prvo,
odgovornost policije za kontrolu PSC dovode u pitanje nedostatak kapaciteta i potencijalni sukobi interesa.**
Drugo, nekoliko izvora koje smo koristili u ovom istrazivanju smatra da je nivo kontrole koju sprovodi MUUP i

Neto plata mladeg osoblja je izmedu 80 i 120 evra mesecno. Op cit Badea; Stoenescu; Stangu.
Op cit Stoenescu.

39 Op cit Zakon br. 333.

4% Isto, Poglavlje 2, Odeljak 5, Clan 24.

,Un traficant de droguri este lider al PRM Dambovita“ Novine Ziua, 17. decembar 2004., http://www.ziua.ro/display.
php?id=35424&data=2004-12-17&kword=VGB, 28. juli 2005.

42 Intervju: lon Stanciu, predsednik, Rumunsko udruZenje vlasnika firmi za poslove obezbedenja, 20. januar 2005.
43 Op cit Zakon br. 333.

44 Op cit Stoenescu; Sartori.
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rumunska Domaca obavestajna sluzba nepotpun i ne podleZe stalnom nadzoru.*® Konacno, aktuelni zakon koji
reguliSe ovu industriju, Zakon br. 333 od jula 2003. godine, ,0 zastiti objekata, dobara, vrednosti i ljudi“, bio je
predmet kritike jednog ispitanika jer je nejasan na nekim mestima, Sto omogucéava korumpiranim sluzbenicima i
PSC da ga zaobidu, a takode je kontradiktoran u nekim delovima koji se odnose na unutrasnju praksu MUUP-a.4®
Ovo su znacajni nedostaci koje treba resiti, narocito s obzirom na ¢injenicu da ne postoji dodatna kontrola nad
ovim sektorom od strane parlamentarnih odbora ili kancelarije ombudsmana u Rumuniji.

6 Zakljucak i preporuke

Industrija privatne bezbednosti, po svemu sudeéi, nije pitanje od velike vaznosti u Rumuniji. Uprkos velikom broju
PSC koje rade u zemlji, u poredenju sa drugim drZzavama u regionu, primecuje se mali uticaj PSC na kriminal,
osim obeshrabrivanja provala i napada na one zgrade koje su Cuvane. Ovaj projekat je pokazao da je tesko
proceniti bilo pozitivan ili negativan uticaj ove industrije. Nije pomogao ni oCigledan nedostatak transparentnosti
koji su pokazale mnoge firme, mada treba naglasiti da to nije slu¢aj samo u bezbednosnoj industriji ve¢ i u
Citavom komercijalnom sektoru. Privatni sektor u Rumuniji je veoma neprovidan, npr. malo firmi je na berzi, a
one koje jesu imaju restriktivnu politiku otkrivanja informacija. Problem s tim u vezi je odomaéena korupcija koja
utice na politicki i ekonomski zivot u Rumuniji, Sto proizilazi iz nedostatka transparentnosti.

Zbog toga je od presudnog znacaja da oni koji su zaduZeni
za kontrolu PSC budu ojacani da bi mogli da sprece svaku
zloupotrebu. Drzavna kontrola industrije nije dovoljno
intenzivha da bi problemi bili otkriveni u ranoj fazi.
Cinjenica da je ova industrija u nekoj vrsti konkurencije sa
sektorom drzavne bezbednosti predstavlja takode razlog za
zabrinutost, poSto rezultat toga bi mogao biti nikakav odnos
izmedu ova dva sektora, poSto PSC podrivaju javni sektor
umesto da predstavljaju dodatni nivo zastite. Vazno je
izboriti se protiv ove situacije jasnim definisanjem saradnje =
izmedu ova dva sektora i njihovih zajedniGkih pravila. = e S
Prisutna je zabrinutost da ¢e se zbog direktne konkurencije Timovi za obuku pasa, BGS Security, 2005.

izmedu javnog i privatnog sektora povecéati mogucnosti za

korupciju i sukobe. Dalje, standardi u ovoj bransi su i dalje niski i zbog toga je bitno da industrija sama poveca
profesionalizaciju promovisanjem bolje obuke i vecih plata u ovoj profesiji.

6.1  Glavne preporuke

m  Veoma je vazno da javni i privatni sektor nisu direktni konkurenti. Zbog toga je od presudnog znacaja da
se jasno razgranice aktivnosti dva bezbednosna sektora. Ovo moZe biti postignuto zajednic¢kim radnim
dogovorom.

m  Postoji moguénost da se pojavi korupcija u toku procesa izdavanja dozvole firmama i samostalnim ¢uvarima,
narocito zbog dugotrajnosti tog procesa. Treba izvrsiti odredene postupke da ovaj proces bude transparentniji,
na primer, izdavanjem kriterijuma na osnhovu kojih se ocenjuju kandidati.

m  Zakon treba poboljSati smanjenjem vremenskog perioda vazenja dozvola za PSC, jer je sadasnji trogodisnji
period predugacak.

m Vlada Rumunije treba da unapredi sadasnji zakon da bi uklonila sve dvosmislenosti. U nacionalno
zakonodavstvo treba uvesti jasne, detaljne i univerzalne standarde o upotrebi sile, vatrenog oruzja i drugog
manje smrtonosnog oruzja od strane PSC.

45 Intervjui sa osobljem PSC, januar 2005; op cit Sartori; VeZzba praéenja instrumenata i mehanizama parlamentarnog nadzora nad
sektorom bezbednosti u Rumuniji, Fondacija EURISC/ Komitet za odbranu, javni red i nacionalnu bezbednost, Dom Zamenika, Parlament
Rumunije, Bukurest, Rumunija, 2004.

46 Intervjui sa Direktorima PSC, januar 2005.; op cit Sartori.
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76

Dovodena je u pitanje efikasnost kontrolnih organa (MUUP-a, policije i obaveStajne sluzbe). AranZzmani i
radna praksa koji su trenutno na snazi treba da budu preispitani i gde je to neophodno izmenjeni.

Posto rumunske bezbednosne firme rade u inostranstvu, i to u zonama sukoba kao Sto je Irak, neophodno
je da vlada Rumunije uzme u obzir moguénost donoSenja propise za bezbednosne firme koje rade u
inostranstvu.

Treba posvetiti paznju razvoju i usavrSavanju programa obuke osoblja PSC da bi se dala detaljna uputstva
o minimalnoj upotrebi sile i vatrenog oruzja od strane Cuvara reda, a vazno je i da kandidati pokazu dobro
razumevanje svojih obaveza u ovoj oblasti.

Profesionalizam medu radnicima obezbedenja je veoma nizak, delimi¢no kao rezultat niskih plata u
industriji, ali i zbog korupcije koja omogucava da se zaobidu aspekti sistema obuke. Zbog toga je bitno da
medunarodni klijenti naglase da zahtevaju viSe standarde obuke u dokumentima za tender i da razmisljaju
o profesionalnosti osoblja umesto da biraju najpovoljnije ponude u konkurenciji.

Treba stvoriti i podrzati dodatne metode kontrole, posebno upotrebu parlamentarnih komiteta i kancelarije
Ombundsmana.
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Srbija i Crna Gora

Republika Crna Gora

.
Subotica
Zrenjanin o

.
Novi Sad
Pancevo
.

1 Poreklo privatizacije bezbednosti BEOGRAD

e Kragu]e\:ac Bor
Crna Gora je kroz raspad SocijalistiCke Federativnhe Republike Jugoslavije (SFRJ) ’
proSla bez oruzanih sukoba uprkos svojoj etniCki raznovrsnoj populaciji. Kasnih | -
devedesetih, sve do pada MiloSevievog reZima, ova republika suo¢avala se sa vrlo Podgorica  Pristina

ozbiljnim pretnjama za drzavnu bezbednost, izazvanim MiloSeviéevom politikom -
i razliCitim unutrasnjim reakcijama koje je ona izazivala medu pro-crnogorski i
pro-jugoslovenski orijentisanim grupacijama. Kako je vlast iz Beograda postala
diktatorski nastrojena, MiloSevicev tabor sve viSe je smatrao Vladu Crne Gore previse naklonjenom SAD i
Evropskoj uniji, ali i moguéim izvorom subverzija. Dok je strah od preuzimanja vlasti rastao, crnogorska Vlada
zapocela je militarizaciju i uve¢anje policijskih snaga, jedinih bezbednosnih snaga nad kojima je imala potpunu
kontrolu, a Ciji je broj pripadnika u kratkom periodu® porastao sa oko 10.000 na 25.000. Promenom vlasti
oktobra 2000. godine, tenzije su primetno smanjene i strah od konflikta izmedu Srbije i Crne Gore konacno je

poceo da se smanjuje.

Novi Pazar

Slozeno ustavno uredenje koje trenutno postoji izmedu dve republike Srbije i Crne Gore (SCG) nije u potpunosti
reSilo ove probleme. Drzavna zajednica koja je nastala pod pritiskom Evropske Unije da se oCuva stabilnost u
regionu profunkcionisala je kada su tadasnji predsednik Jugoslavije Vojislav KoStunica i crnogorski premijer Milo
Pukanovi¢ potpisali Beogradski sporazum 05. februara 2003. godine. Po ovom sporazumu DrZavna zajednica
zadrZala je nadleznost u nekim oblastima, kao Sto su inostrani poslovi i odbrana, dok su preostale nadleznosti
ostale na nivou vlada republika. Velika neizvesnost koja je prisutna u pogledu buduénosti Crne Gore u okviru
Drzavne zajednice, uzrokuje odredeni stepen tenzija i sa Beogradom i sa Evropskom unijom, koja nastavlja da
podrzava SCG kao labavu zajednicu.

Medutim, glavna bezbednosna pretnja sa kojom se republika suoCava danas, viSe je povezana sa organizovanim
kriminalom nego sa spoljasnjim ugrozavanjem bezbednosti. Odavno se zna da kriminalne organizacije deluju
sa podrucja i na podrucju Crne Gore, i da ih najviSe podrZzava siva ekonomija koja je nastala kao posledica
prethodnih medunarodnih trgovinskih sankcija nad SRJ, kao i prilika koje su se pruzile u stanju drzavne paralize?.
Ovakva realnost je u direktnoj suprotnosti sa ¢injenicom da, prema zvani¢nim izvorima, vecina gradana Crne Gore
ne smatra da je kriminal ozbiljan problem3. Crnogorska vlada nastavlja da saraduje sa brojnim medunarodnim
organizacijama, pocevsi od Programa Ujedinjenih nacija za razvoj (UNDP) do Evropske unije i Organizacije za
evropsku bezbednost i saradnju (OEBS), i to na planu primene zakona i reforme u oblasti bezbednosti. U ovim
oblastima EU, USAID/ORT i OEBS su pogotovo vazni medunarodni Cinioci za podrSku policijskim i sudskim
reformama i pomo¢ policiji u borbi protiv organizovanog kriminala®.

U pozadini svega navedenog pojavila se industrija privatne bezbednosti u Crnoj Gori. Kao i u ostatku regiona, ova
industrija pojavila se tek u periodu koji je usledio nakon kraha komunizma. PSC “Fast Worker” tvrdi da je prva
legalna firma te vrste osnovana na tlu bivSe Jugoslavije 1992. god. Medutim, ova industrija doZivela je napredak
tek sa osnivanjem firme “Security Guard Montenegro” u maju 1999. godine. Sada u republici postoji devet firmi
koje nude usluge privatnog obezbedenja.

1 Simi¢ P, Jugoslavija na raskrséu: reforme ili raspad? Institut za medunarodnu politiku i privredu, Beograd, mart/april 2001., str.6.

2 Davis I., Small arms and light weapons in the Federal Republic of Yugoslavia: the nature of the problem, Safeworld, London, 2002,
str.16.

3 Intervjui sa Brankom Bulatoviéem, portparolom MUP CG, 25.januar 2005. i Sinisom Bjekoviéem, generalnim direktorom, Centar za

ljudska prava, Univerzitet Crne Gore, 20.januar 2005.

4 SEESAC Weekly Media Review, 22.-29. septembar, www.seesac.org, pristup 3.-eg maja 2005. god.
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2 Savremene bezbednosnhe pretnje

Kao i sve zemlje jugoistocne Evrope, i Crna Gora je suoCena sa niziom realnih bezbednosnih pretnji koje stvaraju
potraznju za privatnim obezbedenjem. Skorasnje istrazivanje pokazalo je da gradani ne veruju policiji u potpunosti
i da su cirkulacija malokalibarskog oruzja i stopa kriminala na relativnho visokom nivou u odnosu na ostatak
regiona. Oruzani kriminal je problem posebno u manjim gradovima, a pistolj je najcesce koriSceno oruzjes.

Kako u vreme pisanja ovog teksta zvani¢na krivicna statistika Ministarstva unutrasnjih poslova (MUP) nije bila
dostupna, jedine dostupne novije cifre su iz istrazivanja koje je sprovedeno 2004. godine, a koje daje pregled
stopa kretanja oruzanog kriminala u republici. U periodu od 1. januara 1992. do 21. decembra 2002. godine
pocinjeno je 255 ubistava vatrenim oruzjem®. U ovom periodu broj kriviénih dela sa upotrebom malokalibarskog
i lakog naoruzanja na 100.000 stanovnika bio je najveci na Cetinju (23 na 100.000), i u opstinama Bar (20),
Niksi¢ (17), Podgorica (17), KolaSin (17) i Budva’. Podaci za KolaSin, Cetinje i Budvu pogotovo su vredni paznje
zato $to manje od 22.000 ljudi Zivi u ovim opsStinama, a to je Cinjenica koja se direktno suprotstavlja opstoj
pretpostavci da je oruzani kriminal zastupljeniji u urbanim nego u ruralnim sredinamas®.

Kombinacija sitnog i organizovanog kriminala verovatno objaSnjava gorepomenuta krivicna dela; veruje se
da Crna Gora ima najveéi broj licnog naoruzanja po glavi stanovnika od bilo koje drzave na Balkanu, a to je
inilac koji objasSnjava ¢estu pojavu sitnog kriminala. Kako god bilo, primeéeno je da se smrtna neprijateljstva
sa povremenim nasilnim ishodom javljaju medu onim ljudima Cija je delatnost ili bogatstvo sumnjive zakonitosti
i povezano sa kriminalnim podzemljem.

Velika koli¢ina malokalibarskog i lakog naoruZanja, korupcija i organizovani kriminal joS uvek predstavljaju
znacajan izazov za javnu bezbednost. Probleme ove republike sa organizovanim kriminalom i trgovinom sitnim i
lakim naoruzanjem tesko je resiti ako se u obzir uzmu slabe bezbednosne sluzbe® u koje ljudi nemaju poverenja,
Siroko rasprostranjena korupcija®® i njen planinski reljef.

Kaoi u republici Srbiji, broj oruzanih kriviénih dela i ubistava vatrenim oruzjem smanjio se od polovine devedesetih,
iako je broj ovih ubistava u Crnoj Gori ostao visok po medunarodnim standardima**. U Crnoj Gori opao je broj
politicki motivisanih ubistava u poredenju sa ranijim godinama, iako je bilo nekoliko sluajeva ove vrste, kao Sto
je, recimo, ubistvo novinskog urednika Duska Jovanovi¢a u Podgorici*2.

Ova republika je i ranije oznacena kao Svercerski put za narkotike, ljude i cigarete, iako, mozda, u manjoj meri
nego neke okolne teritorije. Smatra se da mali rizik sa kojim se susre¢u krijumcari u Crnoj Gori podsti¢e ovu
unosnu trgovinu ¢ije je posledice osetila i Evropa®®. Zato su medunarodne organizacije za razvoj, kao Sto je
Evropska agencija za rekonstrukciju (EAR), donirale sredstva za borbu protiv Sverca, posebno unapredenjem
kapaciteta grani¢ne policije. Problemi u ovoj oblasti su regionalne prirode i aktivnosti crnogorskih organizovanih
kriminalnih grupa (OCGs) (ako uopSte postoje) su verovatno u senci onih iz regionalne kriminalne mreze. Crna

5 Montenegro SALW Survey, (Small Arms Survey, 2004), strane 3, 20 i 30. Ovaj izvestaj utvrdio je da gradani smatraju da je policija
“pristrasna, gruba i neprofesionalna, da ¢esto vodi politiku nepotizma i da se koristi kao represivni instrumenti drzave koji strogo podrZzava
politiku partije na vlasti, a da veéina domacinstava navodi licnu i porodi¢nu bezbednost kao razlog za drzanje oruzja.”

8 Preambula Zakona o oruZju, SluZbeni glasnik br.49/04. Verzija na engleskom jeziku dostupna na http://www.seesac.org/laws/

Montenegro%20-%20law%200n%20Weapons%200ct%2004.pdf
7 ibid

8 Nazalost, do dana danasnjeg nije bilo ozbiljnijih istraZivanja o tome zasto je oruZani kriminal na relativno visokom nivou u seoskim
oblastima Crne Gore.

9 Op cit, Small Arms Survey, str.30.

19 prema podacima Transparency International o korupciji za 2004. Srbija i Crna Gora je na 97. od 145. mesta. www.transparency.org
pristup 10. maja 2005.

u Op cit, Small Arms Survey, str.39.

12 Dusko Jovanovié ubijen je 28. maja 2004. dok je napustao kancelariju u Podgorici, iako ga je &titio telohranitelj. Dnevne novine Dan
Ciji je on bio urednik, bile su veliki kritiCar rada Vlade. Novinari bez granica su 2002.god. kritikovali Crnu Goru zbog zatvaranja i kaznjavanja
novinara optuzenih da su klevetali tadasnjeg predsednika Mila Bukanovia. “Novinar osuden zbog tvrdnje da je predsednik Svercer

cigaretama”, Novinari bez granica, 17. jun 2002. http://www.rsf.fr/article.php3?id_article=2620, pristup 15. januar 2005.

13 w“visok profit, mali rizik za crnogorske Svercere”, Dan, 12. septembar 2003.
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Gora je potpisnica ugovora i konvencija koje se ticu borbe protiv organizovanog kriminala, iako mnogi posmatradi
dovode u pitanje sposobnosti bezbednosnih sluzbi i odluénost Vlade da reSi ovaj problem. Kako su se izrazili
u jednom izvestaju, ¢ak i da su predstavnici zakona dovoljno sposobni, “oni sigurno nisu dorasli ogromnim
sumama novca kojima raspolazu bande koje se bave organizovanim kriminalom a kojima se mogu podmititi
zvanicnici.“ 14

Dve najpoznatije PSC u Crnoj Gori su “Security Guard Montenegro“ i “Guard Popovic Security“. Postoje jos Cetiri
registrovane firme: “Kobra bezbednost“ (Podgorica), “Bezbednost-NIK“ (Niksi¢), “Top Security“ (Podgorica)
i “Vukacic Security Guard“ (Podgorica). Udruzenje firmi za obezbedenje je ovome spisku dodalo jos tri: “Star
Spread Labudovic“ (Niksic), “Agencija za zastitu“ (Podgorica) i “Fast Worker UNO“ (Podgorica)®®. lako postoje
firme u NiksSicu, Beranama i na Cetinju®, vecéina se izgleda nalazi u najve¢em gradu - Podgorici. Kako je Crna
Gora mala republika, ovim firmama je lako da deluju na teritoriji cele zemlje sa ove lokacije. Na primer, kako
stoji u njenom promotivnom materijalu, “Security Guard Montenegro“ radi na teritoriji cele zemlje, kao i u svim
nacionalnim filijalama Podgoricke banke'’. Veoma je tesSko, medutim, odrediti tacan broj aktivnin PSC-a zato Sto
su mnoge male i neregistrovane. Prema centralnom registru Trgovinskog suda, u Crnoj Gori postoji pet firmi koje
se bave “delatnoscu traZenja lica i zastite“ i jedna koja se bavi “javnom bezbednoséu, obezbedenjem, zakonom
i redom“. Direktor jedne PSC procenio je da u Crnoj Gori ima 10 do 15 PSC-a, ali da veéina njih nisu legalna
preduzecat®,

3 Usluge koje pruzaju PSC

Na primer, “Security Guard Montenegro“ (SGM) deli svoje usluge u tri sektora:
1) usluge bezbednosti; 2) javne usluge; 3) fizicko i tehnicko obezbedenje.
Prvi sektor, usluge bezbednosti, bavi se dizajnom i proizvodnjom uniformi,
pancirnih prsluka, oklopa za transportna vozila, futrola i opasaca. Drugi
sektor, javnih usluga, bavi se administracijom, prodajom alarmne i video
opreme, VIP uslugama?®, a obuhvata i centar za obuku. Poslednji sektor,
fizicko i tehniCko obezbedenje, fokusiran je na zastitne aktivnosti za “osobe,
objekte, skupove, manifestacije, i transport novca i dragocenosti“. Deo usluga
SGM na planu fiziicke i tehnicke zastite su i jedinice za brzo reagovanje,
telohranitelji, detektivi i konsultativne usluge. SGM takode ima i ugovore sa
policijom i vojskom na osnovu kojih ih snabdeva specijalnom opremom kao
Sto su uniforme i opasaci, ali ne i oruzje?.

Najpoznatije PSC u Crnoj Gori pruzaju svojim klijentima raznovrsne usluge. ﬁ

Druga istaknuta firma u Crnoj Gori, “Guard Popovic Security”, u svoje usluge
ubraja: zastitu objekata i pojedinaca; transport novca i dragocenosti;
pratnju i zastitu vozila; instalaciju alarmnih sistema; video nadzor; sistem za
obezbedivanje novca i kancelariju za istrage. Security Guard Montenegro i  Radnik obezbedenja, Guard Montenegro d.o.o,
. . . . . . 2005.

Guard Popovic Security su dve najve¢e PSC u republici. Druge manje PSC ne

nude takve raznovrsne usluge. Postoje takode slu¢ajevi kada su PSC angazovane na politicki osetljivim poslovima
javne bezbednosti. Na primer, politiCka dogadanja u Podgorici izazvala su nedavno javne proteste i lokalne vlasti
anagazovale su Security Guard Montenegro da ukloni automobile sa mesta dogadanja i spreci eventualne

14 Crna Gora “Manjak politicke volje za obuzdavanje Sverca i korupcije*, Civilitas Istrazivanje, 9. januar 2003.

15 centralni registar Privrednog suda, Intervjui sa Doletom Cavloviéem, direktorom “Fast Worker UNO“ 27. januar 2005. i mr Marjanom
Marjanoviéem, vlasnikom “Security Guard Montenegro®, 19., 20. i 27. januar 2005.

Op cit, Bjekovi¢.

Security Guard Montenegro website, http://securityguardmn.com/eng/, pristupljeno 15. januara 2005.
Op cit Marjanovi¢

VIP usluge pruZaju se u poslovnim klubovima ( barovima, restoranima, klubovima...).

Op cit Marjanovi¢, Security Guard website, http://securityguardmn.com/eng/, pristupljeno 15. januara 2005.
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sabotaze?!. Telohranitelji koji rade samostalno i nezavisno od PSC ¢esto su angaZovani kao telohranitelji bogatih
biznismena?2.

Uopste uzevsi, PSC se viSe angazuju na poslovima opste bezbednosti kao Sto su obezbedenje sportskih deSavanja
i koncerata, poslovna bezbednost i transport novca, nego zbog straha od kriminala2. Klijenti PSC u Crnoj Gori
su:

m  Medunarodne ustanove (npr. UNHCR)

m  Privatne firme (npr. Ski centar Durmitor)

m  Naftne kompanije (TNK, Tyumen Oil Company Rusija)

m  Privatna lica i stranci

m  NVO (Zenski mirovni forum angazuje PSC na zastiti svojih sigurnih kuéa za zlostavljene Zene, i kancelarija)
m  Banke (Podgoricka banka)

m  Poznate i popularne licnosti (srpska pop zvezda Ceca je na svojoj turneji po Crnoj Gori angazovala Security
Guard Montenegro i Guard Popovic Security)?*

®  Medicinske ustanove (Guard Popovic Security obezbeduje odredeni broj bolnica)?®

Pored svih gorenavedenih primera, PSC su angazovane i na poslovima fizickog obezbedenja. PSC u Crnoj Gori
takode prodaju i instaliraju tehnicku bezbednosnu opremu sledeéim klijentima: USAID, Savetu Evrope, Atlasmont
banci i mobilnom operateru Monetu?s.

Medunarodne organizacije u Crnoj Gori za sada ne angazuju domacée PSC. Na primer, Evropska agencija za
rekonstrukciju (EAR) zapoSljava PSC iz EU, koje, opet, angaZzuju lokalne pojedince preko oglasa u lokalnim
novinama?’. Americki konzulat na zastiti svojih prostorija direktno angazuje pojedince zato Sto nema poverenja
u domace firme. Ova praksa je u suprotnosti sa praksama vecine misija US u svetu, gde se angaZuju domace
firme?28,

Malo privatnih lica i domacinstava angazuje PSC. Gradani Ce se pre obratiti policiji, iako nemaju mnogo poverenja
u nju, nego da angazuju PSC? buducéi da je cena njihovih usluga previsoka za veéinu Crnogoraca. Uprkos tome,
bogati i uticajni pojedinci kao Sto su novinski urednici i politiGari u sve veéem broju angazuju PSC i telohranitelje.
Veruje se da, u nekim sluc¢ajevima, ovi pojedinci angazuju licno obezbedenje da bi se zastitili od ozlojedenosti
izazvane navodnim nezakonitim na¢inom na koji su stekli svoje bogatstvo. Veliki deo ovog bogatstva poti¢e od
nezakonite trgovine i Sverca u vreme sukoba devedesetih godina u bivSoj Jugoslaviji i Albaniji. Danas se PSC

21 Intervju sa Draganom MugoSom, sluzbenikom za informacije, EC delegacija za Crnu Goru/Evropska agencija za rekonstrukciju, 28.

januar 2005.
22 |ntervju sa Zenskim mirovnim forumom, 20. januar 2005.; Op cit Bjekovié

23 0Op cit Marjanovié

24 ntervju sa Biljanom BatiZié, Vijesti, 28. januar 2005.

25 Intervju sa Vladanom Simonovi¢éem, “Media“ i CEDEM, 21. januar 2005.

26 Op cit Marjanovié; Zenski mirovni forum; Batizié; i Simonovié

27 Ugovor traje izmedu 18 meseci i godinu dana i transparentan je i otvoren kako za lokalne tako i za inostrane kompanije. Tender se
odnosi i na lokalne i inostrane PSC podjednako. EAR ima stroge zahteve u vezi sa iskustvom i poreklom PSC koje zaposljava. Nakon Sto

ugovor istekne, ponovo se raspisuje tender.
28 Intervju sa Alanom Carsonom, US konzulat,26. januar 2005.

29 Intervju sa Nedjeljkom Rudoviéem, novinarem Vijesti, 27. januar 2005.; Bjekovi¢
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cesto angazuju na zastiti ovako steéene imovine®°. | konacno, posedovanje licnog obezbedenja i telohranitelja
statusni je simbol za bogate biznismenes3*,

Izgleda da je prisustvo sektora privatne bezbednosti u Crnoj Gori prihvaceno. Svi intervjuisani umeli su da navedu
makar jednu PSC (a Cesto i dve). To su, uglavnom, “Security Guard Montenegro“ i “Guard Popovic Security“. 1z
odgovora intervjuisanih moze se zakljuciti da ljudi imaju vrlo jasnu predstavu o aktivnostima i klijentima PSC.
Vecina ovih aktivnosti, kao Sto su obezbedenje banaka i javnih dogadaja, smatraju se zakonitim.

Ne postoje dostupni zvani¢ni podaci na osnovu kojih bi bilo moguée uporediti stope kretanja kriminalnih aktivnosti
sa aktivnostima PSC, ali, sudeéi prema veéini izvora, nema sumnje da je manje kriminalnih aktivnosti u oblastima
u kojima deluju PSC?2. Statistika za Crnu Goru pokazuje da je u nekoliko opstina Giji je broj stanovnika manji od
22.000, broj oruzanih napada na 100.000 stanovnika veéi ili jednak istom proseku u glavhom gradu - Podgorici
(sa brojem stanovnika preko 100.000). Iz ovih podataka moguée je zakljuditi da je prisustvo i delovanje PSC u
Podgorici uticalo na broj oruzanih napada. Medutim, nije sprovedeno nijedno istrazivanje koje bi se bavilo ovim
odnosom ili bilo kakvim uticajem koji bi PSC mogle imati na kriminalne aktivnosti. Crnogorska policija ostaje
pri stavu da ne postoji veza izmedu stope kriminalnih aktivnosti i delovanja PSC, iako isticu da broj PSC raste
istovremeno sa padom celokupnih kriminalnih aktivnosti u zemlji33.

PSC igraju bitnu ulogu u dopuni aktivnosti policije, koja, inace, ne bi mogla da obezbedi dovoljan broj policajaca.
Kako se nadleznost Ministarstva unutrasnjih poslova za obezbedenje razli€itih ustanova i proizvodnih postrojenja
postepeno smanjivala, PSC su preuzele odgovornosti koje su prethodno bile na teretu policije. Zbog toga, izgleda
da policija smatra izvesne PSC konkurencijom u unosnim poslovima obezbedenja kojima se policajci bave pored
svojih redovnih duzZnosti®4. Verodostojnost ovoj optuzbi daje tvrdnja novinara Vijesti da je obi¢aj da policajci u
slobodno vreme rade kao telohranitelji u no¢nim klubovima®s.

4 Veze izmedu PSC i drugih sektora

Na teritoriji tako maloj kao Sto je Crna Gora (sa 616.000 stanovnika) neizbezno je da postoje velike neformalne
veze izmedu viSe razli¢itih sektora. Vazno je, medutim, da te veze budu jasne i transparentne kako bi zakonski i
sudski sistem bio u moguénosti da osigura da pojedinci ne budu kompromitovani ovim vezama.

4.1 Veze sa sektorom bezbednosti

PSC u Crnoj Gori Zeljne su da istaknu svoju legitimnost i promoviSu sebe kao profesionalne i pouzdane firme
sa Sirokim opsegom domacih i medunarodnih klijenata. Medutim, mozda bas$ zbog skorasnje prosSlosti Crne
Gore, njene male teritorije i sukoba na tlu bivSe Jugoslavije, izgleda da su PSC koje su se pojavile povezane sa
odredenim vojnim i institucionalnim faktorima. Verovatno da firme kao Sto su “Security Guard Montenegro® i
“Fast Worker“ a koje zaposSljavaju bivSe vojnike i policajce nisu jedine u tom pogledu3®. Veéinu PSC osnovali su
bivsi pripadnici Ministarstva unutrasnjih poslova i policije®’.

Radecéi zajedno sa policijom na obezbedivanju javnih deSavanja kao Sto su sportske utakmice i koncerti, PSC
sigurno blisko saraduju sa policijom na razradi bezbednosnih planova koji preciziraju uloge svakog od njih®%. U
takvim sluCajevima, uloge i nadleznosti odreduju se pre svakog deSavanja, dok policija nadgleda i kontroliSe

30 Op cit Bjekovi¢; Zenski mirovni forum.

31 Op cit Bjekovié; Batizié
32 0p cit Bjekovié

33 Intervju sa Zivkom Sip&iéem, direktorom Uprave policije, 25. januar 2005.

34 Intervju sa Joletom Cavloviéem, direktorom “Fast Worker UNO* 27.januar 2005.

35 Op cit Batizié
36 Op cit Marjanovié

37 0Op cit Cavlovié

38 0Op cit Marjanovié
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sve bezbednosne operacije®®. Na primer, “Security Guard Montenegro“ tvrdi da se dogovara i pravi planove
sa policijom u slucajevima kada je angaZzovano dodatno obezbedenje za sportska deSavanja, koncerte i javna
desavanja®°. Svi intervjuisani pominju tu ulogu koju PSC imaju u podrsci policiji prilikom obezbedivanja ovakvih
dogadaja, i ona je za njih potpuno legitimna buduci da policija ima zadatak da Stiti gradane, a PSC da pruza
dodatnu zastitu. Prema tome, mora postojati odredeni nivo saradnje i komplementarnih aktivnosti*t. Ipak, izvan
ovih aktivnosti, generalno gledano, ne postoje ugovori o saradnji izmedu policije i PSC*2. Medutim, vazno je da svi
oblici saradnje izmedu PSC i policije pocivaju na jasnoj osnovi. JoS je vaznije to Sto je postala uobicajena praksa
da policajci van svog radnog vremena rade kao obezbedenje u nocnim klubovima#*. Ipak, nejasno je da li je ovaj
obi¢aj zvani¢no odobren i kontrolisan (kao Sto je slucaj na Kosovu), ili je zapravo nezakonit. Najbolje bi bilo da
ovakva praksa bude zabranjena, ili makar stavljena pod neku vrstu zakonske kontrole i paZljivog nadgledanja.

4.2 Politicke veze

Postoje razni dokazi koji se ticu povezanosti PSC i politickih Cinilaca. Dok, sa jedne strane, ne postoje pouzdane
informacije o postojanju takve povezanosti a novinari koji su intervjuisani u svrhe ovog istrazivanja sumnjaju u
njeno postojanje, medijima je sa druge strane vrlo tesko da istraZuju ovu temu zbog nedostatka slobode medija**
u Crnoj Gori. Cinjenice da policija, a ne PSC, obezbeduje i stiti vladine zvaniénike, i da pojedinci, a ne PSC,
obezbeduju politicke partije*, mogu da ukazuju na odsustvo bilo kakve povezanosti te vrste*®. Medutim, mogu
postojati neke prikrivenije veze. lako jedan stariji radnik firme Security Guard Montenegro tvrdi da ima odlicne
veze u Ministarstvu unutrasnjih poslova®’, u globalu su intervjuisane PSC nerade da komentariSu bilo svoju bilo
povezanost drugih PSC sa politickim ¢iniocima“s.

4.3 Veze sa organizovanim kriminalom

Potencijalna povezanost PSC i organizovanih kriminalnih grupa (OCG) je najproblematicnija tema te vrste u Crnoj
Gori. lako vladini zvani¢nici potvrduju da su jugoslovenski konflikti devedesetih stimulisali aktivnosti OCG u Crnoj
Gori, oni umanjuju sadasnju vaznost OCG tvrdeci da organizovani kriminal vise nije problem u Crnoj Gori otkad
je MiloSevi¢ smenjen sa vlasti u Srbiji4®. Drugi izvori, ukljuéujudi i intervjue uradene za potrebe ovog istraZivanja,
navode drugaciju stvarnost, iako nisu u moguénosti da razjasne prirodu mogucih veza izmedu PSC i OCG®°. Ako
i postoje aktivne OCG u Crnoj Gori, Vlada je nespremna da se suoCi sa ovom temom. Advokat ubijenog novinara
Dana Duska Jovanovic¢a veruje da postoje jasni dokazi o delovanju OCG u zemlji; “Ubistvo Jovanovica bilo je Cista
manifestacija postojanja organizovanog kriminala“st. S druge strane, nedostatak krivicnog gonjenja mogao bi
biti dokaz da ne postoji volja za borbom protiv organizovanog kriminala, ili Cak za eliminacijom korupcije na nivou
Vlade i suoGavanjem sa “mnogim sumnjivim biznismenima povezanim sa ¢elnicima Vlade, policije i carine“®2.

39 0Op cit Bjekovié

40 0Op cit Marjanovié

4L 0Op cit Bjekovié

42 0p cit Sipéié
43 Nekoliko intervjuisanih ukazalo je na ovo. Primer, Op cit Batizi¢
44 0Op cit Batizié
4% 0Op ciz Nedjeljko Rudovié; Marjanovié

46 Op cit Bjekovié

47 0Op cit Marjanovié

48 psC “Fast Worker* pori¢e da ima bilo kakve veze sa politickim partijama, i odbija da komentariSe ili «kleveta« druge PSC u sektoru. Op.

Cit. Cavlovié

49 Op cit Branko. Na primer, Vesna Medenica, vrhovni javni tuZilac, izjavila je da “¢e vreme pokazati da li u Crnoj Gori postoji organizovani
kriminal“ navodeéi nepostojanje bilo kakvih krivicnih prijava protiv OCG u Crnoj Gori. “Vesna Medenica nije sigurna postoji li organizovani
kriminal u Crnoj Gori: nijedan prekrsaj nije prijavljen do sada“ Pogledati oneworld.net, 9. februar 2005.

50 sSouth Eastern Europe SALW Monitor, SEESAC, Beograd,2004; Op cit Bjekovi¢; Zenski mirovni forum.

51 “Vesna Medenica nije sigurna postoji li organizovani kriminal u Crnoj Gori: nijedan prekrsaj nije prijavljen do sada“ Pogledati oneworld.
net, 9. februar 2005.

52 Crna Gora “Manjak politicke volje za obuzdavanje Sverca i korupcije*, Civilitas Istrazivanje, 9. januar 2003.
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5 Pravno regulisanje i upravljanje PSC

51 Zakonska osnova za kontrolu PSC

Aktuelni zakoni koji reguliSu rad PSC su Zakon o oruzju (Sluzbeni glasnik 49/04) i Zakon o poslovnim
organizacijama (Sluzbeni glasnik 6/02). | joS dva zakona su trenutno u fazi pripreme, Zakon o zastiti imovine i
pojedinaca i Zakon o detektivskim agencijama. Zakon o zastiti imovine i pojedinaca, koji je trenutno dostupan
samo u formi nacrta, regulisaée rad pojedinaca i preduzeé¢a koja se bave bezbednoséu i zastitom. Neke od
glavnih odredbi date su u sledeéem pasusu.

Prema Clanu 3, usluge obezbedenja mogu da pruzaju samo pojedinci i firme registrovane u Centralnom
privrednom sudu®2. Sve firme moraju da se registruju u Priviednom sudu kako bi dobile registracioni broj i tako
automatski postale clanice Privredne komore. To Clanstvo je obavezno. Medutim, u intervjuu sa Privrednom
komorom Crne Gore utvrdeno je da je u zemlji aktivnha samo jedna PSC - Security Guard Montenegro. Zbunjujuce
je, ali izgleda da nisu sve PSC registrovane u Privrednoj komori niti Cak u Privrednom sudu. Sve firme obavezne
su da se ponovo registruju svake godine, a posle registracije u Privrednom sudu PSC moraju da se prijave i u
lokalnoj policiji da bi dobile dozvole za oruzje.

Clan 6. utvrduje da je firmama i pojedincima koji se bave obezbedenjem (PSC) zabranjeno da pruzaju domade ili
inostrane vojne ili Spijunske usluge. Clan 8. precizira usluge koje PSC mogu da pruzaju:

a) zastita imovine od ostecenja, krade i unistenja;

b) instalacija alarmnih/audio/video sistema;

c) spreCavanje neovlaséenog upada;

d) zastita prava/integriteta/licne bezbednosti pojedinaca;

e) zastita novca i vrednosti; i

f) obezbedenje javnih skupova.

Clanovi 18. i 19. sadrze uslove koje PSC moraju da ispune da bi mogle da se registruju: moraju da imaju najmanje
petoro zaposlenih, da budu drzavljani Srbije i Crne Gore, imaju prebivaliSte u Crnoj Gori, imaju makar dve
zavrsene godine srednje Skole, budu zdravi, nemaju krivicni dosije ili da nisu optuzivani za bilo kakvo krivicno
delo, i da nemaju problem sa alkoholom, drogom ili hasiljem.

Clan 25. nacrta zakona utvrduje da dozvola za obavljanje delatnosti privatnog obezbedenja moze biti odobrena

samo kandidatu koji je proSao ispitivanje Ministarstva unutrasnjin poslova. Ipak, pojedincima koji su radili za
policiju automatski je dozvoljeno da rade u PSC54.

53 psC su registrovane u centralnom registru Privrednog suda ili pod Sifrom “Delatnost trazenja lica i zastite“ ili “Javna bezbednost,
obezbedenje zakona i reda“.

54 Zakon o oruZju (Sluzbeni glasnik br. 49/04 ); Nacrt Zakona o zastiti lica i imovine
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5.2. Upotreba sile i vatrenog oruzja

Clan 31. Zakona o oruZju dozvoljava firmama da izdaju oruZje i municiju pojedincima koji rade kao telohranitelji
ili kao obezbedenje objekata i dobara (pod uslovom da su uslovi iz ¢lana 17. ispunjeni)®®. Radnici obezbedenja
oruzZje mogu nositi samo dok su na duZnosti i ne mogu ga iznositi van objekta koji se obezbeduje. Medutim,
Clan 31. stav 2. utvrduje da svi Cuvari njiva, vinograda, loviSta i ribnjaka kao i ostali pojedinci zaposleni kao
profesionalni telohranitelji ili Cuvari objekata, imovine i dobara mogu nositi oruzje kuci. Cuvari koji obezbeduju
novac i dragocenosti takode mogu, u svrhe transporta istih, nositi oruzje van ¢uvanog objekta. PSC medutim
moraju da izdaju dozvole za drZzanje i prenoSenje oruzja osobama kojima je ono povereno, i 0 tome moraju da
obaveste Ministarstvo unutrasnjih poslova. Sadasnji zakon je dopuna starom ‘Zakonu o oruZju’, prema kojem
radnici obezbedenja nisu morali da imaju dozvole za drZanje i noSenje oruzja®®.

Osoblju PSC kao i gradanima nije dozvoljeno da poseduju bilo kakvo automatsko ili poluautomatsko oruzje sa
okvirom koji ima viSe od pet metaka (izuzev pusaka kalibra 22LR)%". Pistolji i revolveri kalibra 5.56 mm i veceg
zavedeni su kao oruzje za samoodbranu®g,

Kriviéni zakonik dozvoljava policiji upotrebu sile, a ocekuje se da ¢e novi Zakon o zastiti lica i imovine sadrzati
odredbe vezane za PSC i oruzje. Zakon o oruzju (€lan 12.) nabraja sva zabranjena oruzja za gradane i firme®®.
lako ne postoje formalni propisi kojima se reguliSe upotreba sile, jedna PSC intervjuisana za ovo istrazivanje
tvrdila je da su njeni zaposleni obuceni da koriste najmanju mogucu silu®®.

U pogledu obuke u rukovanju oruzjem ne postoji poseban zakon®* koji se odnosi na PSC, iako zakon zahteva
da gradani koji poseduju oruzane dozvole moraju pro€i i obuku u rukovanju oruzjem. Do dana danasnjeg ni
jedna PSC u Crnoj Gori ili njeni zaposleni nisu osudeni za prekrSaj zakona o upotrebi sile i oruzju. U toku ovog
istrazivanja nije bilo moguce detaljnije istraziti obuku koju odrzavaju razlicite PSC aktivne u Crnoj Gori da bi se
odredilo koliko se drze medunarodnih standarda (posebno Osnovnih principa UN o upotrebi sile i vatrenog oruzja
od strane pripadnika policije) u ovoj oblasti, i potrebno je dodatno istrazivanje na tu temu. Nadalje, iako tokom
ovog istrazivanja nisu pronadeni dokazi o zloupotrebi oruzja od strane zaposlenih u PSC, a s obzirom na veliku
dostupnost oruzja u Crnoj Gori i vrlo ¢estu zloupotrebu oruzja u Sirim drustvenim krugovima, odredeni stepen
opreza je verovatno opravdan. PoSto ovakvo stanje stvari uslovljava ponasanje barem nekih zaposlenih u PSC,
postoji dosta prostora za koriSéenje sile i vatrenog oruzja, i velika verovatnoca da ¢e radnici obezbedenja, ako
tako postupaju, nai¢i na oruzani odgovor. Postavljaju se dodatna pitanja o upotrebi oruzja od strane policajaca
koji nisu na duznosti i 0 dozvolama koje se mogu koristiti u ovim situacijama. Stoga je dalje istrazivanje o sili i
oruzju koje upotrebljavaju PSC i policija u Crnoj Gori neophodno.

Informacije o zakonima koji reguliSu noSenje nesmrtonosnog oruzja (palice, sprejevi itd) nisu bile dostupne.

55 Clan 17. Zakona o oruZju postavlja uslove za dobijanje dozvole za drzanje i nodenje oruzja. Dozvola za nabavku oruZja moze se izdati
samo licima iznad 21. godine starosti, koja nisu bila krivicno gonjena. Takode mora postojati opravdan razlog za nabavku oruzja. Ne smeju
postojati ni potencijalni razlozi za zloupotrebu oruzja kao Sto su Cesta i preterana upotreba alkohola, ozbiljno naruseni porodi¢ni, komsijski
ili radni odnosi, disciplinski prekrSaji propisa o lovackom ili sportskom streljastvu. Lica takode moraju da produ zdravstveni pregled radi
potvrde da su sposobna da rukuju oruZjem, moraju da produ obuku za rukovanje oruzjem i da razumeju propise koji se tiéu toga. Clan 17.
propisuje da dozvola za oruZje moze biti izdata samo licu koje je obuéeno da rukuje oruzjem i poznaje propise u vezi sa drzanjem i noSenjem
oruZja. MUP izdaje uverenje o sposobnosti za drZzanje i noSenje oruZja. Novi zakon zahteva od lica da pokaZe dozvolu na zahtev ovlaséenog
sluzbenog lica. Predgovor Zakona o oruzju str. 37.

%6 Ipid, str 37.

57 Zakon o oruzju, &lan 12.

58 |sto, Elan 14.

59 Zakon o oruzju; Kriviéni zakonik (2003/ dopuna 2004. Sluzbeni glasnik br.79/2003 i br. 7/2003.-dopuna)

80 0Op cit Marjanovié

81 0Op cit Bjekovié
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5.3 Nadzor

Prema Clanu 16. nacrta ‘Zakona o zastiti lica i imovine’ MUP je nadleZzan za PSC i ima pravo da ih stavi pod
istragu ako je potrebno®2. Ne postoji odeljenje koje se bavi poslovima PSC-a. MUP i Privredni sud zaduZeni su za
registraciju svih komercijalnih drustava, ali ne postoji posebno odeljenje u okviru MUP zaduZeno za PSC. Neke
crnogorske PSC tvrde da imaju moguénost samoupravljanja materijalizovanu u vidu kodeksa ponaSanja koji
sadrzi smernice za zapoSljavanje i otpustanje radnika®3. Sadrzaj ovih pravila ponasanja je nepoznat, posto nasi
istrazivaci nisu uspeli da dodu do primerka kodeksa®4.

Posto uvodi strozije propise, pomocéu novog ‘Zakona o zastiti lica i imovine’ mogu se preispitati propusti u ovoj
oblasti. Ipak, prema misljenju Centra za demokratiju i ljudska prava (CEDEM), poznatog crnogorskog istrazivackog
centra, preduslov za efikasno preispitivanje propusta je uvodenje novog zakona o slobodi informacija, koji ¢e
omoguciti slobodan protok informacija o delovanju PSC i korupciji. Taj novi zakon o slobodi informacija trenutno
je u fazi nacrta i zeljno ga iSCekuju NVO i mediji u Crnoj Gori, koji sadasnju situaciju opisuju kao “proizvoljno
ponasanje izvrSne vlasti“e®.

54 Profesionalizam i obuka

Misljenje klijenata o profesionalizmu crnogorskih PSC se razlikuje. Nakon potpisivanja ugovora sa Security
Guard Montenegro za period 2000-2001, podgoricka kancelarija UNHCR napisala je da je “na$ opsti utisak da
je Security Guard Montenegro pouzdana firma koju mozemo da preporu¢imo za saradnju“®. Ipak, iako neke
firme pribegavaju internoj obuci svojih zaposlenih, zakon ne precizira nikakvu obuku za PSC, osim da svi gradani
koji podnesu zahtev za dozvolu moraju imati obuku u rukovanju oruzjem®’. Nazalost, tokom ovog istrazivanja
nije bilo moguce utvrditi tacne zahteve u rukovanju oruzjem niti precizan sadrzaj bilo koje interne obuke. U
svakom slucaju, potrebno je pazljivo pratiti ovu oblast kako bi se osiguralo da se zaposleni u PSC obucavaju po
prihvatljivim standardima.

6 Zakljucak i preporuke

PSC u Crnoj Gori ne privlae mnogo paznje ili interesovanja. Ovo mozZe da se protumaci na dva nacina. Prvi je
da PSC rade po zakonu i da je sektor privatne bezbednosti prosto odgovor na druStvene i ekonomske promene
koje su zahvatile Crnu Goru nakon prelaska sa centralizovane ekonomije. Drugi je da ljudi smatraju da zbog
visokog nivoa korupcije, i ove firme kao i mnogi drugi moraju da rade u poluzakonitoj sivoj zoni uz veze sa
Vladom, policijom i kriminalnim organizacijama. Kritike nisu upuéene PSC, veé sistemu u kojem one rade i
institucijama kojima je potrebna reforma. U crnogorskim medijima ne postoje nikakve negativne price ili glasine
0 radnicima obezbedenja, a jedna od glavnih organizacija koje se bave ljudskim pravima na pitanje o vezama
PSC sa organizovanim kriminalom, optuZila je sistem koji regulie rad PSC, odnosno Viadu, a ne PSC®8. Cak
i najistaknutiji novinari pre kritikuju Vladu, policiju, korupciju i nedostatak slobode medija nego PSC. U ovom
pogledu, PSC nisu ni bolje ni loSije od drugih institucija ili preduzeéa u zemlji. U stvari, javno mnjenje sve viSe
prihvata prisustvo PSC u svetlu Cinjenice da one obezbeduju javne skupove i poslovne prostorije kao Sto su
banke. O¢ekuje se razvoj i sazrevanje ove oblasti u bliskoj buduénosti. MUP, PSC i mediji predvidaju uvecanje
broja PSC i njihovih zaposlenih zbog nekoliko faktora. Prvi je da ée ekonomski rast usloviti pojavu mnogih novih
firmi kojima ¢e biti potrebne usluge PSC, a ako crnogorski turizam nastavi da privliaci investitore, novi hoteli i

62 Op cit Bulatovi¢; nacrt Zakona o zastiti lica i imovine

83 Op cit Bulatovié

84 0Op cit Cavlovié; Simonovié
65 Op cit Batizi¢; Rudovié; Bjekovié. Zakon ¢e ustanoviti pravo na slobodan pristup informacijama, obaveze Vlade, transparentnost i pravne

lekove. “Tranzicija u Crnoj Gori“, CEDEM, izvestaj br. 23, septembar 2004, str. 25-27 i str. 30-34.
%6 pismo preporuke za Security Guard Montenegro

87 Sertifikati se moraju podneti MUP-u zajedno sa ostalom dokumentacijom. Intervju sa Milanom Jovoviéem, Bereta prodavnica oruzja i
municije, 28. januar 2005.

88 Op cit Bjekovié
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smestaji takode e potraZivati bezbednosne usluge. Drugi razlog je da ¢e se zbog tekuée reforme policije i vojske
mnogi bivsi pripadnici istih pridruziti PSC ili samostalno baviti poslovima obezbedenja®.

6.1  Glavne preporuke

m  Nacrt ‘Zakona o zastiti lica i imovine’ korak je napred u regulisanju rada PSC. Medutim, podrSka reformama
je nedovoljna. Potrebno je stvoriti okvir za uspesno sprovodenje zakona kao dopuna novom zakonu.

m  Nacrt ‘Zakona o zastiti lica i imovine’ zahteva veéu slobodu informacija. Za uspesno sprovodenje ovog zakona
potrebno je poboljSati opStu transparentnost rada drzavnih organa do tacke kada zadrzavanje informacija ili
manipulacija istim na bazi diskrecionog prava viSe nece biti moguca.

m  Zakon bi trebalo da propisuje detaljnu proveru prosSlosti svih potencijalnih radnika PSC.

®  Trenutni sistem skladiStenja SALW od strane PSC trebalo bi preispitati u cilju utvrdivanja da li trenutni
aranZzman, prema kojem radnici koji obezbeduju izvesne objekte mogu nositi oruzje kuéi, mozZe biti
unapreden.

m  Posebna paznja treba da se obrati na uvodenje i stalnu primenu obuke za zaposlene u PSC o minimalnoj
upotrebi sile i vatrenog oruzja. Takva obuka mora biti odobrena i regulisana na nacionalnom nivou i
usaglaSena i u teoriji i u praksi sa Osnovnim principima UN o upotrebi sile i vatrenog oruzja od strane
pripadnika policije.

m  Neformalna saradnja drzavnih organa bezbednosti i PSC mora biti formalizovana i bolje regulisana
posredstvom ugovora o saradnji izmedu PSC i policije. Vlasti moraju zaustaviti praksu da policajci rade kao
Cuvari i telohranitelji van radnog vremena.

m  Nedostatak doslednih zvani¢nih informacija o broju aktivnih PSC ometa analizu sektora privatne bezbednosti
u Crnoj Gori. MUP i Privredna komora moraju da reformiSu proces registracije da bi obezbedile potpuno
postovanje zakona, jer je trenutno samo jedna od devet poznatih PSC zvani¢no registrovana kod nadleznih
organa u Crnoj Gori.

®  PSC moraju se udruziti na donoSenju unapredenog kodeksa ponasanja i promociji njegovog usvajanja u
celom sektoru. Vlada i klijenti bi trebalo to da podrze.

89 0Op cit Bulatovié
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Republika Srbija

1 Istorijat privatizacije bezbednosti

U onoj meri u kojoj je Savezna Republika Jugoslavija (SRJ) bila medu ekonomski najrazvijenijim zemljama bivseg
socijalistickog bloka, utoliko je ekonomski i drustveni pad Republike Srbije koji je usledio u posleratnom periodu
znacajno opala, zajedno sa izvozom, uvozom i vrednostima drzavnih penzija, nezaposlenost se povecala, a uticaj
neformalnog sektora je rastao istovremeno sa velikim odlivom mozgova.

Tokom istog perioda Srbija je takode osetila dramati¢an pad vladavine zakona i efikasnosti struktura drzavne
bezbednosti koje su se koristile viSe kao instrumenti opresije nego organi bezbednosti, $to je dalo organizovanom
kriminalu neograni¢enu slobodu i mo¢. Prodor kriminala u srpsko drustvo bio je najocigledniji u poveéanoj saradnji
izmedu Sluzbe drzavne bezbednosti (SDB) i kriminalnih mreza. Poreklom iz 70-ih godina, kada su jugoslovenske
kriminalne mreZe koris¢ene za krijumdcarenje oruZja, cigareta i atentate na disidente u emigraciji,’® ove veze su
formalizovane nakon nametanja ekonomskih sankcija UN u maju 1992. godine, kao paralelne trgovacke mreze,
svesrdno podrzane od strane MiloSeviéevog rezima da se bore protivembarga. Ovakvo okruZenje se pogorSavalo
kako su snage bezbednosti vodile sve gore sukobe u Hrvatskoj, Bosni i na Kosovu, i tako skretale resurse dalje
od lokalnih potreba za bezbednoscu.

Kao i ostatak jugoistoCne Evrope, i Srbija sprovodi sveobuhvatnu Reformu sektora bezbednosti. Pored problema
vezanih za reformu ovog sektora, sa kojima se region u celosti suo¢ava, Srbija ima specificne probleme koji se
odnose kako na uceSce snaga bezbednosti u ratovima na teritoriji bivSe Jugoslavije, a posebno na ucestvovanje
u etnickom c¢iScenju i drugim krSenjima ljudskih prava, tako i na bliske veze izmedu organa bezbednosti i
organizovanih kriminalnih mreza. Pokrenuto je niz reformi kako bi se otklonilo ovo specificno naslede, a i
zbog zahteva za modernizacijom i profesionalizmom. Postepeno smanjivanje obima vojske ve¢ je zapoceto, s
namerom da se stvore moderne oruzane snage koje bi bile sposobne da se suoce sa savremenim pretnjama.
Preduzete su i aktivnosti koje priblizavaju policijsku sluzbu gradanima i koje osposobljavaju policiju da pruZi
sigurno i bezbedno okruzenje. One su pre svega usmerene na unapredenje tehnickin kapaciteta policije za
istrazivanje krivicnih dela (npr. obuka iz sudske medicine); unapredenje sposobnosti policije da komunicira
sa javnoS¢u kroz uvodenje pristupa policije u zajednici; poveéanje odgovornosti i profesionalizma policije kroz
uvodenje novog Policijskog kodeksa ponaSanja; formiranje Kancelarije Generalnog inspektora u svrhe nadzora i
kontrole; i konac¢no, stvaranje Multietnicke policije na jugu Srbije kako bi se izaSlo u susret albanskoj manjinskoj
zajednici na tom delu teritorije Republike Srbije. Ove mere imale su dosta uspeha i poveéale poverenje javnosti
u policiju.™

TrziSte privatne bezbednosti prvi put se pojavljuje u Srbiji ranih devedesetih godina, kada je doSlo do potrebe za
zaStitom privatne imovine zbog neefikasnosti drzavnih organa bezbednosti. Veéi broj privatnih preduzeca formiran
je kako bi izasao u susret ovim zahtevima. Ove firme u Srbiji bile su uglavhom neformalne grupe naoruzanih
pojedinaca koje su, osim usluga bezbednosti, bile umeSane i u poslove reketiranja, pranja novca i nelegalne
trgovine.” Ove grupe bile su u stanju da relativno slobodno obavljaju ovu delatnost, pre svega zahvaljujuci
nedostatku propisa i svojim vezama kako sa formalnim (policija) tako i neformalnim (mo¢ni biznismeni) lokalnim
strukturama vlasti.

Veoma je bitno naglasiti da su elementi srpskih organa bezbednosti prosli kroz prakti¢nu privatizaciju izmedu
1991.i1995. godine, kada su brojne paravojne grupe “kvaziprivatnih kriminalaca-boraca””® sprovodile operacije
ne samo u raznim ratom zahvaéenim oblastima, nego i u krajevima Srbije, kao Sto su Hrtkovci, Kosovo, Pljevlja,

7 partners in Crime: The Risk of Symbiosis between the Security Sector and Organised Crime in Southeast Europe, CSD, Sofija, 2004.
Tokom 70-ih godina, preko 150 kriminalaca, medu kojima je bio i Arkan, navodno su imali veze sa Saveznim sekretarijatom unutrasnjih
poslova. Ibid

m Living with the Legacy - SALW Survey of the Republic of Serbia, UNDP, 2005, str. 45.

72 Simpson, J.: “Private security in Serbia: Industry growth is offset by poor legislation, creating a dangerous vacuum”, (Neobjavljeni
materijal), 16. mart 2005, str. 5.

73 Andreas, P.: “The Clandestine Political Economy of War and Peace in Bosnia”, International Studies Quarterly, 48 (1), 2004, str. 29-51.
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SandzZak i Vojvodina.™ Ove “operacije” sastojale su se od zastraSivanja i otvorenog nasilja nad Muslimanima,
etnickim Albancima, hrvatskim i madarskim zajednicama, i sprovodile su se uz znanje, pa u nekim slucajevima i
uz podrsku lokalnih struktura bezbednosti.

Jedan broj klju¢nih ekonomskih i zakonskih reformi, delom sprovedenih zbog uskladivanja zakonskih i normativnih
standarda sa normama Evropske unije, imao je uticaj na razvoj sektora privatne bezbednosti u Srbiji. Ovo obuhvata
privatizaciju sredstava za proizvodnju, reformu sistema socijalnog osiguranja i poreske politike, liberalizaciju
zakona o radu, otvaranje privrede prema medunarodnim trziStima i radikalne promene u sprovodenju zakonai u
pravosudnom sistemu. Osim §to su doprinele uve¢anju privatne svojine u Srbiji, ove reforme pomogle su i da se
privuku strani investitori.” Kao rezultat toga, doSlo je do povecanja zahteva za uslugama privatnog obezbedenja
kako od strane domadcih aktera, koji su stekli imovinu u procesu privatizacije, tako i od strane medunarodnih
kompanija.

Danas postoji raznovrsan, konkurentan i izuzetno neregulisan sektor privatne bezbednosti u Srbiji, koji se sastoji
iz preduzeéa, zadruga i neformalnih grupa. PSC sa vezama sa bivSim rezimom i bez poStovanja prema vladavini
zakona posluju u istom rangu sa firmama koje Zele da sprovedu profesionalizam i odgovornost stranih kompanija,
iako u Srbiji trenutno ne postoji nijedna medunarodna PSC. Firme variraju od dvoclanih timova za privatne
istrage koje rade u malim mestima u provinciji, pa sve do dobro strukturisanih firmi sa 1.600 zaposlenih koje
pruzaju usluge tehnickog obezbedenja, brzog reagovanja i usluga fizickog obezbedenja. Posto jos uvek ne postoji
zakonodavstvo koje bi usmeravalo rad sektora privatnog obezbedenja, i poSto ne postoji zakonska obaveza
registracije PSC, procenjivanje sveukupne veliine industrije je veoma tesko. Informisani izvori procenjuju da
priblizno 3.200 firmi posluju Sirom Srbije,” od kojih je samo 170 registrovano u Privrednoj komori,”” i da je
izmedu 30.000 i 60.000 ljudi zaposleno u ovim PSC, mada ta¢an broj moze da se menja izdana u dan, s obzirom
na neformalnu prirodu odredenog dela trzista.”™

2 Savremene bezbednosne pretnje

Sveukupna zabeleZena stopa kriminala u Srbiji je niska u poredenju sa ve¢inom susednih zemalja i evropskim
prosekom,” dok su manja kriviéna dela, kao $to su dZzeparenje i devijantna ponasanja relativno retka.®® lako tako
nizak nivo kriminala moZe da odrazava trend neprijavljivanja kriviénih dela zbog nedostatka poverenja javnosti u
policiju, potrebno je naglasiti da se javnost generalno osec¢a bezbedno u odnosu na skoro sve vrste kriminala.8t
Najznacajnije vrste kriminalnih aktivnosti u Srbiji su one koje se odnose na ozbiljne i organizovane kriminalne
mreze, posebno na trgovinu drogom, ljudima i oruzjem. Rade Bulatovi¢, direktor Bezbednosno-informativne
agencije (BIA) potvrdio je ovo kada je nedavno izjavio da “medunarodni organizovani kriminal i dalje Kkoristi
teritoriju Republike Srbije kao tranzitnu zonu za Sverc, ilegalnu emigraciju i trgovinu oruzjem”.82

7 Najozlogladenije od ovih grupa bile su Arkanovi “Tigrovi” i “Beli orlovi” Vojislava SeSelja. Konaéni izvestaj Ekspertske komisije UN
ustanovljene prema Rezoluciji SB UN 780 (1992), S/1994/674, 27. maj 1994 i Dodaci, br. 1 - Konaéni izvestaj i Dodaci | do V.

75 Direktna strana ulaganja 2003. godine iznosila su 1.1 milijardu evra, ili 5,8% BND, dok analitiGari procenjuju da je jod 500 miliona evra
uloZeno do kraja 2004. Izvestaj o stabilizaciji i pridruZivanju SCG 2004, Evropska komisija.

76 peri¢-zimonid, V. ‘Privatne odi nadgledaju trziste’, Inter Press Service novinska agencija, 26. avgust 2004.

77 Privredna komora, Beograd, ‘Privredna Komora Srbije’, 2004. Citirano u Living with the Legacy - SALW Survey of the Republic of Serbia,
UNDP, 2005.

8 DragiSa Marinkovi¢, generalni direktor DMD Systems veruje da oko 33.000 ljudi radi u privatnim agencijama za obezbedenje u Srbiji.
Citirano u Simpson, J. op cit. Registar MUP-a dozvola za vatreno oruZje je drugi potencijalni indikator veli¢ine radne snage u ovom sektoru.
lako ne postoji posebna kategorija ovih dozvola za firme za privatno obezbedenje, postoji kategorija “pravnih lica”. Dok ova kategorija

u PSC.

Izvestaj o aktivnostima MUP 2003, dostupan na www.mupsr.gov.yu, od 24. juna 2005.

Autorovo iskustvo.

81 Citirano u Living with the Legacy - SALW Survey of the Republic of Serbia, UNDP, 2005, str. 39 - 41.

Beta novinska agencija, ‘Sef srpske tajne policije opisuje bezbednosnu situaciju kao stabilnu’, 01. jul 2005.
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Veoma je bitno da postoji opSte uverenje u javnosti Srbije da dokle god se drze podalje od politickog okruzenja
ili izvan krugova organizovanog kriminala, manja je verovatnoc¢a da Ce postati Zrtva kriminala.®® Podaci MUP-a
potvrduju ovakvo shvatanje. IzveStaj o aktivnostima MUP-a za 2002. godinu prikazuje 166 zabeleZenih ubistava
u Srbiji za tu godinu. U veéini sluajeva Zrtve ili narucioci ubistava bili su ljudi koji su u javnosti povezivani sa
organizovanim kriminalom ili oni koji su se nasli tu slucajno.®*

Medutim, pretnja od atentata predstavlja veoma realnu pretnju po veliki broj poznatih i uticajnih figura. Krajem
90-ih i pocetkom 2000. godine u Srbiji je izvrSeno vise atentata na visoke politiCare kao Sto su Zvonko Osmaijli¢
i Vucko Rakocevi¢ (Srpski pokret obnove), i zvani¢nik MUP-a BoSko Buha, uticajne biznismene kao Sto je bio
direktor JAT-a, Zivorad Petrovié, i Sefove podzemlja, kao 5to je bio Zeljko Raznatovié Arkan. Ova ubistva kulminirala
su atentatom na premijera Zorana Pindi¢a u martu 2003. godine, nakon ¢ega je proglaseno vanredno stanje
i tromeseCna operacija sluzbi bezbednosti protiv organizovanog kriminala, operacija “Sablja”. lako je dosSlo do
smanjenja broja atentata i pokuSaja atentata od pocCetka ove operacije, ipak je izvrSeno joS ubistava visokog
profila. Nedavni primeri su ubistvo svedoka Dindi¢evog ubistva u martu 2004, ubistvo telohranitelja osumnji¢enog
za ubistvo Dindi¢a u julu 2004, i pokusaj ubistva diskreditovanog biznismena Andrije Draskovica.

Dok je broj atentata i ubistava vatrenim oruzjem (88 u 2002. godini) opao u poslednje dve godine, broj oruzanih
pljacki je skoCio na 4.149 u 2003. godini.®® Vecina ovih kriviénih dela dogodila se u bankama, postama, drzavnim
institucijama, supermarketima i kod prevoza novca i dragocenosti.®® Kao rezultat toga, banke u Srbiji danas sve
viSe zaposljavaju najmanje jednog naoruzanog i vidljivog radnika obezbedenja, uglavnom uz podrsku tima osoblja
za brzo reagovanje,®” dok privatne banke sve vise angazuju firme za privatno obezbedenje na obezbedenju
transporta novca.

Postoji velika razlika u stopi nasilnog kriminala izmedu razli¢itih regija, sa otprilike 80% kriminalnih aktivnosti
u tri najveéa urbana centra Srbije - Beogradu, Novom Sadu i NiSu.® Percepcija javnosti oslikava ovu statistiku,
i vecina ljudi smatra da su ova tri grada opasnija od njihovih lokalnih zajednica.®® Zbog toga ne iznenaduje da
se ve€ina PSC nalazi u ovim gradovima. Najve¢a koncentracija PSC nalazi se u Beogradu, koji je istovremeno
ekonomski i kriminalni centar Srbije. Vise od 100 firmi radi u Beogradu®®, a sve veée PSC iz Srbije su prisutne
u gradu. Najvece i najuspesnije PSC u Beogradu su Progard, Sistem FTO, Protech, INEX Obezbedenje i Beograd
Sigurnost.

3 Usluge koje pruzaju PSC

Usluge koje nudi industrija privatne bezbednosti u celini mogu da se podele na tri kategorije: a) obezbedenje
imovine, ukljucujuéi tehnicko obezbedenje, brzo reagovanje i obezbedenje transporta novca i drugih vrednosti; b)
fiziCko obezbedenje i usluge telohranitelja za biznismene, politiCare i uticajne pojedinace; i ¢) privatne detektivske
istrage, ukljucujuci usluge pronalazenja nestalih lica ili imovine. Kada je re¢ o ovim oblastima, kvalitet i raspon
usluga koje pruzaju pojedinacne firme u velikoj meri variraju.

IstraZivanje javhog mnenja, Institut za strateSki marketing i istrazivanje medija, avgust 2004, str. 23.
Izvestaj o aktivnostima MUP 2002, dostupan na www.mupsr.gov.yu, od 24. juna 2005.
Noviji podaci nisu dostupni.

Primeri toga su pljaCka zemunske poste 25. novembra 2003, supermarketa Vero na Novom Beogradu u januaru 2004, i Eksimbanke
na Novom Beogradu u januaru 2004. ‘Razvrstavanje kriminalaca od policije’, B92, 10. oktobar 2004.

Autorovo iskustvo.
Intervju, BoZidar Prelevié, bivsi v.d. ministar unutrasnjih poslova/direktor NVO Lex (Liga eksperata), Beograd, mart 2005.
89 | iving with the Legacy - SALW Survey of the Republic of Serbia, UNDP, 2004, str. 39.

‘Gorila u gazdinom sakou’, Playboy Srbija i Crna Gora, Halilovi¢ et al., jul 2005, str. 29. NB: Konsultacije sa izvorima UN potvrduju
validnost i pouzdanost ovog izvestaja.
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3.1  Usluge obezbedenja imovine

Vecéina PSC u Srbiji pruza usluge obezbedenja imovine. Procenjeno je da 40%
ovog trziSta deli petnaest velikih preduzec¢a, uglavnhom iz Beograda, koja imaju
preko 100 zaposlenih.®t Najvece od ovih preduzeéa je Progard Securitas, koje
zaposljava 1.600 radnika obezbedenja i ima ugovore za obezbedivanje oko hiljadu
komercijalnih lokacija.®? Znacajan deo ostatka trziSta za obezbedenje imovine
kontroliSu interne sluzbe obezbedenja. Ove sluzbe postoje tamo gde organizacije,
poslovna preduzeca ili pojedinci angazuju, obuce i rukovode sopstvenim osobljem 3

. P . Z~ 93 Tim za pretres u hotelu Hyatt Regency,
obezbedenja. US Steel je jedno od takvih preduzeca. Progard, Beograd, 2005.

Manji broj PSC pruza usluge obezbedenja imovine medunarodnom sektoru, koji obuhvata firme u stranom
vlasnistvu, organizacije iambasade. U zamenu za profitabilne ugovore, medunarodni sektor zahteva profesionalne
usluge koje mogu da se porede sa standardima u Velikoj Britaniji ili SAD.®* Veruje se da izmedu deset i petnaest
firmi ispunjava zahtevane medunarodne standarde, i da su u poziciji da konkuriSu u medunarodnom sektoru.®®
Uticaj medunarodnih firmi, koji zahteva ubrzano prihvatanje standarda od strane domacih PSC, imao je pozitivan
uticaj na industriju u celini, poSto danas postoji inicijativa samoregulisanja kroz unapredene operativne standarde,
zahteve za obukom i pravila ponaSanja.

3.2  Usluge obezbedenja lica

Potraznja za uslugama telohranitelja i fizickog obezbedenja u Srbiji raste uprkos boljoj bezbednosnoj situaciji.
Ovo moZda i ne iznenaduje s obzirom na istorijat atentata u Srbiji. Vecina vodeéih PSC pruZa usluge telohranitelja
ili fiziCkog obezbedenja, dok samo u Beogradu postoji priblizno 100 PSC koje pruZaju ove usluge.®®

Klijenti koji unajmljuju li€no obezbedenje (telohranitelje) to Cine ili iz nuznosti (npr. smatraju sebe posebno
ranjivim) ili zbog statusa. Zarade koje telohranitelji dobijaju zavise od ozbiljnosti pretnje sa kojom su suoceni
njihovi poslodavci. Profesionalno obuceni telohranitelji plaéeni su u proseku oko 1.000 evra mesecno (Sto je
Cetiri puta viSe od prosecne plate u Srbiji), ukljuujuci i zaradu agencije. Oni koji nisu obuceni za upotrebu
vatrenog oruzja ili nemaju zavrSen medunarodno priznat kurs fizickog obezbedenja mogu da zarade oko 200
evra,® dok iskusniji telohranitelji za vecinu “visokoriziénih” pojedinaca mogu da zarade i do 2.000 evra.%
Najiskusniji telohranitelji cesto dobijaju odecu, mobilne telefone i dnevnice.®® Pruzanje ovih usluga sve viSe se
smatra glamuroznim zanimanjem za mlade ljude koji nemaju mnogo drugih mogucénosti zaposlenja.

3.3 Privatne detektivske agencije

Skoro sve firme koje pruzaju privatne detektivske usluge su male i neformalne firme sa veoma malo zaposlenih.%©
Zapravo, mnoge firme koje rade na ovom trzistu nemaju zaposlene sa punim radnim vremenom, ve¢ se oslanjaju
na mrezu kontakata koji po potrebi mogu efikasno posluZiti kao konsultanti.1%t

%1 Simpson, str. 4.

92 |bid, str. 9.

93 Autorovo iskustvo.

%% Intervju, Prelevié.

95 Simpson, str. 5.

9 Halilovié, str. 30.

97 Anonimni intervju sa zaposlenim u beogradskoj PSC, februar 2005.

98 Simpson, str. 9.

99 Halilovié, str. 29.
100 simpson, str. 3.

101 pjg, str. 5.

90

Copyright © PROGARD Securitas,

2005



SALW i firme za privatno obezbedenje u jugoistocnoj Evropi:
uzrok ili posledica nesigurnosti?

(15 .08. 2008)

Raspon usluga koje nude firme za privatne istrage obuhvataju prikupljanje informacija o raznim preduzeéima,
potragu za nestalim i kidnapovanim licima i nadzor za Sirok spektar klijenata, kako domacih tako i stranih.
Tekuéi proces privatizacije znaci da je prikupljanje poslovnih informacija sve veca prilika za privatne istrazitelje.°2
Zbog tajne i neformalne prirode ovih PSC, tesko je utvrditi potpunu prirodu njihovih aktivnosti. Pojedinci iz ove
industrije tvrde da firme sa reputacijom, uprkos zahtevima klijenata, ne upotrebljavaju silu.1° Isti izvori tvrde da
vecina privatnih detektiva ne nosi oruZje iako im zakon to dozvoljava.

4 Veze izmedu PSC i drugih sektora

4.1 Veze sa sektorom bezbednosti

Postoji dosta ¢évrstih neformalnih veza izmedu PSC i bezbednosnih struktura u Srbiji. Veéinu PSC, kao Sto je
Progard, vode penzionisani pripadnici policije.*** Osim toga, kao i u ostatku jugoistocne Evrope, osoblje PSC
najcesce potice iz drzavnih bezbednosnih i policijskih sluzbi.t®s Ograni¢eno istrazivanje koje je sprovedeno za
ovaj izvestaj otkrilo je da je oko 40% zaposlenih koji rade za pet najjacih PSC prethodno radilo u policiji. Ovi bivsi
policijski sluzbenici i zaposleni u sluzbama bezbednosti danas imaju neformalne veze sa drzavnim sluzbama
bezbednosti. Dok s jedne strane nije problemati¢no da bivsi zaposleni u drzavnim sluzbama bezbednosti i policiji
rade u PSC, veliki problem predstavlja istovremeni rad zaposlenih u policiji na poslovima privatnog obezbedenja.
Bilo je viSe incidenata u kojima je otkriveno da su aktivni policijski sluzbenici dodatno zaradivali od rada za PSC.
Na primer, 2004. godine, tri beogradska policajca otpusStena su i protiv njih je pokrenut krivi¢ni postupak, nakon
Sto je otkriveno da su radili za biznismena koji ima bliske veze sa kriminalnim grupama.® Zvaniéno, policijski
Kodeks ponasanja zabranjuje policajcima da rade za PSC.%7 lako nije preduzeto nijedno istraZivanje na tu temu,
takode se veruje da veliki broj bivsih pripadnika vojske radi u ovom sektoru.1%8

Dok privatne detektivske poslove i poslove tehnickog obezbedenja obiéno vode pojedinci sa iskustvom u policiji,*°°
poslove fiziCkog obezbedenja uticajnih ljudi ¢esto obavljaju bivSi zaposleni u sluzbama bezbednosti, Cesto
pripadnici rasformirane Jedinice za specijalne operacije (JS0).11° Brojni izvori su takode ukazivali na kontinuirano
prisustvo pripadnika paravojnih formacija u PSC, uglavnom onih koji su se borili u Bosni.*** U sluéaju agencije

Lupus, ¢iji je vlasnik supruga jednog od osumnji¢enih za atentat na premijera Dindi¢a, svi zaposleni su bivsi
pripadnici JS0.112

4.2 Politicke veze

Jedan broj polit¢kih partija zapoSljava PSC za pruzanje usluga privatnog obezbedenja. Srpska radikalna stranka
(SRS) i Jugoslovenska levica (JUL) poznati su po tome $to su koristili PSC za sopstvene bezbednosne potrebe.*3
Dok predsednik i ¢lanovi viade Republike Srbije dobijaju zastitu od ¢lanova jedne elitne jedinice Vojske,*** veéina
politiCara nema pristup aparatu drzavne bezbednosti. Kako politi¢ari i dalje ostaju generalno ranjivi na politicko
i kriminalno motivisano nasilje, nekim politicarima potreban je visok nivo zastite koji drzavne sluzbe bezbednosti

102 Anonimni intervju sa zaposlenim u beogradskoj PSC, februar 2005.

103 1pid.

104 simpson, str. 2.

105 |pig, str. 4.

106 ‘Razvrstavanje kriminalaca od policije’, B92, 10. oktobar 2004.

107 Kodeks policijske etike MUP-a Srbije, Clan 7 Zakona o unutradnjim poslovima, avgust 2000., Clan 25.

198 " |ntervju, Marko Malijkovié, 12. decembar 2004.

109 Simpson, str. 9.

110 Kao i u sluéaju agencije Lupus, citirano u VIP News Service, Daily News 18. maj 2005.
111 vIp News Service, Daily News, 8. maj 2005.

112 v|p paily News Report, Br. 3080, str. 2.

113 simpson, str. 9.

114 |ntervju, Aleksandar Radié, Novinar, VIP News, 03. jul 2005.
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ne mogu da pruze. Upotreba PSC u ove svrhe, medutim, preti da izazove politiCko zastraSivanje, posebno u
manjim zajednicama®*® i mogla bi biti i objaSnjenje za nepostojanje politicke volje da se ojaca zakonodavstvo koje
bi regulisalo rad firmi za privatno obezbedenje.

4.3 \Veze sa organizovanim Kriminalom

lako je s jedne strane bezbednija i stabilnija nego u prethodnom periodu, Srbija se i dalje suoCava sa
odredenim brojem prepreka u procesu tranzicije, koje, ukoliko se s njima postupa na pogreSan nacin, mogu
da predstavljaju potencijalnu pretnju po dalju stabilnost. Od ovih pretnji, najozbiljnija je organizovani kriminal.
Razmere organizovanog kriminala mozda je manji nego Sto je bio, ali njegovi efekti i dalje oslabljuju drzavu,
ugrozavaju razvoj demokratije i nadjaCavaju zakonsko-pravni sektor. Skalu organizovanog kriminala i troSkove
koje on iziskuje u drustvenom i ekonomskom pogledu, tesko je izmeriti, ali je u Srbiji po svim merilima veoma
znacCajan. Skorasnje istrazivanje Statistickog zavoda Republike Srbije pokazalo je da siva ekonomija donosi oko
9% ukupnog BND, a kada se raCunaju i nezakonite aktivnosti kao sto su prostitucija, trgovina drogom i piraterija,
negde izmedu 20-25% BND.1¢

Organizovani kriminal u Srbiji prolazi kroz period tranzicije, $to pokazuje i pokuSaj ozakonjenja nelegalno
steCenog kapitala.t*” Organizovane kriminalne mreZe viSe ne mogu da se oslone na podrSku drzavnih struktura
kako bi olakSale svoje aktivnosti, i zato moraju da pronalaze nove nacine da zastite svoj biznis. Kao rezultat
toga, organizovane kriminalne grupe koristile su firme za privatno obezbedenje kao frontove za svoje aktivnosti.
Specijalni sud u Beogradu, koji je nastao zbog sudenja onima koji su optuzeni za ozbiljna dela organizovanog
kriminala, trenutno otkriva sveobuhvatne i slozene odnose izmedu postojecih organizovanih kriminalnih mreza,
firmi za privatno obezbedenje i onih koji su povezani sa bivSim drzavnim strukturama. Potrebna su dalja
istrazivanja kako bi se utvrdila veli¢ina ovog problema.

5 Pravno regulisanje i upravljanje PSC

51 Zakonska osnova za kontrolu PSC

Za razliku od ostatka jugoistocne Evrope, u Srbiji gotovo da ne postoji zakonska kontrola sektora privatne
bezbednosti. lako je nezakonito poslovati i zaposljavati radnike bez registrovanja pri Agenciji za poslovne registre
Srbije, oni koji pruzaju usluge privatnog obezbedenja nisu zakonski obavezni da se registruju kao “firma za
privatno obezbedenje”. Svaka PSC koja ima osoblje bice registrovana kao pravno lice, iako je veoma verovatno
da male, neformalne “firme” koje pruzaju ad hoc usluge tipa PSC ne budu registrovane, nemaju svoje ime i
druge pravne karakteristike preduzeca. Trenutno je jedina prednost registracije to da ona pruza pravnu osnovu i
predstavlja dokaz profesionalnosti, posebno za potencijalne medunarodne klijente. Spisak firmi za obezbedenje
koje rade u Srbiji, i koje su odlucile da se registruju, dostupan je u Privrednoj komori.**8 Veliki broj manjih i
neformalnih PSC, kao S$to je Lupus na primer, ne nalaze se na ovom spisku.

Prema izvorima iz branse PSC, MUP vrsi “inspekciju i nadgleda rad svih PSC”.1*° Ovu tvrdnju nije bilo moguce
potvrditi, niti analizirati proces nadzora, posto zvani¢nici MUP-a nisu bili dostupni za davanje komentara. Takode
je bilo teSko izvrsiti inspekciju PSC i njihovih aktivnosti poSto ne postoji definitivan spisak preduzeéa koja pruzaju
usluge privatnog obezbedenja. U svakom slu¢aju, MUP je jedino u stanju da obezbedi da PSC ispunjavaju iste
zahteve kao i svako drugo pravno lice koje je upisano u poslovni registar, ali ne moze da reguliSe njihove aktivnosti
kao preduzeca koja pruzaju usluge obezbedenja.

115 |ntervju, Prelevié, Op Cit.

116 http://www.srbija.sr.gov.yu/vesti/vest.php?id=5118, 15. septembar 2004.

17 Intervju, Aaron Presnall, Jefferson Institute, Beograd, 16. novembar 2004.

118 priyredna komora Srbije.

119 Intervju, anonimni zaposleni u PSC, Beograd, januar 2005.
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5.2 Upotreba sile i vatrenog oruzja

Ne postoji konkretno zakonodavstvo koje se odnosi na dozvole i upotrebu oruzja od strane zaposlenih u PSC.
Radnici privatnog obezbedenja treba da ispune iste zakonske zahteve kao i bilo koji drugi gradanin Republike
Srbije koji ima dozvolu da poseduje i nosi oruzje. Zakonska odredba koja se odnosi na posedovanje vatrenog
oruzja nalazi se u Zakonu o oruzju i municiji iz 1992. godine. Clan 17 ovog zakona odnosi se na firme, institucije
i druga pravna lica koja poseduju oruzje zbog “sprovodenja fiziCke i zaStite objekata” i zbog toga je primenjiv na
firme za privatno obezbedenje. Clan 17 zabranjuje noSenje automatskih pistolja, mada mogu da se poseduju
automatske i poluautomatske puske. Pod ovom odredbom registrovano je oko 2.395 pusSaka.'?® Oni koji drze
oruzje prema ovoj odredbi mogu da nabave odgovaraju¢u municiju “u koli¢ini koja je neophodna za njihov posao
ili aktivnost”, Sto je najverovatnije diskreciono pravo onoga koji daje dozvolu.

Tip oruzja koje nose radnici obezbedenja razlikuje se i zavisi od tipa obezbedenja koje se pruza, mada generalno
postoje samo dve usluge za koje je potrebno noSenje oruzja.t?* Za prevoz novca sa jedne lokacije na drugu, radnici
obezbedenja nose dugocevno oruzje, kao Sto su puske ili AK-47. Kada Stite imovinu ili lica, radnici obezbedenja
uglavnom nose pistolje za pojasom. Veci pistolji nisu uobi¢ajeni osim u slucajevima obezbedivanja ambasade ili
objekta koji je moguca meta teroristickog napada. Veéina naoruzanih radnika PSC nose poluautomatske pistolje
kalibra 9mm.?2 |zuzeci postoje, posebno kod internih aranzmana obezbedenja, gde su pravila i propisi diskreciono
pravo pojedinca koji je nadlezan za rad sluzbe obezbedenja, ili u manjim PSC koje imaju malo zaposlenih.

Clan 17 zahteva da vlasnici oruzja moraju da budu fizicki zdravi, obudeni za rukovanje oruzjem, mentalno
spospobni i bez krivicnog dosijea.*?? lako zaposleni u PSC zakonski ne mogu da poseduju oruzje ukoliko su bili
kriviéni gonjeni, to nije dovoljna zastita imajuéi u vidu da su 90-e bile vreme skoro potpunog kolapsa zakona,
reda i sudskih postupaka, sa kriminalcima kao Sto je bio Arkan, koji su aktivno saradivali sa drzavom. Zbog toga
je veoma verovatno da veliki broj pojedinaca koji su tokom tog perioda pocinili krivicna dela, a protiv kojih nisu
pokrenuti kriviéni postupci, danas rade kao radnici obezbedenja.

Clan 17 dalje kaZe da pojedinac, a ne firma, dobija dozvolu za oruZje, i da samo oni pojedinci koji su liéno
odgovorni za zastitu lica ili imovine imaju dozvolu za posedovanje oruzja. Oni koji imaju oruzje mogu da ga nose
samo dok obavljaju svoje duznosti i ne smeju da nose oruzje kuci. Moraju da predaju oruzje i municiju najvise
petnaest dana od okon¢anja radnog odnosa. Profesionalne PSC Cesto Cuvaju oruzje i municiju u zaklju¢anim
ormarima u prostorijama firme. Prema jednom intervjuisanom radniku obezbedenja, najbolje firme u industriji
imaju oruzje koje nadgleda autorizovano osoblje ili Sef smene koji su odgovorni za izdavanje oruzja i municije
radnicima obezbedenja na duzZnosti.*?*

5.3 Nadzor

Posto su navodno sluzbe bezbednosti direktno ili indirektno u¢estvovale u ratovima i krSenjima ljudskih prava,
a privatni sektor bezbednosti regrutovao vecinu svog osoblja iz sluzbi bezbednosti, provera radne snage je
bitan aspekt regulisanja PSC. Medutim, ne postoje ¢vrsti standardi u ovoj bransi, pa zato poslodavci preuzimaju
odgovornost za uspostavljanje sopstvenih procedura provere zaposlenih. Radnik obezbedenja koji konkurise
mora da prode osnovnu medicinsku procenu i mora da dokaze da nema krivicni dosije i da nije pod istragom
za krivicna dela. Firme mogu da dobiju potvrdu o krivicnom dosijeu od lokalnih policijskih stanica, iako neki
izvori tvrde da je veoma “lako” nabaviti laznu potvrdu o neosudivanju.*?® Kao Sto je ve¢ napomenuto, postoji i
moguénost da osobe koje su pocinile krivicna dela tokom 90-ih i koje jo$ nisu izvedene pred lice pravde, danas
rade kao zaposleni u PSC.

120 Gjan 17, Zakon o oruZju i municiji, Sluzbeni glasnik Republike Srbije, Br. 9/92, 53/93, 67/93, 48/94, 44/98, 39/2003.

121 Simpson, str. 14.

122 Intervju, predstavnik firme Gordon, Beograd, mart 2005

123 ppig,

124 |ntervju, anonimni zaposleni u PSC, februar 2005.

125 Intervju, Slobodan Peji¢, bivsi nacelnik obezbedenja u MUP-u, koji je osnovao agenciju za privatne istrage DEZA 2003, mart 2005.
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5.4 Profesionalizam i obuka

PosSto trenutno ne postoji zakonodavstvo koje reguliSe
industriju privatne bezbednosti u Srbiji, standardi
profesionalizma i obuke se izuzetno razlikuju i zavise od
kretanja na trzistu. lako neke PSC pruzaju obuku svojim
zaposlenim, uvecinislucajeva onasesvodinajednocasovnu
osnovnu obuku u rukovanju vatrenim oruzjem.*?® Uprkos
tome, postoje primeri profesionalizma i uspostavljenih
rezima obuke u sektoru privatne bezbednosti. Na primer,
Progard navodi potvrdu strane firme za obezbedenje,
sistemati¢nu obuku i potpuno osiguranje preduzeca kao
primere svojih profesionalnih akreditiva. Svaka firma
reguliSe pojedina¢no upotrebu sile i vatrenog oruzja, iako
ovo mora biti definisano u okvirima zakona. Kvalitet obuke
u rukovanju oruzjem se razlikuje, mada su svi direktori PSC koji su konsultovani insistirali na tome da su programi
obuke rigorozni.*?” Neki nezavisni izvori, medutim, ostaju pri tome da obuka Cesto traje samo “sat vremena
instrukcija”.1?® Drugi izvori tvrde da postoji bezbroj primera manjih PSC koje koriste neregistrovano oruzje, kao i
koje zaposljavaju radnike koji ne znaju kako da ispravno koriste oruzje.*?® Ograniceni okvir ovog istrazivanja znaci
da puna komparativna analiza industrijskih standarda nije moguca.

Reklama za ProTech, 2005.

Kako PSC u Srbiji sve viSe pruzaju usluge stranim firmama koje zahtevaju visok nivo profesionalizma, postoji
sve veta podrSka za samoregulisanjem i zakonodavstvom u ovom sektoru. Jedan deo PSC u Srbiji trenutno
su Clanice dva dobrovoljna regulativna mehanizma koji uvode minimalne standarde za industriju privatnog
obezbedenja - Eticki kodeks AmeriCkog druStva za industrijsku bezbednost (ASIS) i Medunarodnog udruzenja
telohranitelja i usluga obezbedenja (IBSSA). Kodeks ASIS-a zahteva da radnici obezbedenja poStuju zakon,
da su posteni, rade odgovorno, da su diskretni sa poverljivim informacijama i da “Stite svoju profesionalnu
reputaciju”.**° Dok je usvajanje ovog kodeksa od strane firmi kao Sto je Progard korak napred, to nije dovoljno
da se garantuje ispravno ponaSanje PSC i njihovih zaposlenih. IBSSA predstavlja jedan malo bolji regulacioni
mehanizam. Ovo udruzenje je neprofitna organizacija koja pruza tehnicku podrSku i obuku PSC u oblastima kao
Sto su obezbedenje VIP, obezbedenje banaka, obezbedenje diplomata, obezbedivanje javnih deSavanja, istrage i
administracija. Organizacija ima centar za obuku u centru “Vracarevi¢” i neke od najprofesionalnijin PSC u Srbiji
prolaze obuku kod njih.

6 Zakljucak i preporuke

Brojéano gledano, Srbija ima jedan od najvecih sektora privatne bezbednosti u regionu jugoistocne Evrope,
a kadar PSC prevazilazi broj policajaca u zemlji. S obzirom na to da je rad ove industrije skoro u potpunosti
neregulisan, to je ozbiljan razlog za zabrinutost, i problem sa kojim i vlasti i medunarodna zajednica treba da se
suoce. Vlada Republike Srbije trebalo bi posebno da razmotri opcije za regulisanje ovog sektora bez odlaganja.
Naslede nesigurnosti u Srbiji zna¢i da ¢e PSC nastaviti da igraju centralnu ulogu u procesima tranzicije i
ekspanzije. Ovo znaci da dok postoji nekoliko profesionalnih firmi koje pruzaju neophodne usluge velikom broju
klijenata, postojace i znacajan sektor ove branse koji predstavlja ozbiljnu opasnost po javnost, poslovanje i
drzavu. Osim toga, kao Sto je to slucaj u nekim drzavama, industrija PSC u Srbiji Siri se paralelno sa privredom,
pojacana novim ulaganjima i legitimizacijom kapitala sa crnog trziSta. U takvim okolnostima, odlaganje uvodenja
zakona samo ¢e da odloZi probleme za buduénost.

lako je ova industrija velikim delom obavijena velom tajne, nekoliko javnih primera saucesnisStva izmedu PSC,
kriminalnih organizacija i odredenih elemenata drzavnog aparata takode zahtevaju hitno regulisanje ove

126 Halilovié, Op Cit.

127 |ntervju, Hajdukovic.

128 Halilovié, Op Cit.

129 |ntervju, Hajdukovié.

130 www.asisonline.org
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branse. Uprkos samoregulisanju koje je u toku u gornjem sloju trziSta, nedostatak zakona znaci da odredeni
broj beskrupuloznih PSC nastavlja da Stiti kriminalce i njihove aktivnosti, sa potencijalnim destabilizacionim
efektima po drZzavu. Kao Sto je iskustvo susedne Bugarske i Hrvatske pokazalo, uvodenje zakona, podrzano ¢ak
i skromnim sprovodenjem, moZe da donese veliku korist bezbednosnom okruzenju.

6.1 Glavne preporuke

Vlada Republike Srbije treba da razvije posebno zakonodavstvo koje bi regulisalo industriju privatnog sektora.
Ovo zakonodavstvo trebalo bi da sadrzi odredbe za suoCavanje sa prioritetima kao $to su:

= Zahtev da zaposleni u PSC imaju dozvole, i zahtev za detaljnijim bezbednosnim proverama vlasnika i zaposlenih u
PSC.

=  Zahtev za registrovanjem i izdavanjem vremenski ograni¢enih dozvola za rad svim firmama za privatno
obezbedenje.

= Zahtev da vatreno oruZje koje koristi osoblje PSC ima potrebne dozvole.

= Jasna i detaljna pravila vezana za posedovanje, noSenje i upotrebu vatrenog oruzja od strane zaposlenih u PSC, a
u skladu sa najboljom medunarodnom praksom (ukljuéujuéi i zabranu upotrebe vojnog naoruzanja).

= QOdredbe koje propisuju rutinski nadzor i kontrolu PSC od strane MUP-a/policije.

0Od presudnog je znacaja je da svaki novi zakon ispita veze izmedu PSC i politickih partija i organizovanih
kriminalnih grupa. Mere koje garantuju bezbednost istaknutih javnih licnosti treba da se kombinuju sa
zakonima Kkoji su usmereni na to da obezbede da pojedinci koji poseduju ili rade za PSC nemaju krivicni
dosije. Vazno je da ova odredba takode obuhvati direktne ¢lanove porodica vlasnika PSC.

Potrebno je uvesti sporazume o zajedni¢kom radu policije i PSC, kako bi se formalizovale uloge i odgovornosti
i kako bi se smanjila verovatnoéa konkurencije izmedu ovih sektora.

Treba uvesti obuku o minimalnoj upotrebi sile i vatrenog oruzja iza koje stoji drzava, i koja je u skladu sa
Osnovnim principima UN o upotrebi sile i vatrenog oruzja od strane predstavnika zakona.

OEBS i Sira medunarodna zajednica treba da obezbedi promovisanje efikasnog rukovodenja i nadzora nad
sektorom privatne bezbednosti, u okviru njihovog Sireg doprinosa unapredenju vladavine prava i podrSci
programima reforme sektora bezbednosti. Ovo bi mogla da bude pomoé oko pisanja predloga zakona,
osnivanja Skola za obuku, izrade kodeksa ponaSanja i formiranja specijalizovanih jedinica za nadgledanje
sektora od strane MUP-a.

Potreban je veci nadzor ovog sektora, dok skupstinski odbori i kancelarija Ombudsmana treba da neprestano
preispituju ovu bransu i da reSavaju zalbame na rad firmi i zaposlenih.
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Entitet Kosova i Metohije

1 Istorijat privatizacije bezbednosti

Teritorija pod medunarodnom upravom (u daljem tekstu , Kosovo“) nedavno je nastala nakon perioda nasilnih
sukoba koji su zapoceli u sistemu autokratske vlasti koja je sprovodena iz Beograda, prvo komunisticke, a zatim
sve viSe nacionalisticke vlade koja se borila da ostane na vlasti medu vecinskim albanskim stanovnistvom.
Tokom ovog sukoba, u kojem je pokret uglavhom mirnog otpora prerastao u nasilnu pobunu pod dominacijom
Oslobodilacke vojske Kosova (OVK), na hiljade poginulih i slucajeva etnickog ¢iScenja privukli su paznju zapadnih
sila zbog moguée nestabilnosti u regionu.r Bombardovanje NATO-a, koje je trajalo od marta do juna 1999,
usmereno protiv ciljeva Sirom Savezne Republike Jugoslavije (SRJ), na kraju je dovelo do potpunog povlacenja
jugoslovenskih snaga bezbednosti i stvaranja jednog de facto protektorata UN od leta 1999. nadalje, uredenog
u skladu sa rezolucijom 1244/99 Saveta bezbednosti UN. To je SRJ omoguéilo da zadrZi nominalni suverenitet,
a istovremeno je implicitno prinvaéeno da Ce ta teritorija da se odvoji u bliskoj buduénosti. U vreme pisanja ovog
teksta, Kosovo se suoCava sa dva znaCajna testa koja ¢e zajedno odrediti njegovu buduénost. Krajem 2005.
obavice se revizija napretka koji je ostvarilo Kosovo u odnosu na primenu UNMIK-ovih ,Standarda za Kosovo“.
Nakon ovog kljuénog testa demokratske spremnosti usledice pregovori o ,Konaénom statusu“ koji ¢e odrediti
konacni oblik i status Kosova.

U godinama posle 1999, Kosovo je primilo ogromne koli¢ine medunarodne pomoci, koja se odnosila i na znatne
kapacitete programa izgradnje i reforme bezbednosnih institucija. Medutim, prema rezoluciji 1244/99 Saveta
bezbednosti UN i Ustavhom okviru Kosova iz 2001., Privremene institucije samouprave (PISG) ove teritorije
nemaju ili imaju vrlo malo ovlaSéenja za nadzor aparata javne bezbednosti ovog entiteta, koji je iskljuéivo u
nadleznosti izvrSnog mandata Misije UN na Kosovu (UNMIK) kao ,rezervisano pravo“. Prema ovom sporazumu,
kljuCna javna tela, kao Sto su pravosude, obavestajne sluzbe, policija, zatvorski sistem, grani¢na kontrola i hitne
sluzbe su van kontrole kosovske vlade u povoju, a kompletno nove strukture, kao Sto je Kosovska policijska sluzba
(KPS), stvorene su i oblikovane pod stranim patronatom. Upravo u oblasti policijskih poslova UNMIK se moze
pohvaliti svojim najve¢im uspehom, tj. postepenim formiranjem, za vrlo kratko vreme, internog bezbednosnog tela
uglavnom sluzbeno orijentisanog sa 6000 sluzbenika. Medutim, u ostalim sektorima bezbednosti, ukljuujuéi i
pravosude, zatvorske i hitne sluzbe, izgradnja kapaciteta je sporija ili je uopSte nema. Jedan vaZzan propust u tom
reformskom procesu predstavlja Kosovski zastitni korpus (KPS/TMK), organizacija stvorena u septembru 1999.
posle ,obecanja“ koji je potpisao glavhokomandujuéi OVK i komandant KFOR-a da ¢ée se OVK demilitarizovati i
preuzeti odgovornost za hitne civilne poslove.

Medutim, od juna 2005, sveobuhvatna Revizija unutrasnjeg bezbednosnog sektora koju je odobrio specijalni
predstavnik generalnog sekretara UN, Kontakt grupa i Savet bezbednosti UN, utrla je put drasti¢nim reformama
bezbednosnog sektora u ovom entitetu.? Inicijative UNMIK-a koje su odavno u toku na temu formiranja MUP-a
i Ministarstva pravde, kao i novi Zakon o policiji mogli bi sada po prvi put biti pod uticajem stanovnika Kosova,
Sto je rezultat ove revizije. Za sada medutim, informacije o pravilima, radu i reviziji bezbednosnog sektora ostaju
ogranicene, a javnu debatu o tim temama tek treba pokrenuti.

Prema Odeljenju za odobrenje drzanja oruzja i Jedinici za inspekciju pruZzanja bezbednosti UNMIK-a (SSPIU),
firme za pruzanje bezbednosti pocele su sa radom ubrzo posto je UNMIK preuzeo administraciju na Kosovu
1999. Kao odgovor na pojavu novih firmi uvedena je pravna regulativa za firme za pruzanje bezbednosti u vidu
Zakona UNMIK-a REG/2000/33 o ,Pruzanju usluga obezbedenja“ koji je stupio na snagu 25. maja 2000. Po
uvodenju REG/2000/33 UNMIK-a, negde oko trideset razli€itih firmi u ovom regionu zatraZzilo je dozvolu za rad

1 Na primer, 1999. godine oko 1,5 miliona albanskih izbeglica pobeglo je sa Kosova u Makedoniju i Albaniju. Dejvis I, Small Arms and
Light Weapons in the Federal Republic of Yugoslavia, Saferworld, London 2002., str. 12

2 owu reviziju obavio je ,savetodavni tim za razvoj bezbednosnog sektora“ britanske viade.
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kao sluzbe obezbedenja, od kojih je samo sedam bilo uspesno.® Dve firme, Grays i Medunarodne pomoéne
sluzbe (ISS) dobile su dozvolu za rad kao oruzane medunarodne bezbednosne sluzbe.*

Pet preostalih firmi, Balkan International, WDG, Trans Balkan Trade, Medunarodna nabavka i logistika (IPL) i Crni
panter, dobilo je dozvolu za rad kao nenaoruzane firme za poslove bezbednosti. Od firmi Cije su molbe odbijene
i ostalih firmi koje su pruzale usluge obezbedenja bez dozvole na Kosovu u to vreme, zahtevano je da prestanu
sa radom do 11. maja 2001. Za sve poslovne ugovore potpisane sa firmom bez dozvole preporuceno je da se
promene u ugovore sa jednom od sedam firmi sa dozvolom ili da se suocCe sa sankcijama prema REG/2000/33
UNMIK-a.5 Mnoge od ovih ostalih firmi, kao $to su Crni Zmajevi, Kobra i Orlovi, izaSle su posle toga iz posla ili su
se transformisale u nove firme koje su tada dobile dozvolu za rad.®

0d sedam firmi koje su na pocetku dobile dozvolu kao sluzbe obezbedenja, Trans Balkan Trade i Grays ne rade
viSe na Kosovu, dok IPL sad predstavlja oruzanu medunarodnu PSC, a ISS radi kao nenaoruzana lokalna PSC.
Broj PSC sa kompletnom dozvolom poveéao se od 2000. godine i ovaj posao sada cveta. Prema Odeljenju za
odobrenje oruZzja i Jedinici za inspekciju usluga obezbedenja (SSPIU), trenutno postoji 22 PSC sa dozvolom za rad
na Kosovu; Cetiri od njih su ,medunarodne“ PSC, sa dozvolom za vatreno oruzje, a 18 su ,lokalne“ nenaoruzane
PSC. Od dvadeset dve PSC sa dozvolom, smatra se da trenutno radi samo 19.7 Prema informacijama iz februara
2005, ova preduzeca zaposljavala su 2579 radnika obezbedenja, od kojih su 81 naoruzani medunarodni radnici
iz tri ,medunarodne“ PSC. Veli¢ina ovih preduzeéa varira od &etiri do skoro 1000 zaposlenih. Cetiri preduzeéa
dominiraju ovim sektorom. Najveca kosovska firma, Balkan International, zapoSljava vise od trec¢ine celog sektora
sa 978 zaposlenih. Sledeée vazne firme u smislu veli¢ine su WDG sa 723 zaposlena, Panter bezbednost sa 308
i Skyfterat sa 156 zaposlenih.

Sto se tice delokruga, prema podacima SSPIU, veéina ovih preduzeéa stacionirana je u Pristini. 0d sedam PSC van
Pristine, 5 radi u regionu Gnjilana, a stacionirana su na glavnim trgovackim putevima ka Makedoiji. Preostala dva
PSC registrovana kod SSPIU smesStena su u Dragasu i Severnoj Mitrovici. Prema izvorima iz Beograda, izvestan
broj srpskih PSC pruzaju usluge u Severnoj Mitrovici, medutim, one ocigledno rade prema srpskom zakonu.®
Neke od vecih PSC sa sedistem u Pristini imaju klijente u drugim gradovima, uglavnom u oblasti Gnjilana i Peéi, a
oba ova kraja imaju relativno visok nivo ekonomske aktivnosti. Nijedna od ovih ,lokalnih“ PSC ne deluje u drugim
zemljama ovog regiona jer se to za sada ne smatra ekonomski isplativim.®

Tokom 1999/2000. godine PSC su koristile vlasti UNMIK-a za pomo¢ u radu KPS, i smatralo se da PSC paralelno
rade, kao ,kolege u promociji mira“.*® Od tada, medutim, veli¢ina i kapacitet KPS su porasli i stvorili rivalstvo
izmedu ta dva sektora do te mere da su PSC i KPS ,nezvanicni neprijatelji.“t* Danas se ¢eSée deSava da PSC
nailaze na teskoce i krSe zakon nego KPS. Kao Sto je objasnjeno u daljem tekstu, zakonski sporazumi koji su
omoguc ili pripadnicima KPS da pruzaju usluge tipa PSC su bili presudni za stvaranje ovakve atmosfere.

3 UNMIK daje dozvole za sedam firmi za pruZanje usluga obezbedenja“, UNMIK-ova izjava za Stampu br. 573, 26. april 2001. Dostupno

na http://www.unmikonline.org/press-r/pr573.html.

4 UNMIK-ovi propisi prave razliku izmedu ,medunarodnih“ i ,nacionalnih“ firmi tako Sto prve mogu posedovati i koristiti vatreno oruzje u
izvesnim okolnostima-videti u daljem tekstu.

5 UNMIK-ova izjava za Stampu br. 573
6 Intervju sa Lulzimom Elshanijem, direktorom Panter bezbednosti, 11. mart 2005.

7 Intervjui sa Carlosom Meirelesom, nacelnikom Odeljenja za odobrenje oruzja UNMIK-a, od 16. februara 2005, i sa Frankom Rodetom iz

Jedinice za inspekciju sluzbi za obezbedenje UNMIK-a, od 24. februara 2005.

8 Intervju sa PSC sa sediStem u Beogradu, februar 2005. (videti poglavlje o Srbiji ovog izvestaja).
2 Intervju sa Besnikom Berishom, direktorom Balkan International Security, 15. februar 2005.
10 sto

u Korespodencija sa Karlos Meirelesom, nacelnikom Odeljenja za odobrenje oruzja UNMIK-a, 19. jul 2005; i op cit Besnika Berisha.
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2 Savremene bezbednoshe pretnje

Sest godina posle prestanka sukoba na Kosovu, na ovoj teritoriji i dalje postoje ogekivani i realni bezbednosni
problemi koji stvaraju potraznju za PSC. Pored kriminala i straha od kriminala, na Kosovu i dalje postoje etnicke
podele i intenzivno politicko rivalstvo, Sto sve doprinosi jednoj atmosferi hroni¢ne nebezbednosti. Ostali faktori
koji tome doprinose odnose se na neizvesnost oko konac¢nog statusa tog entiteta (koja aktuelnim bezbednosnim
sporazumima daje duh nepostojanosti), teSkoce sa reintegracijom bivsih boraca u klimavu ekonomiju i Siroko
dostupno oruZje i municija. Kao Sto su pokazali dogadaji od 17. marta 2004, uslovi za veliko nasilje i dalje postoje
na ovoj teritoriji.

Zbog toga, uprkos stalnom rasporedu vojnika KFOR-a i stalnom porastu kapaciteta KPS, Kosovo je i dalje jedna
nasilna teritorija. Nedavno istraZivanje organizacije Small Arms Survey sa sediStem u Zenevi zakljugilo je da su
Lbezbednost i zastita civila ozbiljan problem na posleratnom Kosovu*“.*? Nasilje na Kosovu ¢esto ima politicku ili
etnicku komponentu, ukljuc¢ujuéi ubistva povratnika®® i meduetnicke borbe izmedu rivalskih grupa.'* Pored toga,
Kosovo i dalje predstavlja srediSte kriminalnih aktivnosti u ovom regionu, sto nije potpuno odvojeno od ostalih
problema ove teritorije. Kao Sto jedan izvestaj iznosi, ,politicko i kriminalno nasilje postaje meduzavisno sa sve
bolje organizovanim kriminalnim strukturama... biznisom, organizovanim kriminalom, a redovna i ekstremisticka
politika su povezane na razne nacine... Te veze su najjaCe u ekstremnim nacionalistickim organizacijama,
za koje se veruje da finansiraju svoje aktivnosti uglavnhom preko kriminala, a u skorije vreme preko poplave
kidnapovanja.“®

lako portparoli UNMIK-a naglaSavaju da je broj zabelezenih ubistava opao za 50 procenata od 2000, ostala
krivicna dela, kao Sto su kidnapovanje, silovanje i pljacka, nisu se smanjila.'® U proteklih nekoliko godina, civili, ali
i policajci su ubijani i ranjavani u izlivima nasilja. Sve ¢eScée privatne radnje predstavljaju mete napada. ¥ MoZda
ne iznenaduje ¢injenica da ni sami radnici obezbedenja nisu izuzeti iz tih napada.® Direktor jedne firme koji je
intervjuisan za vreme ovog istrazivanja prijavio je sluCajeve u kojima su radnike obezbedenja prebili ili kidnapovali
lopovi tokom pljacke, ,ako lopovi Zele da opljackaju radnju ili kuéu na Kosovu, nista ih nece sprediti.”

Stanovnici Kosova sa kojima smo razgovaralo tokom ove studije stalno su navodili nepoverenje u sposobnost
policije da reaguje na bezbednosne opasnosti kao glavni uzrok nesigurnosti.*®* To dodatno podsti¢e ionako
uveéane potrebe pruzanja privatne zastite. lako broj kriminalnih incidenata na Kosovu opada, odrazavajuci
mozda opsti proces stabilizacije unutar ove pokrajine, sve dok postoji visok nivo nasilnog kriminala na Kosovu,
osecaj nesigurnosti ¢e i dalje postojati, Sto pogoduje razvoju sektora privatne bezbednosti.

12 Khakee A. i Florquin N., Kosovo and the Gun: A Baseline Assessment of Small Arms and Light Weapons in Kosovo, Small Arms Survey
i UNDP Kosovo, juni 2003.

13 jedan Albanac je pucao na Srpkinju, 72, kad je pokusala da se useli u svoju ku¢u na Kosovu, Nedeljni medijski pregled, 29. septembar-
6. oktobar 2003., www.seesac.org.

14 28, oktobar, Nedeljni medijski pregled 28. oktobar-3. novembar 2003., www.seesac.org.

15 Citat iz Kosova i oruZja, str. 71 8

16 Izjava za Stampu iz oktobra 2003. potvrdila je da je proSle godine na Kosovu 475 ljudi poginulo, 705 ranjeno i dogodile su se 183

oruZane pljacke. ,Chappell: Policija UNMIK-a je pokrenula operaciju protiv organizovanog kriminala“, Dnevni medijski pregled 20. novembar
2003, 17. oktobar 2003, Nedeljni medijski pregled 13-20. oktobar 2003.

17 Donekle ekstreman primer takve opasnosti sa kojim se biznis suo€ava na Kosovu desio se u novembru 2004. kad je veliki trzni centar
raznet u eksploziji auto bombe. ,UspeSan biznis meta teroristickog napada,“ Ekonomske i evropske vesti, Kancelarija DSRSG/QOdeljenje za
javne poslove, 11. novembar 2004.

8y jednom incidentu, radnik Pantera je video da lopov provaljuje u zgradu u blizini njegovog strazarskog mesta, pa je ovu provalu prijavio
Kosovskoj policiji. Posle dva sata, policija je pustila tog lopova rekavsi da im je strazar Pantera dojavio za njega. Taj lopov se onda vratio i
prebio straZara Pantera $to je obavestio policiju. Intervju sa Lulzimom Elshanijem, direktorom Panter bezbednosti, 11. mart 2005.

¥y jednom slucaju koji je prenet istrazivacima, policiji je trebalo oko 45 minuta da stigne u Stab jedne medunarodne organizacije posle
prijave o postavljenoj bombi. To se desilo uprkos ¢injenici da se ta kancelarija nalazi u vrlo poznatoj zgradi na samo oko 650 metara od
policijske stanice.
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Tabela 1: Kriminal na Kosovu 2000-2001.2°

BROJ SLUCAJEVA PO GODINAMA

KRIMINAL
Ubistvo 245 136 68
Pokusaj ubistva 275 225 144
Kidnapovanje 190 165 106
Pokusaj kidnapovanja 108 91 64
Silovanje/pokusaj 115 133 114
TeZak napad 226 288 463
Pliacka 490 440 365
Podmetnut pozar 523 218 477
Krada 22 6 6
UKUPNO 2194 1695 1807

Tabela 2: Oruzje vezano za prekrsaje na Kosovu 2001.-2003.%*

BROJ SLUCAJEVA PO GODINAMA

PREKRSAJ
Nelegalno posedovanje oruzja 1661 1377 1234
Upotreba vatrenog oruzja 508 396 410
Napad eksplozivom 252 132 111
UKUPNO 2421 1905 1755

Tesko je dobiti pouzdane podatke o stepenu uticaja privatnin PSC na nivo i prirodu kriminala u oblastima u kojima
deluju. Medutim, mnogi sa kojima je razgovarano veruju da privatne PSC imaju pozitivan uticaj na smanjenje
nivoa kriminala, pre svega zato Sto deluju kao vidljiva zabrana. Jedan primer dao je direktor Panter bezbednosti
koji tvrdi da otkako je ova firma pocela da radi u Prizrenu, KPS je zabeleZio smanjenje kriminala od 70% u tom
gradu. Prisustvo privatnih PSC izgleda ima pozitivan uticaj i na poslovno samopouzdanje??, te na smanjenje
iznosa osiguranja koje preduzeéa moraju da plate.

Medutim, bilo je i sluCajeva da vlasnici radnji i kafica nisu angazovali firmu za usluge obezbedenja da ¢uva
poslovne prostorije, a kad je ta imovina opljackana, radnici obezbedenja koji su ¢uvali drugu imovinu, tvrdili su
da nisu nista videli.?® Jedan izvor koji je Zeleo da ostane anoniman pripisao je to reketiranju privatnih PSC?*, ali
se ovakva deSavanja mogu objasniti i komercijalnim motivima. To je komplikovano pitanje jer sa jedne strane,
PSC imaju moralnu odgovornost da odrzavaju red i zakon, a s druge strane, postoji komercijalni imperativ da
pokuSaju da podstaknu klijente da koriste njihove usluge.

20 Krivicna statistika UNMIK-a za 2000. i 2001., dostupna na http://www.unmikonline.org/civpol/statistics.htm. Krivicna statistika za
period 2000-2002 dostupna je i u publikaciji ,Major crime in 2002, Izjava UNMIK-a za Stampu, 17. januar 2003.

21 gtatistika dobijena iz korespodencije sa portparolom UNMIK-a, Neeraj Singhom, 8. oktobra 2004. Objavljena u Riser H., ,Disarmament
in Kosovo stymied by future security fears,” Jane’s Intelligence Review, izdanje 16, br. 12, str. 41

22 Intervju sa Ismjalom Salihuom, direktorom marketinga Skyfterat, 13. februar 2005. Primera radi, nakon angazovanja PSC, vlasnik
MobiSopa u Pristini skinuo je Sipke sa izloga svoje radnje jer se ,generalno ose¢ao sigurnije“. Intervju sa Agronom BeriSom, vlasnikom
MobiSopa u Pristini, 15. februar 2005.

23 Intervju sa Arianitom Ahmetijem, advokatom, 15. februar 2005. i Op cit Agron Berisha.

24 Intervju sa jednim vlasnikom bara, Pristina, februar 2005.
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To napokon znaci da je ravnoteZza uzdrmana, tako da dok izvesna firma Stiti svoje klijente, ako njihovi ¢uvari vide
nesto u okolini trebalo bi da imaju obavezu da to prijave, kao i svaki drugi gradanin. Ovim pitanjem trebalo bi se
pozabaviti u izradi internih propisa, kao Sto je to slu¢aj u zemljama sa dobro razvijenom i regulisanom privatnom
bezbednoséu gde postoji Siroko prihvacena odgovornost da radnik obezbedenja radi za opSte dobro.

3 Usluge koje pruzaju PSC

Tehnicko obezbedenje zgrada i imovine je osnovna usluga zbog koje se angazuju PSC na Kosovu. Poslovna
zajednica oCigledno osecéa iskrenu potrebu za dodatnom zastitom koju nude PSC; mnoge radnje angaZuju radnike
obezbedenja, a Cesto radnje u istoj ulici udruze sredstva da bi angazovale PSC za zastitu svojih objekata preko
noc¢i.2® Sa poboljSanjem infrastrukture na Kosovu, razvijaju se i usluge PSC. Sve pouzdanije snabdevanje strujom
dovelo je do povecanja broja korisnika alarma, koje podrzavaju jedinice za hitno 24-Casovno reagovanje. Ova
usluga je generalno jeftinija?® i smanjuje na najmanju moguéu meru incidente u kojima su radnici obezbedenja
u opasnosti i primorani da beze. CCTV je jos jedna usluga koja je sve popularnija, a jedna PSC sa kojom je
razgovarano u ovom istrazivanju sprema se da ponudi uslugu GPS.

Dodatna uloga u odrzavanju javnog reda koju imaju privatne PSC je zastita javnih deSavanja, kao §to su fudbalske
utakmice i koncerti. KPS se ne angaZuju za obezbedenje javnih dogadaja koje organizuju opstine jer se smatra
da nemaju sredstva, vreme i profesionalizam za pruzZanje adekvatne zastite. 27 lako je postojala namera da se
razdvoje duZnosti kad je u pitanju obezbedivanje javnih dogadaja?®, tako da PSC prave kordon, a policija bude
zaduZena za kontrolu mase, PSC su miSljenja da im je policija konkurencija u tim poslovima.?®

U stvari, to Sto policija preuzima duznosti koje obavljaju radnici obezbedenja je zaista veliki problem, a tek
nedavno je njegovo reSavanje pokrenuto na Kosovu. Do nedavno, pripadnici KPS mogli su da dopune svoje
prihode preko ,Programa sekundarnog zaposlenja“. Program sekundarnog zaposlenja KPS uveden 2004. sa
odobrenjem policije UNMIK-a, dozvoljavao je pripadnicima KPS da se dodatno zaposle tamo ,gde vlada, profitna
ili neprofitna organizacija ima ugovor sa policijskom agencijom o angazovanju uniformisanih policajaca koji su
sposobni da obavljaju policijske duznosti.“%° Pripadnici KPS-a koji su radili prema tom programu imali su dozvolu
zamenika komesara za planiranje i razvoj iz policije UNMIK-a, i morali su da budu naoruzani i uniformisani.3*
SluZzbenici koji su obavljali ove dodatne duznosti bili su predmet redovnih inspekcija na terenu ,Dopunske
policijske jedinice“ KPS-a. Broj sluzbenika koji su iskoristili prednost sekundarnog ili zaposlenja van radnog
vremena nije bio beznacajan. U 2004. godini, 52 pripadnika KPS zaposlilo se van radnog vremena, dok je oko
1500 uzelo sekundarno zaposlenje. Vrste dodatnih usluga koje se mogu pruzati odnose se na kontrolu mase,
obezbedenje i zastitu lica i imovine i duznosti u civilnoj odeci. Klijenti za Program sekundarnog zaposlenja su
uglavnom sportski klubovi, diplomatske kancelarije za vezu, zgrade vlade, trgovinski centri i banke.32

Nije iznenadujuce da ovaj Program sekundarnog zaposlenja predstavlja problem za PSC sa kojima je razgovarano
za potrebe ovog istrazivanja, a posebno za nenaoruzane lokalne firme, koje smatraju da ovaj program ugrozava
biznis. Prema re¢ima direktora Panter bezbednosti, sa tako mnogo nereSenih kriminalnih slu¢ajeva svake godine,
,KPS ima dovoljno posla i bez otimanja posla od PSC.“3® Ovaj problem je konac¢no shvacen 21. februara 2005,
kad su tri PSC (Balkan International, Sekuricor i ISS) tuzile sudu KPS prema ,Zakonu o konkurenciji“, (Zakon br.

25 0Op cit Ahemeti i Agron Berisha. PSC se izgleda dogovaraju. Kao $to je jedan predstavnik rekao ,da nije PSC, pola grada bi bilo opljackano,“
op cit Salihu.

2630 evra mese&no nasuprot 50 evra za tehniéko obezbedenje. Op cit Besnik Berisha.

27 Op cit Salihu

28 Nick Booth, visi savetnik zamenika specijalnog predstavnika generalnog sekretara za policiju i pravosude, UNMIK, 14. februar 2005.
22 Op cit Besnik Berisha

30 Korespodencija sa Jillom Muncyjem, zamenikom komesara za operacije, policija UNMIK-a, 27. februar 2005.

3L sy pripadnici KPS koji rade van radnog vremena ili sekundarni posao mogu da zadrzZe svoje sluzbeno oruzje.

32 Broj ugovora po grupama u 2004. godini: sportski klubovi (45), kancelarije za vezu (3), trgovinski centri (5), zgrade vlade (13), muzeji (2),
bazeni (4), banke (2), organizacija muzickih koncerata (12), otvorene pijace (6), putnicke agencije (1) i ostali (3). Op cit Muncy.

33 Op cit Elshani.
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2004/36). Sud je doneo presudu u korist ovih PSC, a ubrzo posle toga Civilna policija UNMIK-a je ubrzo ukinula
sporazume o zaposlenju van radnog vremena i sekundarnom zaposlenju.3*

Pored radnika obezbedenja zaposlenih u PSC koji pruzaju usluge fizickog obezbedenja, trenutno postoji 89
registrovanih ,telohranitelja“ na Kosovu, veéinom koncentrisanih u Pristini.3® Telohranitelji su pojedinci koje je
angazovala ,rizicna osoba“ i imaju dozvolu za oruzje koja im omoguéava da nose vatreno oruzje kad su na
duZnosti.®® Postojanje dela trZziSta PSC na Kosovu za fizicko obezbedenje je skoro sigurno odraz shvatanja da
kidnapovanja i ubistva predstavljaju istinsku opasnost, mada odredenu ulogu u tome imaju moda i licni imidz. Od
2004. godine, Zastitna jedinica KPS je dobila zadatak da obavlja usluge fizickog obezbedenja za veoma vazne
osobe.3” Medutim, zvani¢ni predstavnici obi¢no zadrZzavaju sopstvene telohranitelje umesto da traze zastitu
KPS.38 Ovaj deo trzisSta PSC je verovatno najproblematicniji na Kosovu. lako se provere proslosti pojedinaca
vrSe pre izdavanja dozvola za nabavku oruzja, ne postoje kriterijumi koje pojedinac mora da ispuni da bi postao
telohranitelj. Ne postoji organizovana obuka i ne postoji sistem koji nadzire rad ovih pojedinacnih telohranitelja
i upotrebu oruZja koje im je UNMIK izdao. Nedavne promene u delokrugu rada KPS ¢e svakako znaciti da ¢e
oni preuzeti odgovornost za fizicko obezbedenje viSih vladinih predstavnika i uticajnih gostiju, $to ¢e donekle
umanijiti ovaj problem.3® Medutim, zbog osetljivih i vaznih usluga koje pruzaju telohranitelji, treba preduzeti mere
u cilju regulisanja i nadziranja pojedinca koji pruzaju usluge fiziCkog obezbedenja.

U sektoru privatne bezbednosti na Kosovu postoje razlike izmedu ,lokalnih* i ,medunarodnih“ PSC, izmedu
razlicitih usluga obezbedenja koje pruzaju i izmedu tipa klijenata. lako se spektar usluga koje pruzaju ove dve
grupe u izvesnoj meri preklapa, ,medunarodne“ PSC, za razliku od svojih ,lokalnih“ kolega imaju dozvolu da
pruze oruzanu zasStitu. Postoje Cetiri zvaniéne medunarodne firme koje imaju dozvolu da nose vatreno oruzje
na Kosovu - HAP, IPL, TEPE i Henderson Risk Itd. Medutim, samo HAP, IPL i TEPE trenutno posluju na Kosovu.
Ove medunarodne firme trenutno zapoSljavaju 81 naoruzanog radnika obezbedenja. Preostale PSC smatraju
se ,lokalnim*, iako je izvestan broj njih (tj. Balkan International i Besa) u vlasniStvu stranih lica (Amerikanca i
Bugarina). Posto u ovim PSC rukovode i rade lokalni stanovnici, oni nemaju dozvolu da nose vatreno oruzje.

Zbog toga Sto medunarodne PSC imaju dozvolu da nose oruZje, one ispunjavaju specificnu trziSnu potrebu i
uglavnom pruZaju vrlo specijalizovane usluge. Na primer, britanska firma Henderson Asset Protection (HAP),
ogranak Henderson International, uposljava nepalske gurke za pratnju transporta novca u banke.*° Druga firma,
IPL Consulting, pruza zastitu samo medunarodnim organizacijama, a trenutno ima ugovor sa EAR i Evropskom
komisijom.#*

Baza klijenata lokalne industrije izgleda da je koncentrisana uglavnom na komercijalne ili institucionalne klijente,
a ne na fizicka lica. Ipak, lokalne firme imaju drugaciju bazu klijenata koja obuhvata male biznise, opStine, banke,
javna preduzeca, lokalne i strane nevladine organizacije, razvojne agencije, OEBS, KFOR i UNMIK. Veéina velikih
medunarodnih u¢esnika na Kosovu, zajedno sa UN, OEBS-om i nekim velikim nevladinim organizacijama, angazuje
PSC za tehnicko ili statiéno obezbedenje. Kao Sto je nacelnik bezbednosti Evropske agencije za rekonstrukciju
(EAR) na Kosovu i u Makedoniji rekao, PSC mogu reagovati na neki incident mnogo brze od KPS-a.*?

34 Op cit Meireles.

35 Intervju sa Nishntom Sankaleom, Jedinica za odobrenje oruZja, Odeljenje za odobrenje oruzja UNMIK, 24. februar 2005, takode op cit
Besnik Berisha.
36 Zakon UNMIK-a br. 2001/7 Poglavlje 1(c) i (d) i Poglavlje 3.2.

37 QOp cit Meireles.

38 Op cit Booth.

39 Op cit Meireles.

40 Op cit Rodet.

4L Intervju sa Marcom Cardinaelom, operativnim direktorom IPL konsaltinga Itd., 2. mart 2005.

42 Intervju sa nacelnikom bezbednosti EAR-a, 17. februar 2005.
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4 Veze izmedu PSC i ostalih sektora

4.1 Veze sa sektorom bezbednosti

lako ima pojedinacnih primera veza izmedu PSC i bezbednosnih struktura (veéina rukovodilaca/direktora ima
vojnu ili policijsku proslost, a bivsi pripadnik KPS sad vodi PSC Besa)*3, ovo istraZivanje nije otkrilo dokaze
0 nelegalnim vezama izmedu PSC i drZzavnih organa bezbednosti. Postoji, medutim, moguénost da policajce
privlaci privatni sektor bezbednosti, jer je prose¢na plata zaposlenih u javnoj i privatnoj bezbednosti slicna. Mladi
sluzbenik obezbedenja zaradi oko 250 Evra mesec¢no, Sto je vrlo slicno policijskim platama. Medutim, razlika u
plati je znaGajna na viSem nivou - direktor PSC moze ocekivati izmedu 300 i 500 Evra, dok viSeg policajca ocekuje
oko 300 Evra. “Medunarodne” PSC ¢ak viSe placaju, u izvesnim sluc¢ajevima do 400-500 Evra mesecno.**

Nejasne uloge PSC, drzavne bezbednosti i bezbednosti koju pruza KPS predstavljaju sve veéi problem. Tako, na
primer, sudovi i javni telekom ,Posta i telekomunikacije Kosovo“ (PTK) imaju sopstvenu zastitu koja se razlikuje
i od KPS i od PSC.* Dalje, u sluCajevima kad postoji potreba za tehnickim obezbedenjem klijenata koji nisu
odgovarajuéi za PSC, kao Sto su zgrade vlade i neke diplomatske kancelarije za vezu, zastitu pruza Zastitno
odeljenje KPS-a, koje se sastoji od strazara KPS koji su imali skracenu verziju policijske obuke. Kao Sto je veé
receno, do nedavno i policija je pruzala usluge obezbedenja koje su obavljale PSC.%¢ lako je neizbezno da uvek
bude izvesnog preklapanja izmedu vladinog, policijskog i PSC sektora, iskustvo je pokazalo da ovo treba pazljivije
nadzirati da se ne bi stvorila konkurencija i tenzija izmedu policije i PSC. Kosovske zakonodavne vlasti treba da
obezbede da se povuku jasne linije razdvajanja uloga raznih pruzalaca usluga obezbedenja na ovoj teritoriji.

4.2 Etnicke veze

Vecéina ,lokalnih“ PSC pruzaju usluge samo Albancima ili medunarodnim zajednicama na Kosovu i zbog toga
uposljavaju uglavnom albansku radnu snagu. Dva privatna PSC sa kojima je razgovarano tokom ovog istraZivanja
izjavilo je da imaju multietnicku radnu snagu. Balkan internacional ima ugovor sa UNMIK-om o zastiti udaljenih
srpskih ku¢a obnovljenih posle dogadaja iz marta 2004. i pruZa usluge unutar enklava, kao i Panter bezbednost.
U svakom slucaju, potrebe za multietnickom radnom snagom diktiraju i opasnost od rada u podrucju pod
dominacijom drugog entiteta i zahtevi klijenata.

4.3 Politicke i paravojne veze

Na kosovskoj politickoj sceni trenutno dominira rivalstvo politickih frakcija, od kojih neke imaju veze sa grupama
bivSih boraca. Kao sto je to ¢est slucaj u zemljama koje okruzuju Kosovo, znacajan broj PSC ima veze, ili upoSljavaju
bivSe vojnike. Angazovanje nekadasnjih boraca u javnim ili privatnim agencijama obezbedenja za oc¢ekivati je u
biv§im zonama sukoba, a kosovski organ javne bezbednosti, KPS, u stvari je i formiran 1999. upravo da bi se
jedinice OVK stavile pod kontrolu. | zbog toga je teSko utvrditi da li uposljavanje bivSih boraca dokazuje znacajne
veze izmedu PSC i politiCkih stranaka i njihovih programa, ali takve veze svakako postoje. Mnogi nekadasnji borci
OVK sad rade kao samostalni telohranitelji za PSC ili su osnovali sopstvena preduzeca. Na primer, direktori firme
WDG zajedno su se borili u OVK.#” Direktor jedne od vodeéih PSC tvrdi da i WDG ima bliske veze sa strankom
LDK, koja im je pomogla da naprave znacajan ugovor.*8

43 Intervju sa sluzbenikom KPS iz Odeljenja za odobrenje oruZja, Pristina, 24. februar 2005.

44 Op cit Salihu, Cardinael i pripadnici KPS koji rade u Odeljenju za odobrenje oruzja UNMIK-a

45 Intervju sa Edom Prestonom, zamenikom direktora Skole KPS, 16. februar 2005.

46 Op cit Booth.

47 Siguria e Kosoves: fillon ne oborrin tone, http://www. Seguraweb.nl//diskursive/nbeqiraj-02.html, pristupljeno 23. februara 2005.

48 Intervju sa direktorom vodeée PSC, mart 2005.
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Panter bezbednost navodno takode ima vrlo bliske veze sa strankom LDK, a mnogi bivSi pripadnici paravojne
jedinice OruZane snage Kosova (FARK), navodno rade u toj firmi.*® Direktori Pantera poricu bilo kakvu direktnu
vezu sa FARK, i kaZu da to misljenje poti¢e mozda zbog Cinjenice da je LDK ranije angazovala Panter bezbednost
radi zastite tokom izbora.®® Druga firma, Skyfterat, smatra da je vazno da angazuju bivSe borce. Oni tvrde da
zapoSljavanjem veterana OVK pruzaju njima izvor prinoda koji ih ¢uva od nevolje (obiéno se ova grupa tesko
zapoSljava zbog niskog nivoa obrazovanja, proslog iskustva, godina, itd.), Sto na kraju doprinosti stabilnosti na
Kosovu.5t

4.4 \Veze sa organizovanim Kriminalom

Kao Sto je veé istaknuto, organizovane kriminalne grupe predstavljaju ozbiljan i stalni izazov za vlasti na Kosovu,
a mogucénost da kriminalne grupe na neki nacin mogu iskoristiti pripadnike PSC i same firme za obavljanje
svog biznisa svakako postoji. lako potencijalne veze izmedu PSC sektora i organizovanih kriminalnih grupa
predstavljaju problem u svakoj posleratnoj zemlji, u kosovskom zakonodavstvu bilo je re¢i o tom problemu. U
poglavlju 7b (H) ,Policijska politika i smernice za pripadnike organa bezbednosti“ UNMIK-a kaze se da dozvola
za rad jedne PSC moze da se povuce ,zbog povezanosti ili udruzivanja sa organizovanim kriminalnim bandama
ili bilo kakvim bandama*“. Ove brige izgleda muce i same PSC. Nekoliko direktora sa kojima je razgovarano
tvrde da bilo kakvo angaZovanje u organizovanom kriminalu moze biti Stetno za njihove poslovne interese, pa
preduzimaju mere za proveru svojih klijenata.

U ovom istrazivanju nisu pronadeni direktni dokazi o vezama izmedu PSC i poznatih kriminalnih grupa. Medutim,
najmanje jedna klijentska organizacija sa kojom se razgovaralo izjasnila se da mnogo viSe naginje medunarodnim

PSC, jer je za njih malo verovatno da imaju sumnjive veze i manje su podloZzne kriminalnom uticaju jer imaju
spoljno rukovodece telo.

5 Pravno regulisanje i upravljanje PSC

Zbog velikog medunarodnog prisustva i relativno novog sektora privatne bezbednosti, Kosovo ima jedan od
najmodernijih i najsavremenijih zakona o PSC u jugoistocnoj Evropi.

5.1 Zakonska osnova za kontrolu PSC
Postoje Cetiri osnovna zakona koja se odnose na rad PSC na Kosovu:

m  Zakon br. 2000/33 UNMIK-a o izdavanju dozvola za pripadnike PSC na Kosovu i Zakon o njihovim
zaposlenima, 25. maj 2000;

m  Politika i smernice policije UNMIK-a za rad pripadnika PSC na Kosovu;

m  Administrativho uputstvo br. JIAS/BRU/AI/2000/1 Jedinice za registraciju firmi (O opstim uslovima za
dobijanje dozvole za rad firme); i

®  Zakon br. 2001/7 UNMIK-a o odobrenju za posedovanje oruzja na Kosovu, 21. februar 2001. (odnosise i na
dozvole za telohranitelje).

hid Intervju sa Friedrichom Haasom, politickim savetnikom komandanta KFOR-a u Prizrenu, Pristina, 17. februar 2005. Po¢etkom 1990-ih,

kosovski premijer u egzilu, Bujar Bukoshi, postavio je ministra vojske, Hajzera Hajzeraja kako bi poCeo stvaranje organizacije za teritorijalnu
odbranu, Oruzanih snaga Kosova - FARK. Ova struktura je imala zategnute odnose sa novom OVK, a izgubili su kontrolu u vreme kad je
KFOR dosao na Kosovo, pa je ,politiCka uprava“ OVK Hasima Thacija preuzela vladu na Kosovu. Videti ,Wag the Dog, the Militarisation and
Demilitarisation of the Kosovo Liberation Army*, ( Medunarodni centar za konverziju iz Bona, 2001.)

50 Ovaj direktor tvrdi i da je Panter bezbednost angaZovala i stranka PDK i da bi oni svoje usluge pruzali bilo kojoj politickoj partiji koja ih
angaZuje. Oni tvrde da biti Cvrsto povezan sa nekom politickom partijom nije dobro za posao jer bi oteralo neke manje klijente koji mozda
podrzavaju druge stranke. Ovaj direktor tvrdi da bi firma zaposlila bilo koga sa bilo kakvom politickom prosloScu, ako je taj kvalifikovan za
posao. On je rekao i da je generalno pravilo za zaposlene u Panteru da ,nema politike“ dok su na duznosti. Op cit Elshani.

51 Op cit Salihu.
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Ovi propisi ureduju pojedinac¢ne firme kao i njihove zaposlene. Na Kosovu, sve PSC moraju biti registrovane i imati
dozvolu za rad Ministarstva za trgovinu i industriju. Kad jedna PSC dobije dozvolu za rad, mora se registrovati
zajedno sa svojim zaposlenima pri SSPIU, a zatim traZiti pojedinacnu dozvolu za svakog zaposlenog.®? Jedan od
uslova je provera biografije svakog zaposlenog u PSC.% Te provere, izmedu ostalog, zahtevaju da jedan zaposleni:
ne sme imati dokumentovane veze sa kriminalnom aktivnoScu ili kriminalcima, Sto se utvrduje proverom proslosti
koju vrsi policija UNMIK-a; ne sme biti kriv za kriviéno delo koje se automatski tereti na sudu i ne sme biti optuzen
za krivicno delo koje policija UNMIK-a smatra neprihvatljivim za rad PSC.5*

Ne postoji sporazum o imunitetu za medunarodne PSC koje rade na Kosovu. Ako stranac zaposlen u medunarodnoj
PSC povredi kosovski zakon, on podleze sudskom procesu kosovskih sudova.>®

5.2 Upotreba sile i vatrenog oruzja

Kada je re€ o upotrebi sile i vatrenog oruzja od strane PSC jedno od klju¢nih pitanja je razlika izmedu domacih
i stranih preduzeca. Sektor privatne bezbednosti na Kosovu i obim usluga koje pruza u borbi protiv savremenih
realnih i pretpostavljenih bezbednosnih opasnosti razlikuje se od tog sektora u ostalim zemljama jugoistocne
Evrope po distinkciji izmedu ,medunarodnih“ privatnih preduzeca €iji zaposleni smeju da nose vatreno oruzje
i ,lokalnih“ &iji zaposleni ne smeju. PSC se smatra ,medunarodnom* ako su vlasnik i zaposleni u njoj stranci,
izuzimajuéi gradane drzava bivSe Jugoslavije ili susedne zemlje Kosova.®® PSC se smatra ,lokalnom“ ako
zapoSljava ljude sa Kosova. Medutim ako su radnici obezbedenja u nekoj lokalnoj PSC adekvatno obuceniiimaju
odobrenje SSPIU, oni mogu koristiti palicu, hemijski sprej i lisice.5”

Prema UNMIK-ovom Zakonu 2000/33, Poglavlje 3, oruzje mogu nositi samo stranci sa odobrenjem, i to na
duZnosti kao Sto je navedeno u dozvoli. Imaoci dozvole moraju obavestiti SSPIU o svom oruzju koje poseduju
i dati podatke o strancima kojima je dodeljeno to oruZje. Zakonodavac mora odobriti koli¢inu vatrenog oruzja
koje PSC moze imati. Oruzje se mora skladistiti u oruzarnici ili nekom drugom sigurnom objektu koje odobri
SSPIU i mora se vratiti u to skladiSte po zavrSetku svakodnevne duznosti. Municija se mora Cuvati odvojeno, u
zastiéenom kontejneru odvojeno od oruzja.®®

Samo uniformisana lica mogu nositi oruZje i moraju imati identifikacionu karticu gde ¢e to biti upisano u rubrici
»status“ . PSC mora voditi pismenu evidenciju koja ¢e obuhvatati: potpis za svako oruzje koje ude ili izade iz
oruzarnice; datum i vreme izdavanja ili vraéanja tog oruzja; duznosti za koje je taj radnik odreden i zapisnike
o inventaru oruzja i municije koje su predmet inspekcije pripadnika kriminalisticke sluzbe u bilo koje vreme.%®

52 7akon 2000/33 UNMIK-a“, Poglavlje 1: lzdavanje dozvola i Poglavlje 2: Registracija i izdavanje dozvola. ,Politika i smernice policije
UNMIK-a o radu pripadnika PSC na Kosovu“, Poglavlje 3: OpSta pravila

53 Zakon UNMIK-a 2000/33*, Poglavlje 2.2
54 Politika i smernice policije UNMIK-a o radu pripadnika PSC na Kosovu““, Poglavlje 4a: Uslovi za zapoSljavanje pripadnika PSC.

55 Razgovori sa Piotrom Zavgorodnijem, viSim pravnim sluzbenikom, UNMIK, Pristina, 16. februar 2005; Carlosom Meirelesom, nacelnikom
odeljenja za odobrenje oruzja, UNMIK, Pristina, 16. februar, op cit Rodet.

56 UNMIK-ov Zakon 2000/33 o izdavanju dozvola za pripadnike PSC na Kosovu i regulisanju statusa njihovih zaposlenih®, 25. maj

2000.

57 Politika i smernice policije UNMIK-a o radu pripadnika PSC na Kosovu,“ op cit Rodet.

58 Politika i smernice policije UNMIK-a o radu pripadnika PSC na Kosovu, Poglavlje 6d. ,Propisi za kontrolu oruZja za naoruzane sluzbe,”

1. Oruzarnice: SSPIU mora odobriti oruzarnice za sigurno i bezbedno skladistenje oruzja. Oruzje se mora Cuvati u oruzZarnici kad se ne koristi.
OruZje se moZe izdati iz oruzarnice samo za vreme smene zaposlenih, i mora se obavezno vratiti. Municija se mora ¢uvati odvojeno od oruzja
u zasticenom kontejneru.

59 Ppolitika i smernice policije UNMIK-a o radu pripadnika PSC na Kosovu,“ poglavlje 4d, Propisi o aktivhostima: HapSenja i upotreba

sile. Poglavlje 6d. Pravno regulisanje i kontrola oruzja naoruzanih sluzbi i UNMIK-ov Zakon 2000/33 poglavlje 2: Registracija i izdavanje
dozvola. (Poglavlje 2.4 i 2.5 ureduje pitanje dozvola za medunarodni kadar) i poglavlje 3: Propisi 0 oruZju koje poseduju pruzaoci usluga
bezbednosti.
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Medutim, ni u Zakonu 2000/33 ni u UNMIK-ovoj policijskoj politici i smernicama ne postoje ograni¢enja za tip
vatrenog oruzja koje medunarodne PSC mogu koristiti.s°

Stanovnici Kosova, iako ne smeju da nose oruzje kao pripadnici PSC, mogu nositi oruzje kad rade kao nezavisni
telohranitelji, pod uslovom da imaju odobrenje za nabavku oruzja.5* Telohranitelji mogu nositi svoje vatreno
oruzje samo dok su na toj duznosti. PoSto se telohranitelji zaposljavaju na individualnoj osnovi, oni ne podlezu
Zakonu 2000/33 o PSC, ve¢ UNMIK-ovom zakonu 2001/7 o odobrenju oruZja.®? Ako ta osoba radii u ,lokalnoj“
PSC, ne sme biti naoruzana dok radi za to preduzece. % Ugrozene osobe koje dobiju odobrenje za nabavku
oruzja ili oni koji uposljavaju telohranitelje sa dozvolom za oruzje su uglavnom poznati ljudi: politi¢ari, biznismeni,
svedoci i izvesne sudije.®*

Pripadnik PSC moze izvrsiti hapSenje prema ¢lanu 191(4) Krivicnog zakona bivse SRJ br. 1410 od 24. decembra
1977. U sluCajevima kad je izvrSeno hapSenje odmah se moraju obavestiti drzavni organi bezbednosti. Kao sto je
to slucaj i sa policijom, pripadnik obezbedenja moze upotrebiti silu samo kad je to od bitnog znacCaja za obavljanje
njegove duznosti i kad ne postoji druga alternativa. Kad se koristi sila, ona se mora primenjivati postepeno, u
zavisnosti od pretpostavljene opasnosti. Ako pripadnik obezbedenja koristi bilo kakvu silu, okolnosti se moraju
prijaviti drzavnim organima bezbednosti koji mogu obaviti istragu radi utvrdivanja da li je ta sila opravdana ili ne
(videti tabelu 3).

Tabela 3: Smernice o upotrebi sile za privatna PSC®®

NIVO OPASNOSTI ‘ NIVO SILE
Neverbalno uznemiravanje Prisustvo strazara
Verbalna pretnja Verbalno usmerenje (komunikaciona vestina)
Pasivan otpor Kontrola praznih ruku
PojaCana agresija Pomoéno oruzje

ZabelezZen je izvestan broj sluajeva kad su pripadnici obezbedenja upotrebili preteranu silu u izvrSavanju svojih
duznosti. Takva preterana upotreba sile se obi¢no opravdava uverenjem da, posto ,nacionalni“ pripadnici ne
mogu da nose pistolje, preterana sila predstavlja najbolji naCin da nametnu svoj autoritet i deluju efikasno i
obeshrabruju¢e na potencijalne kriminalce. Medutim, upravo ovakvi stavovi ukazuju na to da postoji razlog za
brigu oko toga kako se primenjuju rigorozna pravila o upotrebi sile od strane radnika privatnog obezbedenja.®®
Zbog toga je vazno da zakonodavne vlasti razmotre moguénost strozije primene pravila, jer su ta pravila u okviru
smernica UN i imaju ograniCenu upotrebu ako se ne primenjuju na terenu. Razlikovanje ,medunarodnin® i
»lokalnih“ PSC, iako razumljiva, problemati¢na je. Kako se ovaj posao razvija, neizbezno je da ce se jednoga
dana pokrenuti pitanje davanja dozvole lokalnim PSC da nose oruzje.

80 prema UNMIK-ovom Zakonu 2001/7 o odobrenju za posedovanje oruzja, poglavlje 3.6, ,0dobrenje za nabavku oruZja ¢e se izdavati za
pistolje a u izuzetnim slu¢ajevima odobrenja se mogu izdati za automatsko oruzje kratke cevi, ako u konkretnom sluc¢aju, Komitet za procenu
opasnosti proceni da postoji potreba za takvim oruzjem.“ Poglavlje 3.7 bavi se municijom, ,dozvoljena municija mora biti standardna, zrno
sa punom kosuljicom, bojeva municija vojnog tipa koja nece ni na koji nacin da menja originalnu fabri¢ku konfiguraciju. Ne moze se odobriti
ni jedan drugi tip municije, ukljuéujuci zrno sa polu-koSuljicom, sa ravhom glavom, sa narezanim vrhom i druge vrste.

%1 ovo odobrenje mogu traZiti svi stanovnici Kosova a ne samo oni koji nameravaju da rade kao telohranitelji. Generalno, odobrenja za
nabavku oruzja se daju samo onim stanovnicima za koje se smatra da su u neposrednoj opasnosti (sudije itd.).

82 Op cit Zavgorodni i Carlos Meireles, 16. februar 2005.
63 Op cit Sankale
64 Op cit Sankalee i Zavgorodni.

85 Politika i smernice policije UNMIK-a o radu pruzaoca usluga obezbedenja na Kosovu“, Poglavlje 6d, Pravilo i kontrola oruzja naoruzanih

sluzbi.

86 Op cit Ahmeti.
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5.3 Nadzor

lako preliminarnog karaktera, istraZivanje obavljeno za ovaj izvestaj ukazuje na to da se zakoni o PSC generalno
sprovode. To je znac¢ajno s obzirom na opasnosti sa kojima se susreée Stub jedan UNMIK-a u rukovodenju i
nadzoru rada svih snaga bezbednosti na Kosovu koje se sastoje od preko 10000 pripadnika bezbednosnog
sektora (i medunarodnih i domacih), od kojih je veéina naoruzana. UNMIK-u tu pomaze Cinjenica da svaka PSC
ima svoja interna pravila i politiku koja se odnosi na pitanja Sta zaposleni mogu da urade, koliko sati rade i njihov
postupak izrade izvestaja. Prema predstavnicima PSC sa kojima se razgovaralo za ovo istrazivanje, ova pravila su
uglavnom vrlo stroga i obi¢no ih direktori PSC dobro sprovode.®” Primeri internih pravila su sledeci:

m  Balkan internacional: pripadnici su pod nadzorom 24 sata i imaju nenajvaljene inspekcije. Kazne idu od
novcanih do prekida ugovora.®®

m  Besa: uradno vreme svi pripadnici su pod nadzorom prvolinijskog supervizora, a noéu kontrolu vrse direktori.
Ovo preduzece koristi i sistem nagrada za podsticanje strazara - radnik meseca dobija 10% vecu platu, a
zaposleni godine dobija joS jednu mesecnu platu. Ako neko prekrsi pravila, kaznjava se ili otpusta, zavisno
od prekrSaja. Laksi prekrsaji su ¢itanje/nenoSenje uniforme. Tezi prekrsaji su noSenje oruzja, neposStovanje
komande/demonstriranje politickih veza/zastrasivanje naroda.®®

m  Panter bezbednost ima interni ,Disciplinski kodeks“ kojeg svaki zaposleni mora da se pridrzava. Prema
misljenju direktora, ovaj kodeks je potreban radi jacanja internih pravila i o¢uvanja profesionalizma (tj.
poStovanje zakona, a ne spavanje na poslu).”

Sto se tiée primenjivanja zvaniénih zakona i propisa, jedna firma je rekla da nadzorni mehanizmi postaju leZerniji,
ali nekoliko drugih firmi je smatralo da se i dalje vrlo strogo sprovode.™ Pripadnici SSPIU su dodali i da od kako
PSC legalno rade na Kosovu, konkurencija je velika, pa PSC ¢esto prijavljuju svaku povredu UNMIK-ovih zakona i
propisa od strane svojih konkurenata da bi ih diskreditovali i stekli prednost na tom trzistu. SSPIU, koji istrazuje
te slucajeve, tvrdi da je veéina tih optuzbi uglavnom neosnovana. Medutim, zbog velike konkurencije, SSPIU tvrdi
da bi saznali za bilo kakvu nelegalnu PSC ili bilo kakvu nelegalnu aktivnost PSC.”2 Medutim, ova procena moze
biti preterano optimisti¢na jer postoje pokazatelji da zasposleni u PSC koriste preteranu silu u izvrSavanju svojih
duZznosti.

Osim toga, iako zaposleni u lokalnim PSC ne smeju da nose vatreno odruzje, diskutabilno je da li se taj zahtev
striktno posStuje u jednom drustvu sa velikom cirkulacijom lakog i malokalibarskog oruzja.” Bilo je incidenata
kada je vatreno oruzje pronadeno kod zaposlenih u lokalnim PSC, a dozvole za rad nisu oduzete. Pretpostavlja se
nisa nije preduzeto protiv lokalnin PSC i njihovih zaposlenih zbog korupcije unutar UNMIK-a.™ Jedan sagovornik
(koji Zeli da ostane anoniman) dao je anegdotski dokaz u tom smislu tvrdeci da je prisustvovao jednom incidentu
koji se odigrao ispred kancelarije jedne velike PSC kad je strazar uperio pistolj na jednog ulicnog prodavca u
borbi. Taj pistolj je bio na stolu u kancelariji i pripadao je nekome sa dozvolom za oruzje. lako je policija pozvana,
posle tog incidenta niSta nije usledilo.”

87 Op cit Salihu i Besnik Berisha. Intervju sa Dritonom Asllanijem, instruktorom radnika obezbedenja, 14. februar 2005.

88 Op cit Berisha.

69 Intervju sa Nuredinom Ibishijem, generalnim direktorom Besa bezbednosti, 18. februar 2005.

70 QOp cit Elshani.
™ Op cit Berisha, Salihu i Ibishi.
72 Op cit Rodet.

73 |straZivanje koje je obavio Small Arms Survey za period 2002/2003. izradunalo je da na Kosovu ima izmedu 350000 i 480000

malokalibarskog oruzja, ne racunajuéi oruzje medunarodnih snaga. Op cit Kosovo and the Gun.
™ Op cit Salihu.

75 gastanak sa Edom Reesom, savetnikom kancelarije za javnu bezbednost, 18. februar 2005.
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54 Profesionalizam i obuka

Obuka pripadnika obezbedenja obuhvacena je je Politikom i smernicama UNMIK-ove policije o radu pruzalaca
usluga obezbedenja na Kosovu, poglavlje 4¢(3). lako to nije uredeno zakonom, svi radnici obezbedenja koji rade
u PSC moraju da produ kurs obuke i poloZe ispit pre nego Sto policija UNMIK-a odobri njihovo zaposlenje u PSC.
Instruktore i kvalitet obuke odobrava SSPIU.” Ako PSC Zeli da koristi oruzje kao Sto su hemijski sprejevi, palice i
lisice, zaposleni moraju biti obuceni za njihovu upotrebu. Ta obuka mora dobiti odobrenje UNMIK-ove policije (tj.
SSPIU) a obuceni radnici obezbedenja moraju osveziti svoju obuku svakih 12 meseci.”

Suprotno tome, pravila koja se odnose na rad telohranitelja ne zahtevaju bilo kakvu formu obuke koju pohadaju
radnici obezbedenja u PSC. Postupci provere ograniceni su na provere koje vrsi Jedinica za izdavanje odobrenja
za nabavku oruzje, mada se one primarno odnose na to da prijavljeni nema kriminalnu proslost. Dok su neki
telohranitelji prosli formalnu obuku za telohranitelje ili obezbedenje u zapadnoj Evropi ili Turskoj, ostali su bivsi
vojnici OVK.™ Izostanak formalne obuke je posebno problemati¢an kad se zna da telohranitelji mogu imati
dozvolu da nose vatreno oruzje.

Izgleda da ne postoji bilo kakav oblik sindikalnog udruzenja za pripadnike privatnog obezbedenja i telohranitelje,
iako mnoga preduzeéa nastoje da imaju sopstveni kodeks ponasanja. Trebalo bi razmotriti moguénost stvaranja
takvog jednog udruzenja, jer bi kodeks ponasanja za Citavu branSu bio pozitivan korak u razvoju profesionalizma
i obuke.

6 Zakljucak i preporuke

Jasno je da je industrija PSC relativho dobro razvijena na Kosovu, uprkos njenoj mladosti. PSC pruZaju jedan
vaZzan dodatni sloj zastite (koji je ocigledno potreban) i po svemu sudeci, industrija PSC predstavlja pozitivan
doprinos efikasnom sprovodenju zakona. Odnose izmedu policije i ove industrije treba ponovo istraziti sa jasnijim
razgrani¢enjima uloga i duznosti ove industrije i KPS.

Posto PSC odrazavaju drustva u kojima posluju, ¢injenica da veliki broj bivsih boraca OVK pronasao zaposlenje u
ovoj industriji predstavlja potencijalan razlog za zabrinutost. Klju¢no pitanje koje se ovde postavlja i koje zahteva
dalju istragu jeste do koje mere su cele vojne ,jedinice“ regrutovane u firme, gde lojalnosti iz proslosti i ratno
iskustvo mogu vrlo lako da prevagnu nad profesionalnim i poslovnim brigama.

Pored toga, razli¢ita kontrola nad upotrebom vatrenog oruzja lokalnih i medunarodnih PSC ne gleda u buduénost.
lako u principu radnici obezbedenja ne treba da budu naoruzani, ¢udno je Sto telohranitelji i pripadnici
medunarodnih PSC mogu da nose oruZzje, dok lokalne firme ne mogu. U jednom drustvu koje je dobro naoruzano
kao Sto je Kosovo, o¢ekivati da se zaposleni u lokalnim PSC neée naoruZati predstavlja utopiju, ¢ak i ako teoretski
to nije dozvoljeno. Ako se pritom zabrana naoruzavanja ne primenjuje rigorozno, to moze dovesti do znacajnog
problema uspostavljanja i funkcionisanja prihvatljivih operativnih standarda i prakse. S obzirom na to da se
zakon skoro sigurno izbegava, mozda je efikasnije regulisati i kontrolisati lako i malokalibarsko naoruzanje koje
nose pripadnici PSC, nego doéi u situaciju da pojedinci nose sopstveno oruZje na posao.

Pod uslovom da potreba za ovim uslugama opstane, PSC industrija ¢e najverovatnije nastaviti da se razvija na
Kosovu sa rastuc¢im ili opadajucim brojem preduzeca i zaposlenih u ovom sektoru u zavisnosti od ekonomije.
Medutim, dugorocnije gledano, predvida se da ¢e se manje PSC pripojiti veéim jer ée biti u boljem poloZaju
da pruze jeftinije usluge sa boljim standardima i biée spremnije da primene pravila u svoju korist.” Isto tako,
slabljenje ekonomije moglo bi da izbaci manje firme iz posla.&

~

6 Op cit Rodet.

77 Politika i smernice UNMIK-ove policije o radu PSC na Kosovu*“, poglavlje 4(c)3.

8 Op cit Meireles, 16. februar 2005.

~

° Op cit Salihu.

Op cit Asllani.
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Glavne preporuke

Pitanje regulisanog posedovanja oruzja lokalnih PSC treba ponovo razmotriti. Treba ili efikasno primeniti
postojeca pravila koja zabranjuju da PSC imaju vatreno oruzje, ili lokalnim PSC dozvoliti da nose oruzje na
slinoj pravnoj osnovi kao i njihovim medunarodnim kolegama, pod uslovom da se moZe obezbediti efikasna
drzavna kontrola i nadzor.

Treba uvesti generalnu zabranu upotrebe vojnog oruzja.

Vrlo je bitno da se uvede okvir za proveru, obuku i nadzor telohranitelja. On treba da obuhvati obuku i ispite
prema najviSim standardima ljudskih prava, uvodenje vremenski ograni¢enih dozvola izdatih u skladu sa
objektivnim kriterijumima i uvodenje stalnog nadzora javnog bezbednosnog sektora.

Treba uspostaviti jasno razgrani¢enje uloga izmedu KPS i PSC industrije da bi se izbegao osec¢aj konkurencije
izmedu policije i ove industrije, koja i dan danas ugrozava njihovu saradnju.

Uredenije PSC treba da otpoénu razgovore u cilju formiranja sindikalnog udruzenja ovih preduzeca radi
promocije boljeg samoregulisanja, a idealno bi bilo da posle toga usledi sporazum o obavezujuéem kodeksu
ponasanja zasnovanom na najboljim iskustvima i medunarodno dogovorenim standardima za ljudska prava.
Donatori i klijenti treba da podstaknu taj korak.

Treba obaviti dalje istrazivanje o prirodi veza izmedu javnih bezbednosnih sluzbi i PSC, a Sto hitnije treba
razmotriti model zaposljavanja bivsih boraca.

Postepeno treba prosiriti i pobolj$ati nadzor sve vecim uvodenjem civilnog u¢eSéa u upravljanju i kontroli nad
sektorom bezbednosti. Kao prvi korak, Revizija kosovskog unutrasnjeg sektora bezbednosti treba da uvrsti
aktivnosti i regulisanje PSC u delokrug svog rada. Dugoro¢no gledano, lokalno kosovsko stanovnistvo trebalo
bi da ima vecu ulogu u ministarstvima policije i pravosuda koja UNMIK namerava da oformi do 2006. godine,
a parlamentarni komiteti i Ombudsman treba da imaju ovlaséenja da proveravaju rad PSC i reSavaju javne
Zalbe.
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Zakljucci

1 Istorijat

0Od perioda ranih 90-tih i pada komunizma u jugoisto¢noj Evropi, firme za privatno obezbedenje koje prakticno
nisu ni postojale, postaju prisutne u svakoj zemlji ili entitietu u regionu. Dok je trziSte u nekim delovima regiona
joS uvek relativno nerazvijeno, u nekim drugim delovima - pre svega u Bugarskoj - industrija se razvila do te
mere da broj zaposlenih u PSC znatno premasuje broj zaposlenih u policiji (Tabela 1.). Kao $to je napomenuto
u uvodu, ovaj Sablon odrazava trend u Evropi i zapadnom svetu u poslednjih nekoliko godina. Zbog toga je vrlo
verovatno da ¢e veéina zemalja i entiteta u regionu u bliskoj buduénosti dosti¢i razvoj PSC koji se podudara sa
razvojem u Bugarskoj.

Tabela 1: Poredenje brojnosti policije i PSC u JIE

ODNOS POLICUE I

POLICUA RADNIKA OBEZBEDENJA

Albanijat neprimenljivo 4.092 neprimenljivo
Bosna i Hercegovina? 16.000 (Procena) 2.000 8/1
Bugarska® 28.000 130.000 1/4,6
Hrvatska* 21.000 (Procena) 15.000 1,4/1
Kosovo® 6.282 2.759 2,5/1
Makedonija (BJRM)® 9.789 3.000 3,8/1
Moldavija® 13.431 (S(azap:onscl)gi?lojvsé%r?)lg:ggg (zapostﬁi/hlu PSC)
Crna Gora® 4421 (procenjenih rsgerig;rs?(\r/g\?a::)lhj;ggg (Regiﬁé\}anih)
Rumunija® 45.830 (zaposlenih u PSC) 37.291 1,2/1
Srbija*® 21.000 (Procena) 30.000 1/1,4

1 Broj¢ano stanje PSC preuzeto je iz govora generalnog direktora Drzavne policije, lidera Barjama Ibraja, na sastanku sa PSC, 06. novembra
2004.

2 Broj¢ano stanje Policije iz 2003 uzeto je iz: news.bbc.uk/1/hi/world/Europe/2661873.stm Procena stanja u PSC iz februara 2005
dobijena je od Muarema Bajraktarevica, inspektora MUP-a Kantona Sarajevo i Duskoa Vejnovica, profesora, Visa Skola unutrasnjih poslova
u Banja Luci.

3 Broj&ano stanje PSC dobijeno od MUP-a.

4 situacija iz septembra 2002. Videti izvestaj sekretarijata podkomiteta za centralnu i istoénu Evropu politickog komiteta Parlamentarne
skupsStine NATO, na: www.nato—pav.int/default.asp?tab=326, februar 2005. Procena gde. Ankice Vrbanc, predsednika Asocijacije za usluge
obezbedenja, i direktora “Zagreb-Stit Vrbanac”(PSC), Zagreb, Vlaska 90. Intervju odrzan 17.02.2005.

5 Stanje iz februara 2005. Videti UNMIK: unmikonline.org/pub/news/fact-sheet.pdf. Brojéano stanje PSC dobijeno od SSPIU, Odeljenje za
autorizaciju oruzja, UNMIK.

6 Brojcano stanje Policije iz 2000 (lzvor: www.nationmaster.com/country/mk/crime). Brojéano stanje PSC iz intervjua sa Tihomirom
Nikolevskim, presedavaju¢im Komore za bezbednost ljudi i imovine, Skoplje 28.02.2005.

7 Stanje iz 2000. godine (izvor: www.nationmaster.com/country/md/crime). Brojéano stanje PSC dobijeno od MUP-a (Ne racunajuci
Tradnjestriju).

8 Policijske brojke iz Istrazivanja 0 SALW za Republiku Crnu Goru organizacije Small Arms Survey, 2004, str. 8. Prema ovom izvestaju, MUP
je planirao da smanji svoje ukupne policijske snage na 3.000 do juna 2004. U svakom slucaju, pravo brojcano stanje policije je nedostupno
zbog tekuce rekonstrukcije. Ne postoje zvanicni podaci o registrovanim PSC a osim toga, postoji prili€an broj neregistrovanih PSC tako da je
ovo oprezna procena dobijena na osnovu istrazivanja.

9 Stanje iz 2000. godine (izvor: www.nationmaster.com/country/ro/crime). Brojéano stanje PSC, izvor: Rumunska policija www.
politiaromana.ro.

19 prema izvestaju OEBS-a o policiji u SRJ za 2001. godinu, zaposleni u srpskom MUP-u brojali su blizu 35.000 pripadnika, sa priblizno
21.000 uniformisanih lica (OEBS 2001, str. 34). Ove brojke pokazuju da ima 2,8 unifomisanih lica na 1000 gradana. U svakom slucaju,
zvanicne brojke Ministarstva iz oktobra 2002, daju odnos od 2,41. Informacije iz MUP-a ne pruZaju sirove podatke pomocu kojih se doSlo
do ove cifre. (videti Marijana Trivunovi¢, "Reforma Policije u Srbiji”, Geneva cntre for Democratic Control of Armed Forces (DCAF), 2003 www.
policy.hu/triumovic/DCAF_paper.pdf.
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Kao sto Tabela 1. pokazuje, u veéini zemalja privatni sektor bezbednosti je i dalje prilicno nerazvijen. Shodno
tome, jo$ uvek je moguce podrzavati unapredenje obuke i profesionalizacije uz relativno mala ulaganja. Stoga
je vrlo bitno da medunarodna zajednica obrati ve€¢u paZnju na ovaj sektor u okviru opsteg pristupa podsticanju
profesionalizacije i transparentnosti u sektoru bezbednosti kao celini.

Nalazi ovog istrazivanja pokazuju da je nagli razvoj ove industrije tokom poslednje decenije u jugoistocnoj Evropi
prolazio kroz mnoge probleme. Medutim, uprkos haoticnom nastanku industrije bezbednosti, sa izuzetkom Srbije,
veéina zemalja je odlucila da donese propise o ovoj bransi. lako to nije u potpunosti eliminisalo organizacije koje
Su u vezi sa organizovanim kriminalom, pravno regulisanje ove profesije je dovelo do povecanja profesionalizacije
i reSavanja niza vaznih problema u vezi sa ovom industrijom sa kojima su se suocavali posmatraci. Jos jedan
bitan faktor u sve veéem profesionalizmu je ¢injenica da kako glavne medunarodne ili multinacionalne kompanije
investiraju u ovaj region, one takode oCekuju da PSC funkcioniSu po evropskim standardima i predstavljaju
dakle ekonomski podsticaj za ovu industriju. Poslednjih godina industrija privatne bezbednosti pokazala je znake
konsolidacije u mnogim zemljama, Sto je dovelo do ukupnog smanjenja broja preduzeca koja posluju uprkos
preteranoj ekspanziji u sektoru. Ta konsolidacija deluje kao podstrek za ve¢u profesionalizaciju, iz razloga Sto
vece firme ne mogu da priuste loSu reputaciju i moraju da posluju sa mnogo viSe discipline nego manje firme.

Lokalne PSC nastavljaju da dominiraju na trziStu privatnog obezbedenja u regionu i relativno mali broj
medunarodnih firmi ima svoje prisustvo u regionu. Razlog za to je delimi¢no zabrana poslovanja medunarodnih
PSC u mnogim zemljama jugoistocne Evrope. U svakom slucaju, zemljama jugoistocne Evrope koje su se prijavile
za Clanstvo u EU trziSte privatnog obezbedenja je otvoreno za inostrane konkurente, i pristojan broj medunarodnih
firmije veé uSao na trziste. Jedna od najvise rangiranih inostranih PSC je Grupa 4 Falkon, skandinavska kompanija,
koja je druga po veli¢ini PSC u svetu. Osim toga, sa izuzetkom Kosova, one medunarodne kompanije koje su usle
u region su to u veéini slucajeva uradile kupovinom veé postojecih lokalnih PSC.

Uprkos generalno pozitivnom pravcu u kojem se kreéu mnoge zemlje, ostaje veliki broj otvorenih pitanja. Ovo se
najbolje vidi u matrici koja sledi, i u kojoj su rezimirani klju¢ni nalazi ovog izvesStaja. Matrica prou¢ava neke od
kljucnih tema za svaku zemlju pojedinacno. Oblasti od najbitnijeg znac¢aja su prikazani tamnoplavom bojom, a
oblasti koji zahtevaju veéu paznju su svetloplave boje.

Ova matrica odrazava generalni zaklju¢ak da je industrija privatne bezbednosti oblast kojoj je preko potrebna
medunarodna podrSka i koju bi trebalo ukljuCiti u strategije reforme sektora bezbednosti glavnih donatora u
regionu. Interesatno je posmatrati da je, u veéini slucajeva, regulisanje sektora privatne bezbednosti u jugoistocnoj
Evropi viSe stvar nacionalnog prioriteta nego briga medunarodne zajednice. Pa ipak, razvoj sektora privatne
bezbednosti u jugoistocnoj Evropi je od znaCaja za medunarodnu zajednicu, moZda najviSe za EU, koja je i
donator i partner zemalja jugoistocne Evrope, jer profesionalni i pravilno regulisan sektor privatne bezbednosti
od klju¢nog je znaCaja za uspeSan razvoj ekonomija ovih zemalja. U kontekstu prioriteta, jasno je da su Srbija,
Crna Gora, Albanija i Makedonija zemlje gde je podrska drzavi u regulisanju i profesionalizaciji privatnog sektora
bezbednosti od najveée vaznosti. Na odredenom broju lokacija, narocito u Moldaviji, Srbiji i Albaniji, teSko je
saznati koliko su efikasni postojeci propisi i nadzor, zbog nedostatka transparentnosti. Zapravo je nedovoljna
transparentnost u Citavom regionu ometala ovo istraZivanje, i zato ovaj izvesStaj treba shvatiti kao pokazatelj
trendova a ne kao precizan opis aktuelne situacije.

Vazno je napomenuti da je pitanje nadzora mozda od najveéeg znacaja u Gitavom regionu. Zbog toga, medunarodna
zajednica mora da razmotri nacine jaCanja i podsticanja struktura za vrSenje nadzora.

Delovi u kojima se spominju neprikladne veze trebalo bi da istaknu Cinjenicu da organizacije koje angazuju
PSC, bilo da se radi o0 multinacionalnim kompanijama, medunarodnim NVO, diplomatskim misijama, razvojnim
agencijama ili medunarodnim organizacijama, imaju moralnu duznost da im se ne desi da indirektno podrzavaju
interese ekstremisticke politike ili organizovanog kriminala. U nekim zemljama, kao Sto je Srbija, vise firmi je
zatrazilo medunarodnu akreditaciju kako bi pokazale svoju profesionalnost. Ovakve firme trebalo bi ohrabriti
i podrzati. Firme koje ne traze akreditaciju ne bi trebalo da dobiju ugovore. U Srbiji se, po svemu sudedéi, ve¢
odvija profesionalna akreditacija, ali to je joS uvek problem sa kojim treba da se pozabave klijenti i medunarodne
organizacije.
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2 Savremene bezbednoshe pretnje

lako se stopa kriminala u regionu u nekoj meri kontroliSe, posebno kada je re¢ o slu¢ajevima ubistava i
kidnapovanja, i dalje postoji okruzenje u kojem su PSC neophodne. Glavne opasnosti izgleda da su oruzana
pljacka i krada - krivicna dela kojima PSC moze efikasno i odlu¢no da se suprostavi. Reketiranje i druge vrste
organizovanog kriminala i dalje su problem u regionu, ali kako drzavni sektor bezbednosti bude jacao, i taj
problem e se verovatno smanjivati.

3 Usluge koje pruzaju firme za privatno obezbedenje

PSC u celom regionu nude veliki broj slicnih usluga koje odgovaraju industrijskim normama Sirom sveta -
cuvanje kancelarija, fabrika i drugih javnih zgrada, naoruzano suprotstavljanje i pratnja transporta dragocenosti
i novca. Neke od drzava u regionu nastupaju na manjim trzistima uglavnom nudecéi usluge fizickog obezbedenja
(telohranitelji) i veoma retko, usluge obezbedenja privatnih kuéa.

Jedna od interesantnih usluga koja se nudi u velikom broju zemalja i koja predstavlja potencijalnu sivu ili ilegalnu
zonu, jeste video nadzor i privatni detektivski poslovi. U velikom broju ispitanih zemalja i entiteta, firme veoma
aktivno nude video nadzor i slicne usluge. Ove firme u kojima su Cesto zaposleni bivSi obavestajci i agenti iz
komunistickog perioda, pruzaju neke usluge koje su ocigledno predmet ovog izvestaja, kao Sto je industrijska
Spijunaza (npr. pretraga kancelarija u potrazi za opremom za nadzor), i pruzanje usluga fizickog obezbedenja
(telohranitelji). Osim toga, neke od ovih firmi takode nude mnoge sumnjive usluge kao Sto su privatni detektivski
rad, bilo da pomazu ljudima koji imaju bra¢nih problema ili da prate radnike za koje se sumnja da potkradaju
poslodavca, ili da se bave poslom koji se moze nazvati “industrijskom Spijunazom”. Ovaj sektor u velikoj meri
prevazilazi okvire ovog izvestaja, ali samo njegovo postojanje i njegov polulegalan/tajni status u mnogim delovima
regiona je toliki da zasluZuje vecu paznju u buduéim istraZivanjima.

4 Veze izmedu PSC i drugih organizacija

Problem veza se razlikuje od jedne studije slucaja do druge. Veliki je problem, medutim, Sto povezanost postoji
u skoro svakoj zemlji ili entitetu u regionu. Stoga je vazno da se obrati viSe paznje na probleme koji su prikazani
u nastavku.

1.1 Veze sa sektorom bezbednosti

Problemi koji se vezuju sa nastankom sektora privatne bezbednosti su se pogorsali u mnogim okolnostima usled
raznih etnickih sukoba i civilnih nereda u celom regionu. NeizbeZno, veliki broj zaposlenih, posebno starijih,
ima iskustva u sektoru bezbednosti. Prava situacija varira, npr. veliki broj bivSih vojnika su se zaposlili u PSC u
Bugarskoj, a relativno malo je uslo u ovaj posao u Rumuniji. U skoro svakoj zemlji postoje dokazi o zaposljavanju
bivSih policajaca u sektoru privatne bezbednosti. Ovo ne predstavlja problem, samo ako se vodi raéuna o njemu.
Problem nastaje kada se pokaZe da bilo formalne ili neformalne veze pokaZu da ovaj sektor nema adekvatnu
kontrolu i da upotreba preterane sile ili drugih nelegalnih aktivnosti prolazi nekaznjeno. lako PSC ne pomazu
celokupnom drustvu, radeéi u skladu sa zakonom oni mogu imati preventivnu ulogu u sprecavanju kriminalnih
aktivnosti, omogucéujuéi da oskudni javni resursi budu upotrebljeni negde drugde. Dalje, veéina PSC koriste
vatreno oruZje i stoga je od presudnog znacaja, u slucaju da tako i ostane, da budu adekvatno naoruzanii da
ucine sve Sto je u njihovoj moéi da njihovo naoruZanje ne bude zloupotrebljeno, bilo od strane samih PSC ili od
strane pojedinacnih radnika. Stoga je vazno da zemlje izgrade mehanizam nadzora i da delegiraju posmatrace
koji bi osigurali da PSC i njihovi zaposleni ispunjavaju svoju ulogu.

U jednoj ili dve oblasti, posebno na Kosovu i u Bugarskoj, postavilo se pitanje da li se i u kojoj meri industrija
privatne bezbednosti takmici sa policijom. Ovo bi se obicno deSavalo kada je policija imala priliku da ude u
konkurenciju sa PSC za neki posao. Ova situacija po svaku cenu mora de se izbegne, zato Sto PSC ne bi trebalo
da se shvate kao pruzaoci “jeftinih” policijskih usluga. U nekim zemljama, kao Sto su Hrvatska i Bugarska, postoje
opstine koje poseduju firme za obezbedenje i koje su direktna konkurencija privatnom sektoru. lako je ovo
manje problemati¢no nego takmicenje sa policijom, ipak bi trebalo da se preduzmu sve mogucée mere kako bi se
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osiguralo da se konkurencija odvija u granicama normale. Ovo znaci da standardi profesionalizma, kao i troSkovi,
moraju da budu ukljuceni u kriterijume selekcije. Kada je re¢ o takmicenju policije sa PSC, interesantno je da u
Albaniji nije dozvoljeno da veli¢ina PSC bude viSe od pet posto veli¢ine lokalne policije. lako to znaci da policija
nikada nece biti ugroZena od strane PSC, takvo uredenje moze spreciti industriju privatne bezbednosti u Albaniji
da se konsoliduje i dostigne stepen zrelosti kao u drugim delovima regiona.

Obeshrabrujuca je €injenica, medutim, da vaznost ovog sektora generalno ne prepoznaju zemlje i medunarodne
institucije koje pruzaju podrsku reformi sektora bezbednosti u regionu. Po pravilu, medunarodni akteri oklevaju
da uvrste propise o industriji privatne bezbednosti u projekte RSB u regionu. To nije dobro, jer regulisanje sektora
privatne bezbednosti jedan je od osnovnih nacina na koje se sprovodi drzavna kontrola nad upotrebom sile.
Reforma sektora bezbednosti je u sustini vezba ostvarivanja demokratske civilne kontrole nad institucijama koje
sprovode nasilje u ime drustva. Kako PSC, u razli¢itoj meri u razliitim zemljama, sprovode nasilje u kontekstu
pruzanja usluga obezbedenja, one bi trebalo isto tako da podlezu demokratskoj civilnoj kontroli i stoga i RSB.
Pa ipak u zemljama gde javnost ne smatra ovu reformu vaznim pitanjem, bilo zbog toga Sto se ona obic¢no ne
povezuje sa pitanjima sigurnosti, ili zbog nepoverenja u drzavu, tesko je zapoceti RSB, pa Cak i pokrenuti pitanje
zapocinjanja ove reforme. Problem nezainteresovanosti javnosti prisutan je u izvesnoj meri u svim zemljama
jugoistocne Evrope, i jedan je od razloga Sto postoje razliCiti stepeni pravnog regulisanja Sirom regiona, kao i
razliiti pristupi tom regulisanju.

1.2 Etnicke veze

Sukobi u bivsoj Jugoslaviji doveli su do toga da je znatan broj bivsih vojnika trazio i nasao posao u sektoru privatne
bezbednosti. Ovo je stvorilo situaciju gde su etnicki obojene firme nastavile da posluju kao polunasledenene
organizacije demobilisanih naoruzanih grupa. Kosovo pruza jasan primer takvih veza izmedu PSC i etnickih
grupa. U podeljenim drustvima, kao Sto su Bosna i Hercegovina, Makedonija i Kosovo, takode postoje dokazi o
obeshrabruje stvaranje multietni¢kih preduzeéa. PSC u Bosni se reguliSu na nivou entiteta, a ne na nacionalnom
nivou. Ovo znaci da firma koja je registrovana u FBiH ne moze legalno da posluje u Republici Srpskoj i obrnuto. Na
ovaj nacin zakonski okvir obeshrabruje uspostavljanje multietnickih preduzeéa za obezbedenje. Stoga je veoma
vazno da se regulativa uspostavi na nacionalnom nivou kako bi firme zakonski pocele da posluju Sirom zemlje.

U nekim sluGajevima, ova bransa privlaci veterane iz skorasnjih ratova, Sto joS viSe pojaava sloZenost ove
problematike. Kao rezultat toga, nastali su izvesni problemi vezani za pitanje jezika i narodnosti. Primera radi, u
Makedoniji navodno postoje veze izmedu sadasnjih firmi i specijalnih jedinica policije i vojske koje su ucestvovale
u borbama 2001. Godine. Na sli¢an nacin, u Hrvatskoj pitanje kvalifikacija koje su potrebne da se postane radnik
obezbedenja moze se shvatiti kao diskriminacija prema srpskoj manjini, jer se od njih zahteva da Citaju latinicu.
Naravno da je neophodno da radnici obezbedenja umeju da Citaju i piSu na jeziku teritorije na kojoj rade, ali poSto
je razli¢ita upotreba latinice odnosno Cirilice sustina distinktivnih obelezja hrvatske odnosno srpske narodnosti u
Hrvatskoj, ovaj zahtev bi mogao postati problematican, bilo u seoskim predelima zemlje gde preovladuje srpsko
stanovnistvo, i u kojima Hrvati ne mogu da rade iz prakti¢nih razloga, ili na drugim mestima, kada bi ono malo
Srba iz Hrvatske koji ne umeju da Citaju Latinicu automatski bilo isklju¢eno iz zaposljavanja. Idealno bi bilo da
kadar PSC-a dobro poznaje lokalno pismo, bez obzira na to gde rade.

1.3 Politicke veze

Specijalne veze izmedu politiCkih partija i privatnog sektora bezbednosti su posebno karakteristicne za Srbiju i
Hrvatsku, a u manjoj meri za BiH, Makedoniju i Kosovo. Ovo moZze biti problemati¢no iz dva razloga. Prvo, takve
veze stvaraju prilike za korupciju, posebno kada se radi o javnim i vladinim tenderima. Drugo, takve veze stvaraju
moguénost da naoruzane PSC mogu da postanu politicka milicija ukoliko se ukaZe takva prilika.

1.4 Paravojne veze
Ovo je pitanje od velike vaznosti za Makedoniju, jer postoje dokazi o tome da etnicki orijentisane grupe, formalno

nastale od snaga bezbednosti, osnivaju firme za obezbedenje. lako je neizbezno da bivsi pripadnici bezbednosnih
shaga nadu zaposlenje u industriji PSC, u kontekstu postkonfliktne rekonstrukcije, ovaj trend bi mogao postati
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veliki problem. U drugim delovima sveta, PSC se koriste kao nacin da paravojne formacije ostanu aktivne i po
zavrSetku sukoba, i to kao vid rezervnih snaga u slucaju da ih je potrebno brzo mobilisati. U slu¢aju Makedonije
glavni problem su pripadnici “Vukova”, bivse makedonske specijalne jedinice, i "Lavovi”, bivSa specijalna policijska
jedinica, od kojih su obe bile umesane u sukob 2001. godine. Postoje i nesto slabiji dokazi o vezama izmedu PSC
i bivSih paravojski u Srbiji i na Kosovu. Zbog toga je bitno da se razdvoji bransa PSC i takve specificne grupe, i
tamo gde su prisutni konflikti posebnu paznju treba obratiti na izbegavanje tih grupacija.

1.5 Veze sa organizovanim kriminalom

Ranijih godina sektor privatne bezbednosti u regionu je bio Cvrsto povezan sa organizovanim kriminalom,
Sto je videno kao negativan fenomen u javnosti. U nekim delovima regiona ovo joS uvek predstavlja problem.
Veze izmedu organizovanih kriminalnih grupa i PSC su identifikovane kao stvar od izuzetne vaznosti u svakom
delu regiona koji je obuhvaéen ovim izvestajem izuzev Moldavije (najverovatnije zbog slabe transparentnosti,
nego odsustva problema). Interesantno je napomenuti da su u zemljama kao §to su Bugarska, Rumunija i
Hrvatska, gde je trziste privatnog obezbedenja postalo najprofesionalnije, eliminisani mnogi nerazvijeni elementi
organizovanog kriminala, i to najviSe kao posledica komercijalnog pritiska, nego zbog toga Sto je zakonodavstvo
doprinelo nestajanju glavnih kriminalnih organizacija.

Medutim, za razliku od mnogih drugih delova sveta gde PSC imaju politicku ulogu, ugrozavajuéi ustavni poredak
i radeéi na destabilizaciji vlade, zemlje jugoistocne Evrope imaju tu sreéu da njihov sektor PSC ne predstavlja
opasnost za organe vlasti.

5 Pravno regulisanje i upravljanje PSC

51 Zakonska osnova za kontrolu PSC

Dok privatizacija bezbednosti raste, vazno je prepoznati da je u vecini zemalja gde je ovaj fenomen najviSe
izrazen, ova industrija trenutno regulisana barem na lokalnom nivou.*®*U regionu jo$ uvek postoje velike razlike
izmedu drzava koje to tek treba da reguliSu (npr. Srbija, gde je visSe od 30.000 neregistrovanih naoruzanih radnika
privatnog obezbedenja) i onih sa najnaprednijim sistemima regulative (Bugarska i Rumunija). U regionu gde
postoje zemlje sa razli¢itim uslovima pridruzivanja, sa jedne strane one koje samo Sto nisu usle u EU i druge koje
su tek nedavno isplivale iz sukoba i njihova stabilnost joS uvek zavisi od podrSke medunarodnih mirovnih snaga
(npr. BiH, Kosovo, Makedonija, Moldavija), ovo je situacija koju treba ocekivati.

Sve drzave, izuzev Srbije, uspele su u odredenoj meri da reguliSu sektor privatne bezbednosti na nacionalnom
nivou. Medutim, u zakonodavstvu pojedinih zemalja jo$ uvek postoje vazni propusti ili rupe u zakonima. Primera
radi, u Makedoniji ne postoji odredba koja se odnosi na provere od strane policije, uprkos tome Sto postoji
zabrana zapoSljavanja osudivanih kriminalaca. Stoga, vazno je da sve drzave uzmu u obzir preporuke iz ovog
izveStaja za svaku zemlju ponaosob. Dalje, donatori koji pruzaju podrsku reformi sektora bezbednosti u regionu
trebalo bi da porazmisle o tome kako bi moglo doprineti uskladivanju zakona u regionu. Stvara se vazna prilika
za to u slucaju zemalja koje se prijavljuju za ¢lanstvo u EU. Ulazak u EU ¢e nedvosmisleno znaditi da sektor
privatne bezbednosti mora da otvori trziSte za medunarodne kompanije. U takvim okolnostima dugoro¢ni interes
lokalnih firmi je da se prilagode standardima EU pre nego Sto se nadu u konkurenciji sa medunarodnim PSC. U
slu€aju Srbije, od kljuénog je znacaja je da se uvedu propisi koji se odnose na ovu bransu $to je pre moguce.
lako trenutna haoti¢na situacija izgleda beznadezno, ona se ne razlikuje mnogo od situacije u veéini susednih
zemalja pre desetak godina. U zemljama koje se granice sa Srbijom, vecina velikih problema je reSena uvodenjem
propisa, tako da Srbija moZe da uci na ovom iskustvu.

Uprkos tome Sto su sve zemlje, izuzev Srbije, uvele zakonski okvir, ipak ostaju brige o efikasnosti sa kojom se
ovi propisi primenjuju. U nekim slucajevima, kao sto su Bugarska i Albanija, ovo se deSava zbog toga Sto policija
ili drugi bezbednosni subjekti ne vide firme kao problem. U drugim slucajevima, medutim, razlog je obi¢no
nemogucnost ili nevoljnost nadzornih struktura da sprovedu svoju ulogu na pravi nacin. Nedovoljna primena
zakona u vezi sa upotrebom oruzja od strane PSC osoblja je poseban problem. lako je upotreba i Cuvanje SALW u

13 Npr. u Velikoj Britaniji ova bransa se reguliSe Zakonom o industriji privatne bezbednosti iz 2001. Videti http://www.the-sia.org.uk/home/
about_sia/legislation/psia.htm.
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jugoisto¢noj Evropi zakonski regulisana prema medunarodnim standardima, u ovom izveStaju se navode dokazi
da PSC to ignoriSu u velikom broju slu¢ajeva. Ovo je iskljucivo izraZzeno u slu¢ajevima kada zaposleni u PSC nose
oruzje kuéi.

U zemljama u kojima se radilo na regulisanju i reformi sektora privatne bezbednosti, ova tematika je tretirana kao
iskljucivo lokalni proces. Vazno je, medutim, da medunarodne i lokalne organizacije za ljudska prava pokusSaju da
se pozabave regulisanjem trzista privatne bezbednosti u jugoistocnoj Evropi i dokumentuju slucajeve zloupotrebe
relevantnih zakona od strane privatnih firmi za poslove obezbedenja.

5.2 Upotreba sile i vatrenog oruzja

PSC imaju dozvolu da nose oruZje u svakoj zemlji ili entitetu u regionu, sa izuzetkom Kosova, gde jedino
medunarodni predstavnici mogu biti naoruzani. Dok se propisi razlikuju od zemlje do zemlje, u veéini slucajeva
PMC se ograniCavaju na upotrebu pistolja kalibra 9 mm. Nekoliko zemalja koje dozvoljavaju upotrebu vojnog
naoruZanja, npr. Albanija i Srbija, treba to pod hitno da preispitaju. Ne samo da su juriSne puske i drugo
automatsko naoruzanje neprikladni za urbanu sredinu, nego su takode gotovo beskorisne u bliskoj borbi, za
razliku od pistolja i revolvera.

Pozitivno je to da propisi o kontroli naoruzanja postoje u svim zemljama jugoistocne Evrope, i da veéina zemalja
insistira da kada su na duznosti, radnici obezbedenja trebalo bi da koriste samo oruzje koje pripada firmi, a ne
licno. Zakonodavstvo u Rumuniji je joS stroZije, i zahteva da se svo oruZje koje koriste PSC zapravo pozajmljuje
od policije, Sto znaci da postoji veca kontrola SALW od strane drzave. Takva kontrola obezbeduje mnogo veéu
uocljivost eventualne upotrebe ilegalnog oruZja od strane PSC. lako je Kosovo jedini region koji prema ovom
izvestaju, ne dozvoljava lokalnim PSC da nose oruZje, postoje dokazi koji sugeriSu da zaposleni u PSC, koji su
takode i licencirani telohranitelji, ipak nose li€no naoruzanje kada rade za PSC. Ako je to tacno, vazno je da se ova
nepravilnost Sto hitnije ispravi, mozda sledeéi rumunski primer gde policija daje u zajam oruZje lokalnim PSC pod
kontrolisanim okolnostima. U nekim situacijama, PSC se zalaZu da im se dozvoli pristup nesmrtonosnom/manje
smrtonosnom oruzju, kao Sto su elektri¢ne palice, uz vatreno oruzje. Da li ¢e ovo oruZje zameniti vatreno oruZje,
diskutabilno je pitanje. Ako je medutim namera da se ovo oruzje koristi zajedno sa vatrenim, i sa nizim pragom
tolerancije, to bi trebalo spreciti. Upotreba manje smrtonosnog oruzja nije obuhvaéena ovim istrazivanjem, jer je
to oblast koja zahteva dalja istrazivanja u buduénosti.

Postoje medutim dokazi o nedisciplini u skladiStenju oruZja u nekim zemljama u regionu. Ovde se radi o
pojedinacnim radnicima PSC koji uzimaju oruZje za licnu upotrebu. Kako bi se sprecila potencijalna zloupotreba
vatrenog oruzja registrovanog na PSC, sve zemlje u regionu bi trebalo da obezbede redovne i iznenadne inspekcije
skladista oruzja PSC kako bi se obezbedilo poStovanje postojeéih standarda. Takva inspekcija bi najviSe paznje
trebalo da obrati na upravljanje i evidenciju o municiji koju vodi PSC, ali ovo predstavlja oblast koju ovaj izveStaj
nije mogao da deteljno ispita.

Konacno, u veéini zemalja vlada zabrinutost zbog potencijalne “svojeglavosti” zaposlenih u PSC. lako ovo zaista
moze biti problematic¢no, trebalo bi obratiti paznju da u nekim slucajevima tvrdnje date tokom intervjua nisu
mogle biti potvrdene i bilo je veoma malo dokazanih sluCajeva zloupotrebe sile ili oruzja. Zbog velike vaznosti
pitanja upotrebe sile, politi¢ari, istrazivaci i organizacije civilnog drustva bi trebalo da nastave sa praéenjem
upotrebe sile od strane PSC osoblja, sa posebnim akcentom na na pridrzavanje sektora privatne bezbednosti
medunarodnim standardima, a posebno osnovnim principima UN upotrebe sile i vatrenog oruzja od strane
predstavnika zakona.

Sledece pitanje koje treba da se razmotri jeste u kojoj meri PSC treba da budu naoruzane i ako je to slucaj,
¢ime treba da budu naoruzane. Na pitanje da li naoruzati agencije za obezbedenje, bilo javne ili privatne, moze
se odgovoriti jedino posle paZljive analize rizika, a tamo gde se to smatra neophodnim, to bi trebalo preduzeti
samo nakon pazljivog uvodenja propisa i obuke, i nakon uspostavljanja efikasnih mehanizama kontrole. U
svakom sluc€aju, tamo gde je neophodno i prikladno naoruzati radnike obezbedenja, postavlja se dodatno pitanje
koja vrsta oruZja je najadekvatnija za upotrebu od strane privatnog obezbedenja. Posto je u nekim drustvima
jugoistocne Evrope posedovanje SALW Siroko rasprostranjeno, ocigledno je da ée radnici obezbedenja pre da
budu naoruZzani vatrenim oruzjem nego hemijskim sprejevima i drugim manje opasnim oruzjem. Postoje i druge
mere, i logicno je pomisliti da ée oduzimanje oruZja radnicima privatnog obezbedenja doprineti smanjenju
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vidljivosti i prihvatljivosti SALW i uspostavljanju kulture u kojoj se smrtonosna sila i vatreno oruzje koriste jedino
kada su presudni za zastitu zivota, a ne kao rutinsko sredstvo reSavanja sukoba. Ovo su sve pitanja kojima bi sve
zemlje u regionu trebalo da se bave.

5.3 Profesionalizam i obuka

Vlade veéine zemalja insistirale su na uvodenju odredenog stepena obuke za kadar PSC. Postoji medutim vrlo
malo zajednickih smernica. Ponekad nezavisni koledzi nude obuku, dok u drugim prilikama same firme ili drzava
(obicno policija) pruzaju obuku. Ovo dovodi u pitanje efikasnost obuke, posebno kada se sprovodi od strane
samih PSC. Nastavni program i trajanje obuke veoma se razlikuju od zemlje do zemlje, iako veéina ima iste
osnovne elemenate kao $to su poznavanje zakona, upotreba oruzja i pruZanje prve pomoéi. Primera radi, obuka
za prvu pomoc¢ je obi¢no ograniGena zbog nedostatka zahteva da se nosi terenska odeca ili pribor za prvu pomo¢
kada se nosi i vatreno oruzje. U buduénosti, sve zemlje u regionu bi trebalo da uvedu da obuka koju nudi drzava
bude obavezna za radnike PSC, da se dozvola izdaje jedino nakon uspesno zavrSene obuke, i da nedrzavni centri
za obuku prolaze kroz procenu. Nastavni program trebalo bi da ispunava neke minimalne uslove, a posebno
da bude u skladu i da se eksplicitno poziva na osnovne principe UN upotrebe sile i vatrenog oruzja od strane
predstavnika zakona.

Sindikalna udruZenja ovog ili onog tipa su prisutna u skoro polovini sluCajeva. Gde ne postoji sindikalno udruzenje,
industrija bi trebalo da razmotri mogucnost formiranja istog, jer je to nacin da se profesionalne firme odvoje od
onih firmi u sektoru koje su povezane sa organizovanim kriminalom ili sli¢cnim organizacijama. Dalje, veoma mali
broj ovih udruZenja ima kodeks ponaSanja, koji dokazuje profesionalizam. Osim toga, u slu¢aju da udruzenja
usvoje taj kodeks, onda bi poslodavci koji angazuju PSC trebalo da insistiraju da u tenderu ucestvuju samo firme
koje se nalaze unutar ovih Sema.

6 Nadzor

Vecéina zemalja u regionu je u razli¢itoj meri zabrinuta oko toga da li se propisi adekvatno primenjuju. Brige su
iskljucivo vezane za one PSC koje zapoSljavaju vecéi broj bivsih ¢lanova sektora bezbednosti, gde su najverovatnije
u pitanju “usluge”. Stoga je bitno da se proces kontrole redovno prati i preispituje. U vezi sa ovim, vremenski
ogranicene dozvole, koje se ne koriste u svim oblastima, trebale bi da se uvedu kao podsticaj praksi redovnog
pracenja rada PSC. Posebno je vazno da prituzbe o svojeglavosti i nezakonitom radu budu istrazene, posto je u
intervjuima viSe puta spomenuto da to nije Cest slucaj. Sve drzave treba da pruZze dodatni nivo kontrole iznad i
izvan onoga koji sprovodi nacionalna policija i obavesStajne sluzbe, razvijajuci kapacitete kanelarija Ombudsmana
i parlamentarnih odbora kako bi se strogo pratio i kontrolisao rad sektora privatne bezbednosti i kako bi se nasao
nacin za reSavanje zalbi.

7 Rezime

lako je u samoj sustini sektora privatne bezbednosti da pothranjuje Covekovu percepciju nesigurnosti, jedan
povecéi, funkcionalan i profesionalan sektor je zapravo i indikator i kljuéni faktor stabilnosti. lako brige oko
profesionalizacije i sprovodenja ostaju, sektor privatne bezbednosti u jugoistocnoj Evropi je ostvario veliki
napredak u smislu poboljSanja profesionalizacije tokom poslednje decenije, do tacke da u vecini sluajeva
njegovi radnici predstavljaju minimalnu ili nikakvu opasnost po bezbednost. Naravno, postoje izuzeci koji su
detaljno obradeni u ovom izvestaju, od sluajeva neprimerenih kriminalnih, politickih i paravojnih veza, sve do
neprimerene upotrebe sile u pojedinim slu¢ajevima.

0d presudnog je znacaja to Sto firme nastavljaju da se kre¢u u pozitivnom pravcu, i prihvataju kodekse ponasanja
i druge mehanizme kako bi osigurale da se nepozeljni faktori iskljuCe iz industrije. Klijenti, bilo da su poslovne
firme ili drzavne institucije, agencije za razvoj ili medunarodne organizacije, takode bi trebalo da promoviSu
samoregulisanje i da same preuzmu izvesnu odgovornost u smislu da zaposljavaju samo firme koje odgovaraju
najvisSim profesionalnim standardima. Politika i praksa angazovanja bi uvek trebalo da iskljucuju firme koje imaju
veze sa politickim partijama, organizovanim kriminalom ili paravojskama. Sa svoje strane, viade drzava u regionu
imaju posebnu odgovornost za efikasno regulisanje PSC i za uc¢vrséivanje ostalih nacionalnih institucija kao Sto
su parlament i kancelarija Ombdusmana da mogu vrSiti nadzor nad sektorom. Obrazac Sirenja prikazan u ovom
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izvestaju, a koji se odnosi na zemlje sa najrazvijenijom industrijom, mogao bi uskoro da se primeni na ceo region.
S tim u vezi, vlasti u svakoj zemlji i entitetu u regionu bi trebalo da nastave rad na uspostavljanju profesionalnog
sektora privatne bezbednosti, u saradnji sa medunarodnim organizacijama i samom industrijom kako bi se
pozabavili onim oblastima koje su opisane u ovom izvestaju kao problemati¢ne. Civilno drustvo takode ima vaznu
ulogu u praéenju razvoja industrije i u izradi predloga za efikasno regulisanje na nacionalnom, regionalnom i
medunarodnom nivou. Imajuéi to na umu, Safeworld i International Alert ¢e nastaviti da rade zajedno sa lokalnim
organizacijama na daljoj razradi standarda najbolje prakse i mehanizama koje bi koristili klijenti i organi vlasti, a
na osnovu rezultata ovog preliminarnog istrazivanja.

118



SALW i firme za privatno obezbedenje u jugoistocnoj Evropi:
uzrok ili posledica nesigurnosti?

(15 .08. 2008)

Prilog A - Osnovni principi upotrebe sile i naoruzanja od strane
predstavnika zakona

Usvojeni na Osmom kongresu Ujedinjenih nacija o prevenciji zlocina i postupanju sa prestupnicima, Havana,
Kuba, od 27. avgusta do 7. septembra 1990. godine

S obzirom na to da je posao predstavnika zakona® drustvena sluzba od velikog znacaja, i da postoji potreba za
odrzavanjem i kada je neophodno za poboljSanjem radnih uslova i polozaja ovih sluzbenika,

S obzirom na to da pretnja zZivotu i bezbednosti predstavnika zakona mora biti videna kao pretnja stabilnosti
drustva kao celine,

S obzirom na to da predstavnici zakona imaju presudnu ulogu u zastiti prava na Zivot, slobode i bezbednosti
pojedinca, Sto je garantovano Univerzalnom deklaracijom o ljudskim pravima i potvrdeno Medunarodnom
poveljom o gradanskim i politickim pravima,

S obzirom na to da Pravilnik o standardnim minimalnim pravilima za postupanje sa zatvorenicima objasSnjava
okolnosti u kojima zatvorski sluzbenici mogu upotrebiti silu u svrhu obavljanja svojih duznosti,

S obzirom na to da ¢lan 3. Kodeksa ponasanja predstavnika zakona omogucuje da predstavnici zakona mogu
upotrebiti silu samo onda kada je to strogo neophodno i u meri koja je potrebna za izvodenje njihovih duznosti,

S obzirom na to da je na pripremnom sastanku Sedmog Kongresa Ujedinjenih nacija o prevenciji kriminaliteta i
postupanju sa prestupnicima, odrzanom u Vareni, Italija, postignut sporazum o elementima koje treba razmotriti
u toku daljeg rada na ogranicavanju upotrebe sile i vatrenog oruzja od strane predstavnika zakona,

S obzirom na to da Sedmi Kongres, u svojoj Rezoluciji 14, izmedu ostalog naglasava da upotreba sile i vatrenog
oruzja od strane predstavnika zakona treba da bude obavljena sa velikim oprezom i duznim poStovanjem ljudskih
prava,

S obzirom na to da je Ekonomski i Socijalni savet u svojoj rezoluciji 1986/10, deo IX, od 21. maja 1986, pozvao
zemlje Clanice da obrate posebnu paZnju, u sprovodenju kodeksa, na upotrebu sile i vatrenog oruzja od strane
predstavnika zakona, i da je Generalna skupsStina, u svojoj rezoluciji 41/149 od 4. decembra 1986, izmedu
ostalog, prihvatila kao dobrodoSlu ovu preporuku Saveta,

S obzirom na to da je prikladno, s duznim osvrtom na njihovu licnu bezbednost, da se razmotri uloga predstavnika
zakona u odnosu na administrativni aparat pravosuda, zastita prava na zivot, slobode i bezbednosti pojedinaca,
njihova odgovornost da odrzavaju javnu bezbednost i drustveni mir, kao i vaznost njihovih kvalifikacija, obuke i
ponasanja,

Osnovne dole navedeni principe, koji su formulisani da pomognu zemljama clanicama u njihovom zadatku
promocije prave uloge predstavnika zakona, vlade zemalja treba da uvrste i ispoStuju u okviru nacionalnog
zakonodavstva i prakse, a predstavnici zakona, kao i drugim pojedinci kao §to su sudije, tuzioci, advokati, ¢lanovi
izvrSne i zakonodavne vlasti i javnost treba da se dobro upoznaju sa njima.

Opste odredbe:

1. Viade i organi bezbednosti moraju usvojiti i sprovoditi pravila i propise o upotrebi sile i vatrenog oruzja od
strane predstavnika zakona. U razvoju takvih pravila i propisa, vlade i organi bezbednosti moraju neprekidno
preispitivati etiCka pitanja povezana sa upotrebom sile i vatrenog oruzja.

1 Prema komentaru na Clan 1 Kodeksa ponasanja predstavnika zakona, termin “predstavnik zakona” podrazumeva sve sluzbenike, bilo
postavljene ili izabrane, a koji imaju policijska ovlaséenja, posebno ovlaséenje za hapsenje ili zadrzavanje u pritvoru. U zemljama u kojima
policijske poslove obavlja vojska, bilo uniformisana ili ne, ili drzavne snage bezbednosti, definicija predstavnika zakona podrazumeva i
sluzbenike ovih sluzbi.
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Vlade i organi bezbednosti bi trebalo da razviju Sto Siri dijapazon sredstava i da opreme predstavnike zakona
razli¢itim tipovima oruZja i municije koji ¢e omoguciti upotrebu sile i vatrenog oruzja u zavisnosti od situacije.
Ovo obuhvata razvoj nesmrtonosnog onesposobljavajuéeg oruzja za upotrebu u odgovarajuéim situacijama,
sa ciljem da se Sto viSe smanji primena sredstava sposobnih da izazovu smrt ili povredu lica. U iste svrhe
treba omoguciti predstavnicima zakona da budu opremljeni opremom za samoodbranu, kao Sto su Stitovi,
Slemovi, panciri i blindirana sredstva za transport, da bi smanijili potrebu za upotrebom oruzja bilo kakve
vrste.

Razvoj i izdavanje nesmrtonosnog oruzja mora biti pazljivo procenjivano u cilju smanjenja rizika od
ugrozavanja nevinih lica, a njihova upotreba mora biti pazljivo kontrolisana.

Predstavnici zakona ¢ée u izvrSavanju svojin duZnosti koliko je god moguce primenjivati nenasilna sredstva
pre pribegavanja upotrebi sile i vatrenog oruzja. Oni mogu upotrebiti silu i vatreno oruzje samo ukoliko su se
sva ostala sredstva pokazala nekorisnim.

Kad god je zakonska upotreba sile i vatrenog oruzja neizbezna, predstavnici zakona moraju:

a) UveZbavati obuzdavanje takve upotrebe i reagovati proporcionalno ozbiljnosti prestupa i legitimnom cilju koji se
namerava postici;

b) Svesti na minimum ostecenja i povrede, i poStovati i oGuvati ljudski Zivot;

c) Obezbediti pruzanje pomodi i medicinske nege bilo kojoj povredenoj osobi ili ugrozenim osobama u najkratem
moguéem roku;

d) Obezbediti da rodaci ili bliski prijatelji povredene ili ugroZzene osobe budu obavesteni u najkraéem mogucem roku;

Kada je povreda ili smrt prouzrokovana upotebom sile i vatrenog oruZja od strane predstavnika zakona, oni
moraju momentalno prijaviti incident svojim pretpostavljenima u skladu sa principom 22.

Vlade moraju obezbediti da proizvoljna upotreba ili zloupotreba sile i vatrenog oruzja od strane predstavnika
zakona bude kaznjiva kao krivicno delo po njihovom zakonu.

Izuzetne okolnosti, kao Sto je npr. unutrasnja politiCka nestabilnost ili neka druga drustvena nestabilnost, ne
smeju se koristiti da opravdaju bilo kakvo odstupanje od ovih osnovnih principa.

Posebne odredbe:

9.

10.

11.
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Predstavnici zakona ne smeju koristiti vatreno oruzje protiv lica, osim u samoodbrani ili odbrani drugih od
neizbeznih pretnji smréu i ozbilinih povreda, kada sprecavaju ozbiljna krivicna dela koja ugroZavaju Zivot,
kada hapse osobu koja izaziva takvu opasnost i koja se opire njihovom autoritetu, ili kada sprecavaju njegovo
ili njeno bekstvo, i to samo u slu¢aju kada su manje ekstremna sredstva nedovoljna za ostvarivanje ovakvih
ciljeva. U svakom slucaju, vatreno oruzje moze se namerno upotrebiti samo ukoliko je to strogo neizbezno
da bi se zastitio zivot.

U okolnostima navedenim pod principom 9, predstavnici zakona moraju se predstaviti kao takvi i dati jasno
upozorenje da nameravaju da upotrebe vatreno oruzje, ostaviti dovoljno vremena suprotnoj strani da razmotri
upozorenje, osim ukoliko bi takav postupak doveo predstavnike zakona u opasnost, ili doveo do rizika smrti
ili ozbilinih povreda drugih osoba, ili ukoliko bi to bilo ocigledno neprikladno ili besmisleno u okolnostima
datog incidenta.

Pravila i propisi o upotrebi vatrenog oruzja od strane predstavnika zakona treba da uklju¢e smernice koje:

a) Preciziraju okolnosti pod kojima su predstavnici zakona ovlaSéeni da nose vatreno oruZje i propisuju tipove vatrenog
oruZja i municije koji su dozvoljeni;

b) Obezbeduju da vatreno oruzje bude upotrebljeno samo u odgovarajuéim okolnostima i na nacin koji bi smanjio rizik
od nepotrebnog povredivanja;
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c) Zabranjuju upotrebu vatrenih oruZja i municije koji izazivaju povredu ili predstavljaju neopravdani rizik;

d) ReguliSu kontrolu, skladistenje i izdavanje vatrenog oruzja, ukljuéujuéi procedure koje ée osigurati da predstavnici
zakona budu odgovorni za vatreno oruzje i municiju koja im je izdata;

e) Obezbedjuju upozorenja koja ¢e naglasavati, u datom slucaju, kada oruzje treba da se upotrebi;

f)  Obezbeduju sistem izveStavanja, kad god predstavnici zakona upotrebe vatreno oruzje u vrSenju svojih duznosti.

Reagovanje na nezakonitim okupljanjima

12.

13.

14.

Kako je svakom dozvoljeno da ucestvuje u zakonitim i mirnim okupljanjima, u skladu sa principima
otelotvorenim u Univerzalnoj deklaraciji o ljudskim pravima i Medunarodnoj konvenciji o gradanskim i
politickim pravima, vlade, organi bezbednosti i zvani¢nici moraju prihvatiti da se sila i vatreno oruzje mogu
upotrebiti samo u skladu sa principima 13. i 14.

U razbijanju skupova koji su nezakoniti ali nenasilni, predstavnici zakona moraju izbegavati upotrebu sile ili,
ukoliko to nije praktiéno, moraju ograniciti takvu silu na minimum.

U razbijanju nasilnih okupljanja, predstavnici zakona mogu koristiti vatreno oruzje, samo ukoliko manje
opasna sredstva nisu prakti¢na i samo u najmanjoj moguéoj meri. Predstavnici zakona ne smeju koristiti
vatreno oruzje u takvim sluCajevima, osim u uslovima navedenim u principu 9.

Postupanje sa osobama u pritvoru ili na izdrzavanju kazne

15.

16.

17.

Predstavnici zakona, u svom postupanju sa osobama u pritvoru ili na izdrZzavanju kazne, ne smeju
upotebljavati silu, osim kada je to strogo neophodno za odrzavanje bezbednosti i reda unutar institucije ili
ukoliko je ugroZena licna bezbednost.

Predstavnici zakona, u svom postupanju sa osobama u pritvoru, ne smeju koristiti vatreno oruzje, osim u
samoodbrani ili odbrani drugih od trenutne opasnosti koja bi mogla rezultirati smréu ili ozbiljnim povredama,
ili ukoliko je to strogo neophodno pri spreCavanju bekstva osobe koja je u pritvoru ili na uzdrzavanju kazne i
koja predstavlja opasnost iz principa 9.

Navedeni principi su bez predrasuda prema pravima, duznostima i odgovornostima zatvorskih ¢uvara, kao
Sto je navedeno u Minimalnim pravilima za postupanje sa zatvorenicima, posebno pravilima 33, 34. i 54.

Kvalifikacije, obuka i savetovanje

18.

19.

20.

21.

Vlade i organi bezbednosti moraju obezbediti da se predstavnici zakona biraju na osnovu odgovarajuéih
procedura provere, da imaju odgovarajuéi moral, psiholoske i fizicke kvalitete potrebne za efikasno
obavljanje svojih funkcija i u¢enje novih vestina kroz profesionalnu obuku. Njihova spremnost za obavljanje
svih zadataka trebalo bi da bude predmet periodi¢ne revizije.

Vlade i organi bezbednosti moraju obezbediti da svi predstavnici zakona produ obuku i da budu testirani u
skladu sa odgovarajué¢im standardima vezanim za upotrebu sile. Oni predstavnici zakona od kojih se zahteva
da nose vatreno oruZzje ¢e biti ovlaSéeni za to po zavrSetku specijalne obuke za upotrebu takvog oruzja.

U obuci predstavnika zakona, Vlade i organi bezbednosti ¢e obratiti posebnu paznju na pitanja policijske
etike i ljudskih prava, posebno u istraznom postupku, na alternative upotrebi sile i vatrenog oruZzja,
ukljuéujuci mirno razreSavanje sukoba, razumevanje ponasanja mase, i metode ubedivanja, pregovaranja
i posredovanja, kao i tehnicka sredstva, sve u cilju ograni¢avanja upotrebe sile i vatrenog oruzja. Policijske
agencije bi trebalo da konstantno razvijaju svoje programe obuke i operacionalne procedure s obzirom na
incidente koji se deSavaju.

Vlade i organi bezbednosti ¢e obezbediti psiholoSko savetovaliSte na temu stresa sluzbenicima koji su bili u
situacijama u kojima je koriSéena sila i vatreno oruZje.
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Izvestaj i revidiranje procedura

22.

23.

24.

25.

26.
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Vlade i organi bezbednosti moraju uspostaviti efikasne procedure izveStavanja i revizije za sve incidente koji
se pominju u principima 6 i 11(f). Za incidente koji se direktno odnose na ove principe, vlade i policijske
agencije ¢e obezbediti efikasan proces revizije i da nezavisni nadlezni administrativni organi i tuzilastvo
budu u poziciji da sprovode pravdu u odgovarajuéim okolnostima. U slucajevima smrti ili ozbiljnog
ranjavanja, detaljan izveStaj se mora hitno poslati svim nadleznim organima za administrativnu reviziju i
pravnu kontrolu.

Osobe pogodene upotrebom sile i vatrenog oruZja od strane predstavnika zakona ¢e imati pristup nezavisnom
procesu, ukljucujuéi pravosudni proces. U slu¢aju smrti tih osoba, ova odredba ¢e se primeniti na ¢lanove
njihovih porodica.

Vlade i organi bezbednosti moraju obezbediti da se nadredeni sluzbenici pozovu na odgovornost, ukoliko
znaju, ili je trebalo da znaju, da njihovi sluZbenici pribegavaju, ili su pribegavali nezakonitoj upotrebi sile i
vatrenog oruzja, a nisu primenili sve Sto je u njihovoj moc¢i da sprece, suzbiju ili prijave takvu upotrebu.

Vlade i organi bezbednosti moraju obezbediti da nikakve sankcije ne budu primenjene na sluzbenika koji u
skladu sa Kodeksom ponaSanja predstavnika zakona, i ovim osnovnim principima, odbije da izvrSi naredbu
koja predstavlja krSenje Kodeksa i koji prijavi nezakonito postupanje svog kolege.

Poslusnost i postupanje u skladu sa naredbama nadredenog, nece predstavljati opravdanje, ukoliko
su podredeni znali da je naredenje Cije je izvrSenje rezultiralo ozbiljnom povredom ili smréu osobe bilo
nezakonito i ukoliko su imali razumnu priliku da odbiju sprovodenje takvog naredenja. U svakom slucaju,
odgovornost leZi i na nadredenima koji su izdali takvu nezakonitu naredbu.
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Prilog B - Istrazivacki upitnik

Zemlja ili teritorija koja se istrazuje:

Ime istrazivaca:

Organizacija:

Telefon (sa pozivnim brojem zemlje i grada):

Fax:

E-mail:

Deo 1: Uvod

PITANJE | IZVORI

1. Dalli poznajete neke firme za privatno obezbedenje (PSC) koje rade u vasoj zemlji? Ukoliko
Znate, navedite imena najpoznatijih.

2. Dalisu PSC koje rade u vasoj zemlji u posedu nacionalnih ili medunarodnih subjekata, ili
i jednih i drugih? (molimo da navedete primere za oba tipa i ukupan broj, ukoliko vam je
poznat.)

3. Koliko firmi ima u toj oblasti (molimo da navedete da li je taj broj tacan, da li ste ga dobili
od zvanicénih izvora, ili je to vasa procena. Ukoliko je vasa procena, molimo da navedete na
koji nacin ste dosli do tog broja.)

4. Koliko, po vasoj proceni, ukupno ima radnika obezbedenja u vasoj zemlji?

5. Koliko zaposlenih proseéno ima svaka firma?

6. HKolika je prosecna plata mladeg radnika obezbedenja? (Molimo da navedete plate i za
mlade i starije sluzbenike)

7. Kolika je prosecna plata policajca pozornika?

Drugi komentari: (Molimo vas da ovde navedete bilo koju dodatnu informaciju koju smatrate za bitnu)

Deo 2: Usluge koje pruzaju PSC

PITANJE | IZVORI

8. Ko angazuje PSC? (politiCari, biznismeni, medunarodne organizacije, NVO). Molimo da
navedete tacan tip i ime organizacije, tamo gde je to moguce.

9. Da li postoje posebne oblasti u zemlji (krajevi, gradovi) gde su PSC posebno aktivne?

10. Koga ili Sta one obi¢no Stite? (ljude, zgrade, dobra)

11. Koliko medunarodnih subjekata angazuje PSC? (NVO, medunarodne organizacije,
medunarodne firme)

12. Kakvu vrstu zaStite one pruzaju svojim klijentima? (brzo reagovanje, tehnicko obezbedenje,
fizicko obezbedenje). Molimo da ih navedete po rangu vazZnosti, gde ¢e pod 1 biti
najvazniji.

13. Zbog kojih pretnji klijenti angazuju PSC?

14. Koliko su te pretnje zaista ozbiljne, prema vasoj proceni?
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PITANJE IZVORI

15. Koliko je uobiajeno da PSC budu angaZovane od strane privatnih lica, bilo zbog zastite
imovine ili lica?

16. Da li su PSC pod ugovorima sa vladom zbog posebnih zadataka, kao Sto je upravljanje
zatvorima ili Cuvanje drzavnih zgrada?

17. Koliko domadinstava angazuje PSC? (molimo da navedete da li je taj broj tacan, da li ste
ga dobili od zvani¢nih izvora, ili je to vasa procena. Ukoliko je vasa procena, molimo da
navedete na koji nacin ste dosli do tog broja.)

18. Kolika je ukupna zabeleZzena stopa kriminala u zemlji? (molimo da navedete ukupan broj
izvrSenih krivicnih dela za godine 2002, 2003. i 2004. ukoliko je moguce.)

a) Da li je stopa zloCina viSa, niza ili ista u oblastima u kojima deluju PSC? Molimo
precizirajte.

19. Kolika je ukupna stopa zabelezenih nasilnih krivicnih dela u zemlji? (molimo da navedete
ukupan broj izvrSenih krivicnih dela za godine 2002, 2003. i 2004. ukoliko je moguce.
Takode, molimo da navedete tacan oblik krivicnog dela u ovom sluc¢aju)

a) Dalije stopa nasilnih krivicnih dela veéa, niza ili ista u oblastima u kojima deluju PSC?
Molimo precizirajte.

Drugi komentari: (Molimo vas da ovde navedete bilo koju dodatnu informaciju koju smatrate bitnom)

Deo 3: Zakonska osnova za kontrolu PSC

PITANJE | IZVORI

20. Da li postoji zakonodavstvo u vasoj zemlji koje reguliSe rad PSC? Ukoliko postoji, navedite
pun naziv takvih zakona na engleskom i njihove brojeve u sluzbenim zakonicima, drzavnim
aktima.

21. Da li zakon postupa na isti nac¢in sa domacim (nacionalnim) PSC kao i sa medunarodnim?
Ukoliko je odgovor ne, koje su razlike?

22. Da li se ti zakoni primenjuju u praksi? Ako ne, na koji nacin se ne primenjuju i zbog ¢ega?

23. Da li postoji neki sporazum o imunitetu za medunarodne PSC? Ukoliko postoji, da li imaju
neki van-teritorijalni oblik kontrole? Molimo precizirajte.

24. Da li se zakoni odnose na sledece? (za svaki od sledecih sluajeva, molimo precizirajte
tacno ¢lan u odredenom zakonu).

a) OgraniCenja u odnosu na oruZje koje firme mogu i ne mogu da koriste, i ograni¢enja
koje se odnose na srazmernu upotrebu sile?

b) Posebne zahteve za registrovanjem ili firmi ili osoblja kod policije ili ministarstva
unutrasnjih poslova?

¢) Da li zvanicni registar PSC u vasoj zemlji sadrZi detalje o vlasnistvu, veli¢ini i vrstama
usluga koje se nude? Ukoliko sadrzi, da li su ti podaci javni ili tajni?

d) Bezbednosne provere radi prevencije i onemoguéavanja osudivanih kriminalaca da
poseduju ili rade za PSC? Ukoliko postoje, da li takve provere ukljucuju bliske ¢lanove
porodice (bracne partnere, roditelje, rodake ili decu) vlasnika PSC i osoblja?

e) Da li postoje zahtevi da osoblje prode odredenu obuku, i ako postoje, kakvu?

f)  Tipovi oruZja koje osoblje PSC moZe posedovati?

g) Metode skladistenja koje se moraju primenjivati za oruzje koje se skladisti u zgradama
firme?
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PITANJE

h) Metode koje se primenjuju pri izdavanju oruzja i municije osoblju, i pri upotrebi
oruzja.

IZVORI

25.

Da li zakon tretira neke medunarodne firme drugacije od lokalnih? Ukoliko je to tako,
molimo precizirajte?

Drugi komentari: (Molimo vas da ovde navedete bilo koju dodatnu informaciju koju smatrate za bitnu)

Deo 4: Regulatorni okvir za kontrolu PSC

26.

PITANJE

Da li PSC imaju neku samoregulaciju, npr. Kodeks ponasanja koji su uspostavile i prihvatile
izmedu sebe? Ukoliko je tako, molimo da navedete Sta takvi pravilnici obuhvataju i kakve
su kazne za krsenje tih pravila?

IZVORI

Da li postoje neke posebne institucije koje su odgovorne za regulisanje PSC (npr. za njihovo
registrovanje, obuku zaposlenih ili nadgledanje njihovog rada)? Ukoliko je tako, molimo da
precizirate tacne duZnosti i ovlaséenja koju takva organizacija ima.

Da li postoje neki sporazumi o zajednickom radu, izmedu drzavne policije i PSC, u kojima
policija formalno dodeljuje odredenu ulogu PSC?

. Da li postoje neke situacije u kojima drzavna policija pruza dodatno obezbedenje za

biznismene i poslove na osnovu ugovora? Ukoliko postoje, molimo da navedete tacne
usluge i ugovorni odnos koji je u pitanju.

. Da li postoje neke neformalne institucije odgovorne za regulisanje rada PSC (npr. sindikalna

udruZenja)? Ukoliko je tako, molimo da precizirate tacne duznosti i ovlascenja koja takva
organizacija ima.

. Koliko su transparentne ili otvorene procedure za nadgledanje sprovodenja propisa u

praksi? Da li postoji neki zvani¢ni nadzor nadleznih struktura?

. Da li regulatorni sistem funkcioniSe u praksi? (Molimo da navedete neke probleme ukoliko

znate za njih).

a) Da li je bilo nekih situacija u kojima su PSC ili njen radnik bili kaZnjeni od strane
nadleznih organa?

b) Ima li dokaza da su krivicna dela ili prekrsaji izvrSena od strane PSC namerno
prevideni?

c) Povasem miSljenju, koje bi se mere mogle preduzeti da bi se sistem unapredio?

33.

Po kakvom se postupku biraju PSC za odredene poslove i obnavljaju ugovori?

Drugi komentari: (Molimo vas da ovde navedete bilo koju dodatnu informaciju koju smatrate za bitnu)
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Deo 5: Naoruzanje

PITANJE | IZVORI

34. Da li su privatni Cuvari naoruzani? Ukoliko jesu, kom tipu oruzja oni obiéno imaju pristup?
(preciznije, da li Guvari imaju pristup vojnim tipovima oruZja kao Sto su automatske
puske?)

35. Da li se od radnika zahteva da nose uniformu ili vidljivu legitimaciju kada su na duznosti?
Ukoliko se zahteva, molimo precizirajte kakvi su taéno zahtevi?

36. Da li radnici obezbedenja nose skriveno oruzje?

37. Da lije oruZje koje nose radnici obezbedenja registrovano?

38. Da li je registrovano oruZje registrovano iskljuCivo za upotrebu od strane radnika
obezbedenja?

39. Da lije oruZje registrovano na firmu ili na pojedinca/ zaposlenog?

40. Kada oruzje nije u upotrebi, da li se skladisti u prostorijama firme, ili ga zaposleni nose
kuéi?

41. Kakve su procedure evidentiranja u firmi? (da li firma vodi registar? Da li zaposleni
prijavljuju i odjavljuju oruzje?)

42. Da li postoje neke razlike izmedu domacih i medunarodnih PSC u pogledu posedovanija,
upotrebe i koriSéenja oruzja? (npr. tip i vlasnistvo oruzja, skladiStenje i procedure
evidentiranja).

Drugi komentari: (Molimo vas da ovde navedete bilo koju dodatnu informaciju koju smatrate za bitnu)

Deo 6: Profesionalizam i obuka
PITANJE | IZVORI

43. Kakve biografije (proSlost) zaposleni u PSC vase zemlje obicno imaju? (npr. da liimaju neku
posebnu etnicku ili profesionalnu istoriju, da li su to bivsi pripadnici vojske ili policije)

44. Da li je obuka pripadnika PSC predvidena nacionalnim zakonodavstvom ili neformalnim
propisima? (npr. ¢lanstvo u strukovnom udruzenju)? Ukoliko je to tako, kakav tip obuke se
pruZa, koliko traje i ko sprovodi obuku?

45. Da li je lako zaobici, izbegavati testove ili varati u toku obuke? Da li je bilo slu¢ajeva da su
polaznici nudili mito instruktorima kako bi prosli testove? Koliko je rigorozno testiranje?
Kolika je stopa prolaznosti/obaranja?

46. Da li radnici PSC koriste silu, i posebno vatreno oruzje samo “ukoliko je strogo neophodno
i u minimalnoj moguéoj meri u odnosu na okolnosti”?2

47. Da li osoblje PSC prilikom obuke uce da primenjuju silu u najmanjoj moguéoj meri?

48. Da li je naoruzano osoblje PSC proslo obuku prve pomoéi, i da li uz sebe imaju opremu za
prvu pomo¢, koju bi pruzili nekome koga su ranili? Ukoliko je odgovor potvrdan, da li nose
pribor za prvu pomo¢ kada su na duznosti?

49. Da li postoje posebne procedure za prijavljivanje ili pokretanje istrage o pripadnicima PSC
ukoliko upotrebe svoje oruzje, ili je to predmet krivicnog zakona?

50. Da li veliki klijenti za koje rade PSC (posebno multinacionalne kompanije i medunarodne
organizacije) u uslovima tendera zahtevaju da osoblje firme bude obuceno?

2 Pravila ponasanja UN za predstavnike zakona (Clan 3), Osnovni principi UN upotrebe sile i vatrenog oruZja od strane predstavnika zakona
(principi 4,5,6 i 9).
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PITANJE IZVORI

51. Da li vlasti ikada sprovode inspekcije u cilju procenjivanja da li firme primenjuju propise?
Ukoliko sprovode, da li su to “iznenadne inspekcije” ili prvo posalju obavestenje firmi da ¢e
se inspekcija odrzati?

52. Sveukupno gledano, koliko profesionalno ocenjujete postupanje radnika PSC u vasoj
zemlji?

53. Da li znate neke sluc¢ajeve u kojima su pojedinci, radnici PSC u vasoj zemlji, bili optuzeni ili
osudeni za krSenje ljudskih prava?

54. Da li je bilo nekakvih izveStaja u medijima koji su se odnosili na krSenja ljudskih prava i/ili
prekomernu upotrebu sile od strane zaposlenih u PSC?

55. Da li mislite da ima razlike u nivou profesionalizma izmedu domadih i privatnih PSC?
Molimo precizirajte.

56. Da liima neregistrovanih PSC ili drugih grupa koje obavljaju ovu funkciju u vasoj zemlji?

Drugi komentari: (Molimo vas da ovde navedete bilo koju dodatnu informaciju koju smatrate za bitnu)

Deo 7: Uticaj

PITANJE | IZVORI

57. Kakav uticaj ima upotreba PSC na sledeée?

a) Drzavnu policijsku sluzbu

b) Nivo kriminaliteta

c) Javnu bezbednost

d) Ljudska prava

e) Poslovnu poverljivost

Drugi komentari: (Molimo vas da ovde navedete bilo koju dodatnu informaciju koju smatrate za bitnu)

Deo 8: Veze sa drugim sektorima
PITANJE | IZVORI

58. Da li postoje neke formalne ili neformalne veze (uklju¢ujuci vlasniStvo) izmedu PSC i nekih
od sledeéih sektora?

a) Drzavne policijske sluzbe

b) Vojske

¢) Vladinih zvani¢nika

d) Politickih partija

e) Vojnih ili paravojnih grupa

f)  Organizovanih kriminalnih grupa

59. Do koje mere politiCki akteri (npr. partije, vlada) podrzavaju/ne podrzavaju razne PSC u
vasoj zemlji ?
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PITANJE IZVORI

60. Da li postoje PSC koje pruZaju usluge samo jednoj grupi (npr. politickoj partiji ili etni¢koj
grupi)?

61. Postoji li etnicka dimenzija u osnivanju i upotrebi PSC (npr. da li postoje PSC sa odredenim
etniCkim, religijskim, jezickim, plemenskim ili porodi¢nim vezama, ili je njihovo osnivanje
posledica meduetnicke politike)?

Drugi komentari: (Molimo vas da ovde navedete bilo koju dodatnu informaciju koju smatrate za bitnu)

Deo 9: Istorijat i trendovi
PITANJE | IZVORI

62. Dallije nesigurnost i/ili kriminal ozbiljan problem u vasoj zemlji? (Molimo da date detalje o
bilo kojoj posebno znacajnoj pretnji po bezbednost gradana.)

63. Kada su PSC prvi put pocele da funkcioniSu u vasoj zemlji?

64. Kako su se njihovo prisustvo i uloga razvijali tokom vremena? (npr. usluge koje pruzaju,
klijenti za koje rade, broj preduzeéa u toj oblasti)?

65. Kakvi dogadaji mogu objasniti ovakve trendove (ukoliko ih ima)?

66. Koji uslovi ditkiraju trenutnu potraznju za PSC u zemlji?

67. Kakva je vasa prognoza u pogledu buduceg rada PSC u zemlji (npr. da li predvidate da ¢e
se broj PSC povecati ili smanijiti, i zbog cega?)

Drugi komentari: (Molimo vas da ovde navedete bilo koju dodatnu informaciju koju smatrate za bitnu)

Deo 10: Intervjui

DETALJI O

KONTAKTU ‘ DATUM

ORGANIZACIJA ‘ ODELJENJE ‘ FUNKCIJA ‘

Policija

MUP

Profesionalne/
strukovne
organizacije

Firma za privatno
obezbedenje

Klijent - ¢lan
medunarodne
zajednice

Klijent -
medunarodna/
multinacionalna
kompanija

Klijent - nacionalna
kompanija
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DETALJI O

KONTAKTU ‘ DATUM

ORGANIZACIJA ‘ ODELJENJE ‘ FUNKCIJA ‘

Klijent - Mali/lokalni
biznis

Privredna komora

Grupa za ljudska
prava

Finalni komentar: (Molimo vas da ovde navedete bilo koju dodatnu informaciju koju smatrate za bitnu)
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radimo na unakrsnim pitanjima koja utiCu na izgradnju mira, kao §to su poslovanje, humanitarna pomo¢ i razvoj, rodne uloge, bezbednost
i postkonfliktna rekonstrukcija.

Za vise informacija kontaktirati:

International Alert
346 Clapham Road
LONDON
SW9 9AP
United Kingdom

Tel: +44 (0) 20 7627 6800
Fax: +44 (0) 20 7627 6900
Web: www.international-alert.org
E-mail: communications@international-alert.org

Saferworld je nezavisna nevladina organizacija koja saraduje sa vladama i civilnim drustvom Sirom sveta na istraZivanju, promovisanju i
sprovodenju novih strategija za povecanje bezbednosti ljudi i spre¢avanje oruzanih sukoba.

Za vise informacija kontaktirati:

Safeworld
The Grayston Centre
28 Charles Street

LONDON
N1 6HT
United Kingdom

Tel: +44 (0) 20 7324 4646

Fax: +44 (0) 20 7324 4647

Web: www.safeworld.org.uk
E-mail: general@safeworld.org.uk
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